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Panoramica

Il deliverable D3.3 (Manuale di formazione SIM) e stato
coordinato da EFRI nell'ambito del WP3. A seguito della
conclusione della fase pilota del Programma Educativo SIM
(SIM Education Programme), tutte le istituzioni partner hanno
trasmesso a EFRI la documentazione richiesta, sulla cui base e
stato elaborato il SIM Training Handbook.

Il manuale di formazione SIM ¢ stato redatto sulla base
delle seguentinformazioni/relazioni ricevute dai =~
partner:

Relazionesullaopencall

..Reportdeiprogettifinali sviluppatidai partecipanti

~Modulo-di valutazione -

Relazionalel partner
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O 1 Introduzione
D

Il progetto SIM

|1l presente documento costituisce il De
prodotto nell’”ambito del progetto Soci a
programma Erasmus+ (ERASMRIBJ2022PFALEINNCGEDUENTERP) . L’ ob
documento e presentare i risultati dell

e offrire una panoramica sulla metodologia, sui contenuti e sugli esiti del programma
nei cinque Paesi partner. Il Manuale rappresenta inoltre un materiale di riferimento

per le future fasi di implementazione e per lo sviluppo successivo del programma

Il progetto Social Impact Manager (SIM) mira a creare un nuovo profilo professionale-brideial
impact manager dotato delle competenze multidisciplinari necessarie per rafforzare la
responsabilita sociale d’'impresa e incrementa
locali. Attraverso la cooperazione tra le Universita, enti di formazione professionale (VET) e settore
privato, il progetto sviluppa e sperimenta modelli educativi innovativi focalizzati su ESG, CSR e
innovazione sociale. La crescente rilevanza della responsabilita sociale e della sostenibilita nelle
strategie aziendali ha generato un bisogno sempre piu evidente di professionisti in grado di
comprendere la relazione tra obiettivi economici e sviluppo sociale. Le politiche eurapesi il
Green Deal, | ' Agenda 2 03intoraggiahcinfabiieimprese a mtegrate E s
valori sociali e ambientali nelle proprie strategie. Il progetto SIM risponde a questa sfida definendo
un quadro educativo che mette in relazione imprese, sistema formativo e comunita, promuovendo
cosi lo sviluppo locale e il rafforzamento della resilienza comunitaria.

Il progetto e strutturato in quattro fasi:

Empower Valutazione ed

(M20- 31)

Design
(M12- 19)

Exploitation

. . Implementazione del
Analisi dei bisogni e Sviluppo congiunto ¥ 5r5gramma formativo
coinvolgimento degli dei CU"”({_Ula € de_' _ SIM in cinque Paesi
stakeholder. programmii formativi (Austria, Croazia,
Grecia, Francia e
Italia).

Valutazione
del I " i mp
disseminazione dei
risultati.

@ responsabile dellimpatto sociale 5



Una competizione in formato Hackathon e piccoli progetti sociali volti a

fHvpregetttedviluppatra studenti e imprese.

Una rete transnazional
i mpatto social e.

L'obiettivoé quello di creareun profilo europeoriconoscibilee sostenibileper i SocialmpactManager,che
siano in grado di collegare gli obiettivi aziendaliallo sviluppo socialee di contribuire a un'economia
sostenibile e inclusiva Il Work Package3 (WR3) rappresentala fase Empower, durante la quale il ‘
programmaeducativo SIM viene implementato e testato nella pratica Il WP3 utilizzai risultati delle fasi
precedenti- ricercae progettazionedel curriculum (WPL e WPR2) - e li trasformain attivita educative
concrete | risultati e le valutazionidel WP3 costituisconola base per il WP4, che si concentrasulla

valorizzazione,la sostenibilita e I'espansionedel programma Il consorzio comprende 14 partner
provenienti da 7 paesieuropei, tra cui universita, societadi consulenza,associazionimprenditoriali e
organizzazioriellasocietacivile | principalisoggettiinteressatiall'attuazionedel programmaeducativoSIM
provengonodai cinque paesicoinvolti nell'attuazionepilota: Grecia,ltalia, Francia,Croaziae Austria Gli
istituti di istruzionesuperioredei paesisopramenzionati,partner di questoprogetto, sviluppanoattuanoe
valutano congiuntamenteil programmaeducativo SIM, garantendocosil'applicabilitatransnazionalee la
guaiitadeirisultati.

) . . Documentare | " avanzamento
1.2 Obiettivi del del I " i mpl ementazione del

Manuale di .............................................................................
FEEELA 00 provenienti dai Paesi partner.

Gli obiettivi del Manuale _ _ o _
Presentare una sintesi delle attivita formative, delle

Formativo SIM sono: sfide emerse, dei risultati di valutazione e delle
raccomandazioni.

Costituire una guida per future implementazioni e per
le opportunita di replicazione del programma.

Struttura e Metodologia

Il manuale di formazione e stato sviluppato secondo le linee guida definite nel
template D3.3 del WP3 (preparato da EFRI). Ciascun partner del consorzio ha

trasmesso i propr.i report relativi al
versione finale rappresenta |’ output
| i mpl ementazione transnazionale del
e Austria.

@ responsabile dellimpatto sociale 6



Programma SIM

Il programmaSIM consistein un percorsoformativo
strutturato di 30 ore di didatticaformale, integrato da
ulteriori componenti pratiche 30 ore di attivita
collaborativecon il settore imprenditoriale, 15 ore di
sessiondi hackathone 15 ore di lavoro su progetti di
piccola scala Il programma mira a sviluppare
competenze in ambito di innovazione sociale,
sostenibilitae gestioned e | | ' iscoipleat t o

Il programma e strutturato in
cinque moduli:

CorporateGovernancend Strategy

..ProjectManagement................

ImpactAssessmenand Reporting

Il programma € erogato attraverso una combinazione di lezioni frontali, analisi di casi studio, discussioni
interattive e lavoro di gruppo. L’ approcci o pec@
partecipazione attiva degli studenti e degli esperti provenienti dal settore imprenditoriale e dalla societa ci
Il programma é stato progettato congiuntamente dai partner dei Paesi in cui & stato implementato.

La collaborazione tra i partecipanti e le organizzazioni locali ha incluso lezioni tenute da esperti esterni,
workshop, visite aziendali e lo sviluppo congiunto di idee progettuali con finalita sociali.Ogni istituzione pa
ha organizzato una competizione in formato hackathon focalizzata su sfide sociali a livello locale. | partec
hanno | avorato in team interdisciplinari, supp:¢
comunita e del settore accademico.

| partecipanti hanno sviluppato piccoli progetti con un impatto sociale misurabile, presentati in occasione
eventi finali e valutati da una commissione composta da rappresentanti delle imprese, del mondo accade
e della societa civile.

@ responsabile dellimpatto sociale 7



Implementazione nei
Paesi Partner

Croazia 9

Austria_ 71
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................................................................................................ 3 .............

I n Croazia, 1l concetto di i mpatto sociale e d
un’ i mportanza crescente negl. ul timi anni, in
del Il " allineamento alle politiche europee i n ma
alla CSR sia in aumento, molte organizzazioni non dispongono ancora delle capacita interne necessarie
per una pianificazione, misurazione e rendicon
particolarmente significativo per | e piccole e
dell " economia croata ma spesso mancano dell e r

pratiche sostenibili e socialmente responsabili. Parallelamente, le organizzazioni della societa civile e le
imprese sociali continuano ad affrontare sfide legate alla sostenibilita finanziaria e alla necessita di
rafforzare la cooperazione con il settore privato.

In questo contesto, il programma SIM in Croazimplementato dalla Faculty of Economics and
Business (EFRI ) drnvésie unluolo eeetnals rieltmétterd in reRziopeemorado
accademico, settore imprenditoriale e societa
competenze dei futuri social impact manager e garantire il trasferimento di conoscenze e strumenti
pratici necessar.i per generare cambiamenti soc
rafforza inoltre la collaborazione tra universita e imprese, sostenendo pratiche innovative e socialmente
responsabili in tutta la regione.

Il programma SIM in Associazione per lo Sviluppo della Societa Civile

croazia é Stato ..................................................................
implementato da EFRI La Societa per la Ricerca e lo Sviluppo

in co"aborazione con: ..................................................................

Consulenti esterni specializzati in CSR.

@ responsabile dellimpatto sociale
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Visita studio ‘
presso

un‘azienda

privata in

Croazia

....... é ~® Open Call

La call per la partecipazione al Programma di Formazione Permanente (Lifelong
Learning Programme) intitolato Social Impact Manager (SIM LLL), promosso da
EFRI, e rimasta aperta dal 28 marzo 2025 al 14 aprile 2025

L ' a veévsta® pubblicato sul sito ufficiale della Facolta (https://www .efri.uniri.hr/). Le informazioni
relative allacall sonostate diffuse anchetramite e-mail a tutti gli alumnidi EFRIai partner e alle aziende
attraversol ' ECQamedrCenter,nonchétramite i profili Facebooke Instagramdella Facoltae la stampa
locale E stata creata una paginadedicatacon tutte le informazionisul programma,disponibilesul sito
ufficialedi EFR(https://www .efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program8701/468).

|  potenziali candidati hanno presentato domanda tramite un  Google Form
(https://form .jotform.com/250832649504358 | dati obbligatoririchiestiai partecipanticomprendevano
cognome,nome, data di nascita,personadi contatto, indirizzoe-mail, genere,stato occupazionalenome
del | ' diproveniedzae motivazioneallapartecipazioneal programmalLLL Il programmasi é svolto
dal22 aprile2025al 17 giugno2025

@ responsabile dellimpatto sociale 11
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@ Relazione sul processo di
selezione

Al termine della scadenza per la presentazione delle candidature, il Comitato SIM di EFRI ha valutato
le domande pervenute, confermando che tutti i candidati soddisfacevano i criteri previsti dal programn
Di conseguenza, tutti 1 25 candidati somad st a

Il gruppo finale era composto da 25 partecipanti, tra cui studenti di EFRI (17), uno studente della Facc
di Giurisprudenza (1), membri dello staff del
professionisti del settore privato (3). L’ el e
sono allegati al presente report (Annex Al.1 Croatia e Annex Al.2 Croatia).

Attuazione dei
moduli in Croazia

@ responsabile dellimpatto sociale
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------- = -@® |mplementazione dei moduli

Il programma SIM é stato articolato in cinque moduli, erogati dai docenti
di EFRI in collaborazione con partner provenienti da organizzazioni della
societa civile, imprese socialmente responsabili e consulenti esterni
specializzati in CSR.

Il Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Il Modulo 1, Corporate Governance and Strategy, si & svolto presso EFRI il 22 e il 25 aprile 2025. Le
lezioni sono state tenute da un ricercatore universitario e da due professori ordinari di EFRI. 1l
modul o si € concentrato sull’'integrazione del
evidenziandone la rilevanza per il successo di lungo periodo e per la sostenibilita. Sono state
analizzate |l e diverse tappe de HdalafVaotiopiaz dalan e d
Responsabilita Sociale d’" I mpresa (CSR) agli a
and Governance), shared value e modelli rigenerativi

Il modulo ha evidenziatol ' i mp odr allirreareghkobiettivi aziendalial benesseredella societa,facendo
riferimento a quadri strategiciquali gli Obiettivi di SviluppoSostenibiledelle NazioniUnite. Untema centrale
estatol ' a mp | ided corecettd dbcreazionedi valore, sottolineandocome le impresedebbanogenerare
valore non solo per gli azionisti,ma anche per la collettivita, bilanciandoil profitto con pratiche etiche e
sostenibili | partecipantihannodiscussdl concettodi value appropriatione il modo in cui una distribuzione
equadelvaloretra gli stakeholdempossarafforzarela resilienzeae la legittimita organizzativa

Un altro tema centraleé statol ’ i n s edeiifattozi E$Qelle strategieaziendali riflettendo su comela
loro integrazionepossarafforzarela resilienzastimolarel ' i n n oevagererioadute positive anchesulle
performance economicefinanziarie L * e o i € & perstta @resentatacome un pilastro di fiducia e di
valore sostenibile,in grado di orientare i processidecisionali,le relazionicon gli stakeholdere la cultura
organizzativanel suoinsieme

Il modulo hainoltre esaminatol ' a | | i fraecaltura orgarizzativee impatto sociale,concentrandossu
come culture orientate allo scopo (purposedriven) favoriscano! ' i n n o \l acairivalgimento dei
dipendentie la fiduciadeglistakeholder Infine, il moduloha affrontatol ' i n t e dpltasosténibilitamella

strategiaaziendale mostrandocometale approcciocontribuiscaalla mitigazionedeirischi,al 1 * al | i ne
con gli stakeholdere al rafforzamentodel vantaggiocompetitivol processidi pianificazionestrategicasono

stati analizzatiin dettaglio, attraversopassaggoperativi e casistudio che hannoillustrato comeintegraregli
obiettivi di impatto socialenellastrategiae nelle operazioniaziendali Approfondendotemi quali creazionedi
valore,integrazioneESGetica, culturaorganizzativa strategiedi sostenibilita,i partecipantihannoacquisito

un quadroconcettualecompletoper allinearegli obiettivi aziendalii bisognidellasocieta

Le evidenze e le conclusioni emerse dal Modulo 1 forniscono una base solida affinché i partg
possano promuovere | ’innovazione, integra

obiettiwvi piu ampi del progetto attravers
continua. Alle lezioni del Modulo 1 hanno partecipato complessivamente 14 persone.

@ responsabile dellimpatto sociale 13



Rafforzare la capacita dei partecipanti di sviluppare un pensiero
strategico orientato alla responsabilita sociale e ambientale,

attesi dal dotandoli delle competenze necessarie per progettare e

modulo sono i implementare strategie ad alto impatto nelle proprie organizzazioni.

Gli esiti formativi

seguenti: Promuovere una leadership etica e una cultura della responsabilita,
elementi che contribuiscono a consolidare la fiducia degli stakeholde
e la resilienza organizzativa.

|l ncentivare | utilizzo di obi e
sociale, garantendo processi di valutazione continua e di
miglioramento costante.

Favorire il coinvolgimento degli stakeholder e la creazione di
partnership crossettoriali, ampliando la portata e la credibilita delle
iniziative sociali.

Le azionidifollou p, come valutazioni pe‘
|l i ntegrazione dell i mpatto so
contribuiranno a mantenere e consolidare tali effetti nel tempo

Il Modulo 2 | Territorial Analysis ‘
Il Modulo 2 Territorial Analysis, si & svolto presso EFRI il 29 aprile 2025 ed e stato tenuto da un
professore ordinario di EFRI. Il modulo ha introdotto il territorio come un concetto multidimensionale,

sottolineando che lo spazio geografico non deve essere interpretato in senso ristretto. Il territori
infatti anche una realta sociale, modellata dalle diverse percezioni ed esperienze degli stakeholder. Per

una famiglia, ad esempio, il territorio coincid
esso corrisponde allo spazio in cui si svolge |
occupazione). Tuttavia, gli studi mostrano che

chiara delle dinamiche territoriali, in particolare per quanto riguarda le suddivisioni territoriali e i
network a queste collegate.

L' o b i deltmbdule ésviluppareuna comprensioneapprofonditad e | | * e clacalairscti epera

un’ a z Pezattehere risultati ottimali, € necessariddentificaretutti gli stakeholderinterni ed esterni
chepossoncesserenfluenzatidalleattivitad e | | ' io copvoléis esse Glistakeholdempossoncessere
raggruppatin diversecategorie istituzioni(autoritalocalie servizipubblici),associaziontonfinalita sociali

o ambientali, altre imprese, cittadini (residenti, comunita civiche e leader informali) e dipendenti

del | ' astessaQuasbtegruppi possonoavere interessidifferenti e talvolta conflittuali. Pertanto, un
obiettivo centrale del modulo consisten e | | * i d le muestidni rite\aamtigper ciascun gruppo di
stakeholderal fine di comprendernanegliobisogni,aspettativee modalitadi interazione

Analizzando le dimensioni territoriali, economiche e amministrative, il modulo fornisce la base per
determinare il grado di connessione di un’azien
diverse formepassive anchoringroductive anchoringcontributing anchoring interdependent

anchoring | partecipanti hanno acquisito |l e conosce
un’' azi enda. A t al fine, essi hanno analizzato d
economica (occupazione e disoccupazione, livello di vita, sviluppo economico), quella sociale (poverta ed
esclusione sociale, condizioni abitative, diversita e disabilita, caratteristiche demografiche), quella societale
(istruzione, salute, sicurezza, mobilita, accesso digitale, cultura e attivita ricreative) e quella ambientale
(inquinamento e transizione energetica). | risultati del Modulo 2 evidenziano chiaramente che una
definizione precisa dell’”area di intervento e f
evitare i rischi connessi a una comprensione vaga o inaccurata del perimetro operativo.

Alle lezioni del Modulo 2 hanno partecipato complessivamente 17 persone.

@ responsabile dellimpatto sociale 14



Il Modulo 3 | Stakeholder Engagement

Il modulo 3, Stakeholder Engagement, si e svolto presso EFRI il 6 e il 9 maggic
2025. Le lezioni sono state tenute da un professore associato di EFRI e da
rappresentanti di associazioni della societa civile.

I Modul o 3, insieme ai materiali didattici corre
stakehol der: dall’'analisi iniziale e dalla piani
dei conflitti, fino alla valutazione e al miglioramento continuo. Tra gli strumenti presentati ci sono stati la
mappatura degli stakeholder, la matrice influerinteresse, i framework di pianificazione partecipativa e
modelli strutturati di comunicazione.

Il modulo ha sottolineato come un coinvolgimento degli stakeholder tempestivo e ben organizzato, una
comunicazione trasparente e una chiara definizione dei ruoli dei partner siano elementi cruciali per garantire
la sostenibilita e la legittimita dei progetti di impatto sociale. | partecipanti hanno acquisito competenze
pratiche nella gestione dei conflitti, nella costruzione del consenso e nella governance della collaborazione 1
settori, competenze che ci si attende contribuiscano a risultati progettuali pit inclusivi e resilienti.

Alle lezioni del Modulo 3 hanno partecipato complessivamente 16 persone.

Attuazione dei
moduli in Croazi

lenowvo
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Al termine del
modulo,i R e e TP TP LT P ST PN PPTPPITPRTPRIRPOLRS
partecipanti sono
stati in grado di:

@ responsabile dellimpatto sociale

Il Modulo 4 | Project Management

Il Modulo 4, Project Management, si e svolto presso I'EFRI il 13 e il 20 maggic

2025. Le | ezi oni sono state tenute
da un rappresentante di un’ associ az
Questo modul o ha affrontato i fondamenti e |
nel contesto della sostenibilita e della res:c
farmaceutica esportatrice e di un’ organi zzaz

persone con disabilita, i partecipanti hanno analizzato le pratiche organizzative, i cicli di sviluppo d
progetti e i meccanismi per integrare gli obiettivi di sostenibilita nelle operazioni quotidiane.

comprendere i concetti chiave relativi alla sostenibilita, alla
responsabilita sociale e al project management;

analizzare |
socialmente responsabili;

organizzazione ¢

distinguere tra i diversi modelli di integrazione della responsabili
sociale nelle attivita organizzative;

i dentificare barriere, sfide
pratiche socialmente responsabili nei diversi settori.

Alle lezioni del Modulo 4 hanno partecipato complessivamente 14
persone.

Attuazione dei
moduli in Croazi




Modulo 5 | Valutazione dell'impatto e
rendicontazione
Il Modulo 5, "Valutazione dell'impatto e rendicontazione”, si € svolto presso

I'EFRI'il 16 e il 23 maggio 2025. | docenti di questo modulo erano: consulente
CSR, professore associato presso EFRI e project manager presso EFRI.

Il modulo finale si & concentratosulla rendicontazioneESGe sull'impatto sociale(Sl) Ai partecipantisono
state presentate le metodologie, gli strumenti e le tecniche utilizzati nei processidi rendicontazione,
compresede strategieper superarele difficolta pratichechele organizzazionincontranocomunemente | casi
di studio di cinque aziendee l'applicazionedi metodi di gamification hanno supportato I'apprendimento
esperienziale

Comprendere i fondamenti teorici e pratici della

2 termln.e e rendicontazione ESG e S,
modulo' I ..............................................................................

partecipanti erano
in grado di:

Identificare le principali sfide e le direzioni future nello
sviluppo dei quadri di riferimento per la
rendicontazione ESG e Sl.

Un totale di 15 partecipanti al programma hanno frequentato le lezioni
del Modulo 5.

Sintesi generale dell'attuazione del
corso in Croazia

I cinque moduli del programma SIM L'approccio interdisciplinare, che ha combinato

. . - | m n mich n i contributi del
in Croazia hanno fornito una base © Gl FEETZE EEEEREMIENG Eeh | Eonillil ol
settore aziendale e della societa civile, ha

te(_)nca € pratlca complet_a per |0. _ garantito un'elevata rilevanza per l'applicazione
sviluppo di competenze in materia di nel mondo reale. | partecipanti hanno
sostenibilita, responsabilita aziendale,progressivamente ampliato le loro conoscenze

collaborazione con gli stakeholder, i base € le loro competenze pratiche,
. . . preparandosi ad agire come professionisti
gestione dei progetti e

' _ _ emergenti nel campo dell'impatto sociale, in
rendicontazione dell'impatto. grado di collegare gli obiettivi aziendali con uno
sviluppo sociale piu ampio.

@ responsabile dellimpatto sociale
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-® Hackathon

Dopo aver completato tutti e cinque i moduli del programma SIM LLL, il team SIN
LLL ha organizzato una competizione hackathon di un'intera giornata il 13 giugn
2025. Oltre ai partecipanti al programma SIM LLL, alla competizione hackathon
hanno preso parte anche altri partecipanti interessati che avevano presentato
domanda di partecipazione.

All'iniziodellagiornata,i partecipantisonostati divisiin squadreconil compito di lavoraretutto il giornoalla
risoluzione di un determinato problema sociale Partner nell'organizzazionedel concorso sono stati
l'associazion&tepREe due ONG STEPRghevantamolti annidi esperienzanell'organizzaziondi questotipo
di competizioni,ha guidato i partecipanti durante tutta la giornata attraversotutte le fasi necessarieper
passareda un'idea a una soluzionee presentarlaai partecipanti e alla commissionedi valutazione La
commissione di valutazione era composta da quattro membri (due rappresentanti di EFRIe due
rappresentantidelle ONG) Anchei membri del team SIM hanno affiancatoi partecipantidurante tutta la
giornata All'inizio della giornata, i rappresentantidelle ONG hanno presentato dei casi di studio. Ogni
associazionéha presentato due (2) casidi studio, per un totale di quattro (4) casidi studio presentati |
partecipantihannoformato otto (8) squadree le squadrehannodisegnata casidi studiosuun fogliodi carta

LudoLab — Creare un impatto sociale positivo attraverso i
| casi di giochi?

studio erano: ..................................................... e e

Comesviluppare e sostenere una cultura del
volontariato nelle organizzazioni?

NGO LAB - imprenditoria inclusiva, business a impatto
sociale.

@ responsabile dellimpatto sociale
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Hackathon
in Croazia

| partecipanti hanno ricevuto un modello per creare un pitch deck per aiutarli a
preparare le loro presentazioni in modo migliore e piu strutturato. La
presentazione della soluzione e durata 3 minuti per ogni squadra e includeva il
nome della sfida sociale, una spiegazione della sfida sociale e il gruppo che ess:
riguarda.

Inoltre sono stati espostigli obiettivi della soluzioneproposta,una spiegazionalella natura innovativadella
soluzione,l'impatto sociale previsto, un elenco degli stakeholderimportanti e della loro influenza, una
descrizionadelle attivita necessarigper implementarela soluzionee le possibilisfide che potrebberosorgere
durantel'implementazionedellasoluzione Allafine dellagiornata,i team hannopresentatole loro soluzionia
tutti i partecipantie allacommissionali valutazioneg sonostate annunciatele soluzionimigliori.

In questa competizione hackathon della durata di un giorno, i partecipanti si sono confrontati con
problemi/sfide della vita reale presentatiloro dai nostri partner, le ONG L'obiettivo della competizioneera
quello di far lavorarei partecipantialla risoluzionedi problemireali e concretiaffrontati dalle ONG,in modo
che le loro soluzioni potessero essere potenzialmente accettate e implementate In questo modo, i
partecipantiche fanno ancheparte del programmaSIM LLLhanno potuto applicarele conoscenzecquisite
nell'attuazionedel programmaSIM LLLe conoscereil ruolo del managerSIM nelle ONG,mentre agli altri
partecipantié statafornita unabreve panoramicadel programmaSIMLLLe chiareistruzionisucomelavorare
allarisoluzionedelle sfide presentate

Il concorso Hackathon ha ospitato 43 partecipanti.

@ responsabile dellimpatto sociale
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------- @ --@® Schemi di cooperazione e progetto finale

Nell'ambito del progetto Social Impact Manager (SIM), uno degli obiettivi
principali era lo sviluppo e l'attuazione di un programma di cooperazione che
facilitasse la collaborazione tra le aziende locali e gli studenti.

Questainiziativaé stata concepitacome continuazionedelle attivita didattiche e pratiche del progetto, con
I'obiettivo di promuovereun impatto socialein lineacongli obiettivi ambientali,socialie di governancg ESG)

delleaziende

Nell'ambito del programma,un‘aziendafarmaceuticache operaa livello locale e internazionaleha coinvolto
gruppi di studenti fornendo casidi studio reali cheriflettono le sfide specifichedi impatto socialeintegrate
nellasuastrategiaESGL'aziendaa ospitatogli studenti pressole suestrutture, dove sonostati introdotti alle
sueoperazionial contestoorganizzative alle sfidechiave

Dopo l'incontro, gli studenti hanno collaborato con i rappresentantidell'aziendasu questioni mirate di
impatto sociale, applicando le conoscenzeaccademichea problemi pratici e acquisendoal contempo
un'esperienzaliretta nelleiniziativeESGziendali

Sulla base del successodi questa collaborazionedurante il programma SIM, l'azienda farmaceutica,
attualmente impegnata nell'espansionedel proprio team ESG ha riconosciutola necessitadi un profilo
specializzatali SociallmpactManagerall'interno della propria organizzazioneDi conseguenzal,aziendaha
avviatoun processdli reclutamentoin collaborazioneonla Facoltadi Economiae Commerciq EFRI)

La procedura di
selezione era
strutturata come
segue:

@ responsabile dellimpatto sociale

Primo turno: condotto presso I'EFRI, dove i
rappresentanti dell'azienda hanno intervistato i tre
migliori team di studenti. | candidati hanno discusso i loro
approcci e le loro soluzioni alle sfide reali presentate nei

Secondo turno: si € svolto presso la sede dell'azienda il 10
luglio 2025, coinvolgendo quattro candidati selezionati

.dall'azienda in.base.alle.loro. precedenti prestazioni...

Terzo turno: I'azienda ha effettuato la selezione finale del
candidato piu idoneo, procedendo con le fasi formali di
reclutamento.
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Attuazione del
progetto finale in
Croazia

Attualmente, il candidato selezionato & assunto con un contratto studentesco
presso l'azienda. L'azienda intende successivamente offrire al candidato una
posizione permanente all'interno del proprio team ESG, integrando cosi il ruolo
di Social Impact Manager nella propria struttura organizzativa.

Questoprogrammadi cooperazionenon solo ha fornito agli studenti percorsidi apprendimentopratico e di
inserimento lavorativo, ma ha anche collegato efficacementela formazione accademicaalle esigenzedel
settore nella gestionedell'impatto sociale,creandoun modello replicabiledi collaborazionera universitae
imprese nell'ambito del progetto SIM Al termine dei programmi di cooperazione,l'ultimo giorno del
programmasSIM, il 17 giugno2025 i partecipantial SIMhanno presentatoi loro progetti finali. Gli studenti
hanno dovuto progettare una parte della campagnarelativa all'approcciodi impatto socialeal business
Tenendopresenteche la responsabilitéaziendalee I'attenzionealla comunitasonoessenzialper il successo
di qualsiasiazienda,un rappresentanteESGha presentatoagli studenti un compito semplice Comeazienda,
riconosceil valoredi investirenellasalutedellacomunitaattraversoprogetti in lineaconla suastrategiaESG
(EnvironmentalSocialand Governance)
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Al partecipanti € stato assegnato un compito reale: sviluppare un piano di
comunicazione di impatto sociale per il progetto dell'azienda che offre
misurazioni gratuite della pressione oculare. Il piano di comunicazione doveva
comunicare I'impegno dell'azienda nei confronti della salute della comunita,
dimostrare il valore sociale dell'iniziativa e incoraggiare il coinvolgimento sia
degli utenti che dei partner.

Il pianoha sottolineatola tradizionedell'aziendanell'innovazioneoftalmologicae nel benesserealei cittadini,
collegandochiaramenteil progetto al quadro ESGe dimostrandocome servizisanitari gratuiti e accessibili

contribuiscanoalla sostenibilitasociale Un elemento centrale del piano di comunicazioneera quello di

sensibilizzard'opinione pubblicasul ruolo del monitoraggiodella pressioneoculare nella prevenzionedel

glaucomae della potenzialececita,promuovendola diagnosiprecocecome messaggiahiavee sostenendo
l'obiettivo del progetto di 100.000 misurazioni gratuite entro la fine dell'anna Per stimolare la

partecipazionejl piano di comunicazioneha definito inviti all'azionemirati affinché gli utenti visitasserdo

standdi misurazionee siinformasserosullasalute degliocchie affinchéi partner sostenesserdiniziativae

contribuisseraal benesserea lungotermine dellacomunita

Il progetto ha permessoagli studenti di assumeredirettamenteil ruolo di SocialmpactManager Essierano
responsabilidi bilanciare le esigenzedella comunita, le aspettative degli stakeholdere i principi di

sostenibilita,definendoal contempoun piano di comunicazionecon risultati socialimisurabili In tal modo,

hanno applicatoi fondamentiteorici del programma,quali l'impatto sulla salute pubblica,la pianificazione
strategicae il coinvolgimentodegli stakeholder,a un contesto aziendalereale, dimostrandonon solo la

comprensionemaanchel'attuazionedellacreazionedi valoresociale

| partecipantihanno presentatoun piano di comunicazionelell'impatto socialeconcisoe attuabile, hanno
integrato con successo principi ESGella pianificazionedel progetto e hannodimostratola loro capacitadi

operarecomeSocialmpactManagerin un contestoaziendalereale.
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. 1 partecipantihannopresoparte a unprogettocheli hasfidatiarisolvereun

. compitoaziendalgealee agestireunacampagna dimpatto sociale I

. compito, presentatodal responsabildeSG din‘azienddarmaceuticdeader a
. Rijekarichiedevaai partecipantidi comprenderecome lepratiche
: commercialietichee il coinvolgimentadellacomunitainfluenzanal successo
. organizzativo
. Al centro della sfidac'eralimpegnoa lungo termine dell'aziendaper la salute dellacomunitae i suoi valori
ESGespressattraversola suainiziativacheoffre misuraziongratuite dellapressioneoculare
L'obiettivo del progetto era quello di gestire una campagnache comunicassechiaramente I'impegno
dell'aziendanell'iniziativg ne spiegassel valore per la salute pubblicae motivassegli utenti e i partner a
partecipare Lacomunicazionalovevaevidenziarel vantaggidi un‘assistenzaculisticaaccessibilecollegare
l'iniziativa alla prevenzionedel glaucomae all'importanzadella diagnosiprecoce e sostenerel'obiettivo
dell'aziendadi completare 100.000 misurazionigratuite entro la fine dell'anna Richiedevanoltre un invito
all'azioneconvincente che incoraggiassgli utenti a visitare lo stand per uno screeninggratuito e invitassei
partner a partecipareall'iniziativg abbinatoa contenutiforti e visivamenteaccattivantiadatti ai canalifisicie
digitali.
Questoincaricoha postoi partecipantidirettamente nel ruolo di SocialmpactManager | partecipantierano
responsabildi definire unacomunicazionehe bilanciassde esigenzedellacomunita il coinvolgimentodegli
stakeholdere il valoresocialemisurabile Hannoapplicatoi principiappresinel programma promozionedella
salute pubblica posizionamentobasatosu ESGe pratiche commercialisostenibilia un contesto aziendale
reale, dimostrando la capacitadi comunicarein modo chiaro e responsabilei benefici sia sociali che

organizzativi Completandoquesto progetto, i partecipanti hanno contribuito alla missionedell'aziendadi
ampliare l'accessoalla salute degli occhi acquisendoal contempo esperienzapratica nella gestione
dell'impatto sociale Il loro lavoroha dimostratola comprensionedi comegli screeninggratuiti dellapression
oculare possanoridurre la cecita prevenibilee allineareil successaziendaleal benesseredella comunit3
confermandda loro capacitadi agirecomeSocialmpactManagemellapratica

Ai partecipanti e stato assegnato un compito finale che richiedeva lor,
gestire un progetto di impatto sociale incentrato sulla visualizzazione
progressi compiuti dall'azienda nel numero di screening per il glaucoma
effettuati. ‘

Il loro compito era quello di ideare e prototipare una dashboardche comunicassehiaramentele metriche
chiavee dimostrassdo sviluppoe la portata dell'iniziativa Anzichdlimitarsi a visualizzare dati, la dashboard
dovevarenderevisibilee comprensibilal valoresocialedel progetto siaagliutenti cheai partner e mostrare
il numerototale di screeningper il glaucomeaeffettuati, la distribuzionegeograficadi tutte le sedi comprese
guelleinternazionalj e il numerodi casirilevati con pressioneoculareelevata Dovevainoltre includereun

elemento di calto-action che incoraggiassela partecipazionecontinua e il sostegno dei partner. |

partecipanti hanno presentato uno storyboardo un prototipo supportato da una chiaraspiegazionedelle
funzionalitadel dashboard,utilizzandostrumenti come Figmao Tableauper dimostrare le caratteristiche
interattive.ll progetto mette in evidenzala trasparenzala fiduciae i progressimisurabiliverso gli impegni
organizzativin materia di impatto sociale Questoincaricoha postoi partecipantidirettamente nel ruolo di

Sociallmpact Manager, responsabilinon solo di garantire una rendicontazioneaccurata ma anche una
comunicazionesignificativadei risultati. Sonostati sfidati a riflettere criticamentesu comela progettazione
delle informazionipossarafforzarela fiduciadeglistakeholder,incoraggiaral coinvolgimentoe rafforzarela

responsabilitanelle iniziative di impatto socialeNel completare questo incaricq i partecipanti hanno
dimostrato competenzgpraticanellaconduzionedi progetti di impatto socialeattraversola progettazionedi

strumenti che non solo misuranoi risultati, ma ispiranoancheuna partecipazionecontinuae rafforzanola

credibilitadell'iniziativa
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Ai partecipantie stato assegnatal compitodi gestireun progetto di impatto sociale
volto ad espanderd'iniziativadi screening del glaucontell'aziendaattraversola
creaziondali partnership cororganizzazioneziendee organizzatordi eventi. Il loro
compitoeraquellodi sviluppareunapresentaziongersuasivahespiegassehi e
coinvolto, cosaoffre la collaborazionecomefunzionerebbenellapraticae quale
Impatto ci sipotrebbeaspettare

L'incaricohapostoi partecipantidirettamente nel ruolo di SocialmpactManager Hannodovuto pensare
oltre allacomunicazione comprenderecomela creazionedi partnership,l'allineamentodeglistakeholder
e i risultati misurabili della comunita guidano l'impatto sociale Cio ha richiesto loro di bilanciare le

aspettativedei partner, articolarechiaramenteil valorereciprocoe inquadrarela collaborazionentorno a

risultati trasparentie quantificabili

Attraverso il progetto, i partecipanti hanno rafforzato le competenzefondamentali per la gestione
dell'impatto sociale il coinvolgimentodeglistakeholderJa comunicaziongersuasivanaresponsabiles la

dimostrazionedel valore socialedella collaborazione Hanno imparato come formulare messaggiche
attivino i partner, come utilizzare proiezionichiare per costruire la fiduciae come comunicarei risultati

attesi in modo da sostenerela responsabilita Il loro lavoro finale ha dimostrato una forte capacitadi

progettareconcettidi partnershiprealistici,trasparentie orientati all'impatto.

| partecipantihanno acquisitoesperienzgpratica nella gestionedi un progetto di impatto socialebasato
sulla partnership, sviluppandola capacitadi comunicare,misurare e scalareil valore sociale,che sono
competenzechiaveper operarecomeSocialmpactManagerin ambientiprofessionalreali.

KB o TeAm HERO

Al partecipanti e stato assegnato un compito finale che richiedeva |
di gestire un progetto di impatto sociale incentrato sulla
visualizzazione dei progressi compiuti dall'azienda nel numero di

screening per il glaucoma effettuati.

| partecipantihanno lavorato su un compito reale incentrato sullagestionedi un progetto di impatto social
relativo alla campagnagratuita di misurazionedella pressioneoculare dell'azienda Un responsabileESCha
presentato il compito, che richiedeva ai partecipanti di comunicareil valore sociale dell'iniziativa e di
coinvolgeresiagli utenti chei partner. Il compito haincoraggiatounacomprensionepit approfonditadi comeil
businesgesponsabile I'impegnoper la salutedellacomunitacontribuiscanallasostenibilitaa lungotermine.
Ai partecipantié stato chiestodi ideareunacomunicazionehe spiegassehiaramentelo scopodegliscreening
gratuiti, il loro ruolo nella prevenzionedel glaucomae della cecitae il valore della diagnosiprecoce Hanno
integrato messaggichiave sull'accessibilitala salute pubblicae il benesseredella comunita, presentandoal
contempo opportunita di collaborazioneper i partner. Invece di limitarsi a pubblicizzarel'iniziativa, i
partecipanti hanno imparato a progettare una comunicazioneche crei fiducia, incoraggila partecipazionee

rafforzil'allineamentodell'aziendaai valori ESG Questoprogetto ha postoi partecipantidirettamente nel ruolo
di Social Impact Manager Dovevano affrontare il compito dal punto di vista del coinvolgimento degli
stakeholderpiuttosto che dal punto di vista del marketing Il loro compito era quello di tradurre informazioni
sanitarie complessein messaggiaccessibili,motivando il coinvolgimento della comunita e inquadrando
l'iniziativain un contestodi impatto socialemisurabile || compito ha rafforzato la loro capacitadi pensarein
modo critico a come la comunicazionepossa sostenerei risultati di salute pubblica e promuovere la
collaboraziongCompletandaguestoincarico,i partecipantihannodimostratola capacitadi gestirenellapratica
un'iniziativaaziendaleorientata al sociale Hannoacquisitoesperienzanella comunicazionelel valore sociale,
nell'attivazionedeglistakeholdere nell'allineamentadei messaggtongli obiettivi basatisucriteri ESG
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Al partecipanti e stato assegnato un compito reale: gestire un progetto di
Impatto sociale incentrato sull'espansione dell'iniziativa aziendale di screening
del glaucoma attraverso nuove partnership. Il loro ruolo era quello di agire come
manager dell'impatto sociale e di progettare un approccio per attrarre e
coinvolgere potenziali collaboratori, nonché di preparare una presentazione
concisa e due modelli dimail finalizzati all'avvio di una cooperazione
reciprocamente vantaggiosa.

Il progetto richiedevaai partecipantidi identificare organizzazioniaziende,enti no profit e organizzatoridi
eventi rilevanti che potessero sostenere o facilitare le attivita di screening Dovevano comunicare
chiaramente come le collaborazioniavrebbero funzionato nella pratica dove sarebbe stato possibile
integraregli screeningguale supportoavrebbefornito I'aziendae quanti screeningavrebbepotuto generare
ciascungpartnership | partecipantidovevanoinquadrarela collaborazionecome una propostavantaggiosa
per entrambele parti, basatasuun valoresocialecondiviso

Agendocome SociallmpactManager,i partecipantisi sonoconcentratisul coinvolgimentodeglistakeholder,
sull'allineamentadegliinteressie sullacomunicaziondrasparentedei risultati misurabili Hannoposizionato
le partnershipcome opportunita per le organizzaziondi rafforzarei loro sforzidi CSRsostenerela salute
pubblicae ottenere unavisibilita positiva,aiutandoal contempola campagnali screeninga raggiungerepiu
personee contribuirealladiagnosiprecocedel glaucoma

Il progetto ha dimostrato la capacitadei partecipantidi applicarenellapraticale competenzefondamentali
del programmaSIM Hannodato prova di maturita nell'identificarei partner rilevanti, adattare i messaggi
alle loro motivazionie comunicare risultati attesiin modo da crearefiduciae promuoverela collaborazione
Le loro presentazionifinali e il materiale informativo riflettevano chiaramente la comprensionedella
creaziondli valorecondivisodellaresponsabilitée dell'importanzadi risultati socialimisurabili

Attuazione finale
del progetto in
Croazia

@ responsabile dellimpatto sociale
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Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto vaail un
questionario per valutare la qualita del programma SIM LLL, i suoi contenuti e i
docenti. Diciotto partecipanti hanno completato la valutazione di fine corso

(scala di valutazione: 1 (bass®)(alto)):

Qualita
complessiv
Applicabilita e networkin

Avanzamento di carrier

Potenziale collaborazion
futura

Rilevanza per gli interes
professionali
Partecipazione e interazio

Esposizione a contenuti innovati

Originalita degli

argomenti

Sviluppo delle competenz

tecniche

Sviluppo delle competen

trasversal

Disponibilita di corsi di formazione simili
mercato
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Nelcomplessol'implementazionedel programmaSIMLLLin Croazigha ottenuto ottimi risultati siain termini
di partecipazionechedi impatto. Il bandopubblicoha attirato 25 candidature sottolineandola rilevanzadel
programmanel contesto nazionale A seguitodella selezione,sono stati ammessi21 partecipanti,un mix
equilibrato di professionisti,studenti e personaledel settore no profit. La disponibilita di una formazione
simile sul mercato si riferisce alla valutazione del partecipante sulla probabilita di questa forma di
apprendimentose non avesserequentatoil programmaSIM In questocaso,un punteggiopil bassoindica
che il partecipanteritiene che non avrebbe avuto I'opportunita di acquisirele conoscenzeacquisite nel
programmaSIMse non avessepartecipata Al termine del programmasSIM,i partecipantihannosviluppato
seiprogetti e hannovalutatoil programmaconun punteggiodi 4,4 suunascaladal a 5.
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Il programma di formazione Social Impact Manager (SIM LLP) in Italia € stato
sviluppato sotto il coordinamento dell'Universita degli Studi di Mit&nmocca,

con il fondamentale supporto dei partner Project School e Manageritalia. Il
programma di formazione continua Social Impact Manager (SIM LLP) e stato
ideato per rafforzare le competenze dei futuri professionisti e operatori nel
campo dell'innovazione sociale, della sostenibilita e della gestione dell'impatto.

L'iniziativarisponde alla crescentenecessitadi professionistiqualificati in grado di collegarele strategie
aziendaliconla creazionedi valoresociale promuovendola collaboraziondra aziendestituzionipubblichee
terzo settore. Il programmaitaliano SIMLLPha previstoquattro giorni di formazionein presenzaenutosinel
maggio2025pressola sededi Manageritaliaa Milano. Laformazioneé stataerogataattraversoquattro giorni
intensiviin presenzaa Milano (maggio2025), ciascunodella durata di otto ore, integrati da lavori di gruppo
online e asincroni Questesessionincludevanocinque moduli teorici chiave | partecipanti(prevalentemente
professionistidel terzo settore, aziendeprivate e consulenti)hannolavorato su iniziativereali legate ai loro
contestiprofessionalisviluppandcsoluzioniche affrontavanal'inclusionesociale |'istruzione la rigenerazione
territoriale e I'accessibilitfinanziaria Il programmaha posto I'accentosullapartecipazioneattiva, lo scambio
interdisciplinare e l'apprendimento tra pari, promuovendo un ambiente dinamico di collaborazione
professionalee innovazione Al centro dell'implementazioneci sono stati i temi della partecipazioneattiva,
I'apprendimentoesperienzialee tra pari e la co-progettazionecon gli stakeholder combinandomoduliteorici
conlavorosulcampoe collaborazioneai progetti.

Unacaratteristicadistintivadell'implementazionetalianaé stato il forte coinvolgimentodi partner aziendalie
no profit sin d al | ’'delrcorso,icbe ha permesso ai partecipanti di interagire direttamente con
organizzazioncome Lendlease EY Foundation,EPSONe HumanaPeopleto People Questadimensione
intersettoriale haincoraggiatail dialogotra il mondoaccademicee l'industriae hafornito contestipratici per
testarestrategieorientate all'impatto.
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....... é @ Bando

pubblico

Il bando aperto per il programma SIM é stato lanciato il 31 marzo e si e chiuso |l
20 aprile 2025. Ha attirato 52 candidati a livello nazionale, con una forte
rappresentanza femminile (82%) e un'eta media di 34,5 anni.

Tra i candidati figuravano professionistidel terzo settore (ETS),dipendenti del settore privato, liberi
professionisti, studenti e persone alla ricerca di un riorientamento nel campo dell'impatto sociale Il
processchacercatodi bilanciaremotivazione diversita,backgroundaccademicogsperienzgrofessionalee
impegno verso la sostenibilitae I'innovazionesociale Il gruppo finale era compostoda 25 partecipanti,
prevalentementedonne (76%), con un mix equilibrato di backgroundavorativied eta compresetra i 22 e i

50anni.

~-@® Relazione sul processo di
selezione

La selezione e stata condotta sulla base dell'affiliazione organizzativa, dei dati
demografici personali, dello status lavorativo, delle caratteristiche professionali
e delle motivazioni dichiarate per I'adesione al programma.

Il processoha dato la priorita ai candidatiche hannodimostrato un forte interesse motivazionepersonalee
professionalee una conoscenzgratica della sostenibilitae dell'impatto sociale,spessoapplicatanel loro
stessopercorsodi studi o lavorativoprecedente Il gruppofinale comprendevaprofessionistidel settore non
profit e privato, studenti,personein cercadi lavoro,ricercatorie lavoratoriautonomi
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+@® |mplementazione del modulo

L'implementazione della fase modulare del programma SIM in Italia ha previsto
guattro giorni di formazione fulime in presenza nel maggio 2025, presso la
sede centrale di Manageritalia a Milano. Ogni giornata € durata circa otto ore. |
contenuti sono stati trasmessi attraverso cinque moduli tematici fondamentali,

progettati per sviluppare progressivamente le competenze dei partecipanti,
dalla comprensione strategica all'applicazione pratica nella gestione
dell'impatto sociale.

| moduli sono stati combinati con metodi partecipativi dinamici, tra cui lezioni
frontali, esercitazioni di gruppo, discussioni di casi e apprendimento tra pari.

Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Introduzione dell'integrazione dell'impatto sociale nella
governance aziendale e nella gestione strategica.

Obiettivo ISR - romenti ISR | Durata S _

Fornire ai partecipanti la capacita di Creazione/appropriazione di Mezza giornata (9
integrare la sostenibilita e l'impatto sociaE valore, principi ESG, standardg maggio 2025)

: nella strategia aziendale e comprendere' etici aziendali, quadri di

meccanismi di governance che supportat riferimento per la sostenlblllta

: queste iniziative. orgamzzatlva

Modulo 2 | Analisi territoriale

Comprensione del contesto territoriale e delle
responsabilita delle aziende nell'ecosistema locale.

................................... ..................... | Durata S

. Approfondire la consapevolezza . Sfide sociali, economiche e  : Mezza giornata (9
dell'impatto territoriale dell'azienda e del : ambientali locali, mappatura : : maggio 2025)

: suo ruolo nella promozione di partnershlp degli stakeholder, partnershlp

. per l'innovazione sociale locale. Iocall strategiche
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Modulo 3 | Coinvolgimento degli stakeholder

Comunicazione efficace e gestione delle relazioni con gli stakeholder.

................................... ..................... | DurataB ._

Preparare i partecipanti a sviluppare e Tipologie di stakeholder, Giornata intera (16
mantenere una collaborazione produttivaf modelli di coinvolgimento, maggio 2025)

: con gli stakeholder, essenziale per il : negoziazione, pianificazione
successo del progetto; sviluppare : : partecipativa, strategie di
competenze per un'efficace |dent|f|ca2|or comunicazione

. e gestione degli stakeholder.

........................................................................................................

Modulo 4 | Gestione dei progetti

Fondamenti della gestione dei progetti a impatto sociale

................................... ..................... | Durata S ._

Fornlre competenze pratiche per esegum Pianificazione del progetto, Giornata intera (22
: e gestire con successo progetti volti a : programmazione (GANTT, WB maggio 2025)
: creare valore sociale. : PERT), gestione dei rischi, KPI
: gestlone adattiva

Modulo 5 | Valutazione dell'impatto e rendicontazione

Teorie e modelli per misurare e comunicare l'impatto sociale e ambientale.

................................... ..................... | Durata S

Svﬂuppare le capacita dei partecipanti d| Teoria del cambiamento, SRO Giornata intera (23

: progettare sistemi di misurazione : analisi costbenefici, modelli di : maggio 2025)
. dell'impatto e produrre relazioni credibili : rendlcgntaz-lone GRVC_SRD’ Ki
. sull'impatto per diversi stakeholder. : monetizzazione dei dati
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Ogni modulo ha affrontato le dimensioni teoriche e pratiche della sostenibilita,
integrando i principi ESG, la mappatura degli stakeholder, la gestione
finanziaria/operativa dei progetti e i quadri di valutazione dell'impatto basati sui
dati. | partecipanti hanno applicato i concetti appresi a casi reali o simulati
durante tutto il corso.

Perquanto riguardal'attuazionedel programma,i moduli sonostati erogatiin sessionintensivedi un'intera
giornata, garantendo una copertura completa delle aree tematiche L'approccio ha enfatizzato la
partecipazioneattiva, attraversodiscussioninterattive, casidi studio ed esercitazionpratiche | partecipanti
hanno applicatoi concetti dei moduli a casidi impatto localereali o simulatiin progetti di gruppo sviluppati
durante e dopo le giornate di formazione La partecipazioneé stata costantementeelevatae il livello di
motivazionee collaboraziondra i partecipantinasuperatole aspettative

Il coinvolgimento di partner aziendalie no profit ha arricchito il processo,offrendo ai partecipanti
un'esposizionaliretta a casidi impatto nel mondoreale e a contestioperatividiversificati Nel complessojl
programmae stato attuato senzaintoppi e consuccessogonun forte impegnoe un'interazionecostruttivain
tutte le fasi

Il programmaé stato ulteriormente arricchito dal Social Innovation Hackathonnel giugno 2025 e dai
successivichemidi cooperazioneconle aziende facilitandol'apprendimentoapplicatoe la collaboraziondra
le parti interessate

Implementazione
del modulo a
Milano,

maggio 2025°
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Social Innova

Hackathon
—

Hackathon
a Milano,
giugno 2025
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--® Hackathon

Il 24 giugno 2025 si e tenuto un Social Innovation Hackathon, che ha visto la
collaborazione tra studenti, aziende e organizzazioni no profit.

Quattro gruppi di lavoro hanno utilizzato la metodologia Sociallmpact Canvasper progettare insiemele
rispostealle sfide aziendali,portando allo sviluppodi schemidi cooperazioneniziali progetti innovativi di
impatto sociale da perfezionare e potenzialmente implementare nel mondo reale L'Hackathon
sull'innovazionesocialeha favorito la collaborazionentersettoriale tra partecipanti,aziendee organizzazioni
no profit.
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@ --@ Progetto finale

Durante e dopo le sessioni di formazione di maggio, i partecipanti si sono
organizzati in gruppi per lavorare su sei progetti finali ispirati alle loro attivita
professionali.

Questiprogetti sonostati sviluppatinel corsodel mesedi maggiofino allafine di giugno2025 prevedendacsia
incontri in loco che collaborazioneonline. Ciascurgruppo ha progettato e sviluppatoun lavoro ispirato alle
proprie attivita professionaliconcentrandossu aree quali l'inclusionesociale(Inhabitingthe Community) Ja
rigenerazioneterritoriale (Dolomites Social Innovation College),l'inclusione finanziaria (Pink Finance), il
benesseredella comunita (Casadella Caritd),l'innovazioneeducativa(PiscopiaCorner)e lo sviluppolocale
(OuonckGardens)Questiprogetti hanno utilizzatol'intera serie di moduli del programmae hanno coinvolto
partnership intersettoriali, casi di studio reali e una valutazione continua dei risultati pratici e del
miglioramento delle competenze | programmi di cooperazionecon le aziendesono stati ulteriormente
elaboratinel lavorodi follow-up.

Sono stati presentati 6 progetti:

Rafforzamento della catena produttiva dei giardini di Ouonck

Social Innovation College - Dolomiti

@ responsabile dellimpatto sociale
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""© Rafforzamento della catena produttiva
: dei giardini di Ouonck

Ha sostenuto 258 giovani e donne in Senegal con formazione agricola,
imprenditorialita e microcredito; ha favorito gli scambi internazionali con

I'ltalia.
Un'iniziativadi sviluppo locale a sostegnodi 258 giovani e donne nella zona di Ouonck (Senegal)con

formazioneagricola,imprenditorialita e accessoal microcredita Il progetto incoraggiail trasferimento di
conoscenzeattraverso la cooperazioneinternazionalecon i comuni italiani, promuovendola produlttivita
rurale sostenibilee 'emancipaziondemminile.

.........................................................................................................................................

m....@ Aula del futuro (Piscopia Corner)

Un'aula sperimentale nel MIND Milano Innovation District, che integra tecnologi
digitali, sostenibilita e inclusivita con partner industriali.

Uno spazioeducativosperimentaleprogettato all'interno del MIND Milano Innovation District, che integra
tecnologiedigitali, sostenibilitae inclusivita Collaboracon attori chiavedel settore privato (comeWind Tre, ‘
Cisco,SchneiderElectric) per innovare i modelli di insegnamentonelle scuoleitaliane, promuovendola
collaboraziondra istruzione ricercae industria

m'“@ Abitare la comunita

Il progetto mira a promuovere la crescita individuale e il passaggio
verso una vita indipendente delle persone con disabilita, sostenendo
al contempo le famiglie durante tutto questo processo.

"Abitare la comunita" & una casauola dove piccoli gruppi sviluppano I'autonomia quotidiana al di fuori
dell'ambiente familiare, guidati da personale educativo e sasmistenziale. Ogni partecipante segue

obiettivi personalizzati che vengono monitorati regolarmente per dare alle famiglie una visione chiara dei
progressi compiuti. Nel 2015, il trasferimento a Casa Perego (donata alla Fondazione dalla famiglia Perego)
ha permesso il lancio di "Vieni a vivere con noi", un'iniziativa-tioesing che coinvolge studenti e giovani
lavoratori. Condividendo gli spazi e le routine quotidiane con i residenti dellascaséa, creano un

ambiente di scambio reciproco che sostiene percorsi di vita sostenibili. Oggi, le due iniziative formano un
unico progetto integrato che offre un'esperienza di vita inclusiva sia alle persone con disabilita che ai giovani
adulti.
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m'“@ Accoglienza residenziale (Casa della Carita)

Fornitura di alloggi e sostegno a gruppi vulnerabili a Milano; integrazione tra
alloggi sociali e istruzione; gestione di 58 appartamenti per 130 persone.
Questoprogetto forniscealloggitemporaneie sostegnoai gruppivulnerabilidi Milano, tra cui donnesingle,
madri con figli e famiglie in transizione Combinaalloggi sociali, attivita educative e piani di assistenza

personalizzatper promuoverel'autonomiae prevenirel'emarginazionel'iniziativagestisce58 appartamenti
per circal30persone

m---@ Pink Finance - StartHER

Promuove la parita di genere e l'inclusione finanziaria per gli imprenditori,
sostenendo l'accesso delle donne al credito.
Un'iniziativadi inclusionefinanziariache promuovela parita di generenell'imprenditoria Il progetto sostiene

l'accessodelle donne al credito attraverso un prodotto finanziario dedicato, valutandone I'impatto sul
benesseralelle donnee sulleopportunitadi lavoro.

m'“@ Social Innovation College - Dolomiti

Riqualificazione territoriale in Val Zoldana, per affrontare il ‘
problema dello spopolamento e dell'abbandono delle
infrastrutture.

Un progetto di rigenerazioneterritoriale nella Val Zoldana,nelle Dolomiti bellunesi Affronta il problema
dello spopolamentoe dell'abbandonodelle infrastrutture pubblicheriutilizzandoedifici scolasticiin disuso
come spazimultifunzionaliper l'istruzione, il lavoro e il turismo. Il progetto mira a rivitalizzarela comunita
localecreandoopportunitadi imprenditorialitae sviluppolocale
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| programmi di cooperazione con le aziende si sono svolti dopo lo sviluppo
dei sei lavori principali del progetto da parte dei partecipanti.

A seguito dellHackathone del lavoro sul progetto, sono stati implementati quattro programmi di
cooperazionein cuii team hannolavorato congiuntamenteconle impresee i partner dellacomunitaper co-
creare iniziative pratiche di impatto sociale Questiprogrammidi cooperazionehanno applicatoi concetti
appresidurante la formazionee i progetti in contestireali. | programmidi cooperazionehanno coinvolto
collaborazionicon aziendecome Lendlease EY Foundation,EPSONe HumanaPeopleto Peoplee hanno
ampliato I'impatto dei progetti dei partecipanti integrando I'impegno delle imprese e della comunita |
programmidi cooperazionesi sono basatisulle sfide e sui bisogniaziendaliemersidurantel * h a c kiat h o
giugno,rappresentandaun punto di partenzaconcretoe tangibileper costruireprogetti concreti | programmi
di cooperazione con le aziende sono stati | ' e | e diepadsamgioper implementare e tradurre
l'apprendimentoe i progetti dei partecipantiin iniziative collaborativee realizzabilicon le aziende,dopo la
formazionedi maggioe la fase delllHackathondi giugna L'implementazionecopre il periodo da maggioa
luglio2025peri progettie edi successiyprogrammidi cooperazionelaluglioa ottobre 2025

Lendlease

. 1. Riprogettazione del sito web e della strategia per Programma
Programmi di W 2121. 1 gruppo di partecipanti ha collaborato alla revisione
cooperazione strategica del sito web "Programma 2121", migliorando la
con le aziende: comunicazione e la visibilita delle iniziative di impatto sociale
collegate al progetto.

Fondazione EY:

Modello di formazione e occupazione per persone vulnerabili.
Sviluppo di un'iniziativa volta a facilitare la formazione e
I'inserimento lavorativo di persone socialmente o
economicamente vulnerabili, incentrata su percorsi pratici di
integrazione nel mercato del lavoro.

EPSON:

Programma di sensibilizzazione e coinvolgimento sulla
diversita e l'inclusione (DI). Progettazione di un programma
interno di sensibilizzazione e coinvolgimento aziendale sulla
diversita e l'inclusione (D&l), con I'obiettivo di migliorare
I'inclusione e il coinvolgimento in tutti gli uffici EPSON, che &
stato presentato internament
europeo.

Humana People to People:

Strategie per una migliore comunicazione dell'impatto sociale.

Ha lavorato allo sviluppo di una strategia di valutazione

dell'impatto per comunicare in modo efficace l'impatto

sociale generato dai programmi e azioni di Humana, in
particolare il progetto ORTO3C, migliorando la trasparenza e il

. coinvolgimento degli stakeholder.
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Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto vaail un
questionario per valutare la qualita del programma SIM LLL, i suoi contenuti e i

docenti. Un totale di 25 partecipanti ha completato la valutazione di fine corso
(scala di valutazione: 1 (bass®)(alto)):

Qualita
complessiv
Applicabilita e networkin

Avanzamento di carrier

Potenziale collaborazione futu

Rilevanza per gli interes
professionali
Partecipazione e interazio

Esposizione a contenuti innovati

Originalita degli
argomenti

Sviluppo delle competen

trasversali

Disponibilita di corsi di formazione simili
mercato
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Risultati del
sondaggio tra i
partecipanti

— Italia

Do you think the course provided you with useful
Skills that can be applied i your current activities.
projects, or work?

Was the content relevant 10 your professional
development or interests?

Did the course content address topics or
perspectives that ace rarely covered in similar
educational programs?

376 W,

=

Would you have had access to the same learning
opportunities it you had not participated in the SIM
project?

2.04

Country
Austria Croatia France
Renponderits
Greece

During the course. did you come into conlact with
people or organizations you would like Lo collaborate
with in the tuture?

03 ‘ A ] 2 500

To what extent ¢ this course introduce you Lo new
tools and methods you had not encountered belore?

‘ 3.88

Did the program improve your solt skolls leg
communication. teamwork leadershipl?

‘ 3.48

mich, ploaca @ane any comments of teoctack

Did the program improve your chances of linding a
|ob or advancing In your career?

‘ 3.44

Did the traners encourage participation and
Interaction?

Did the program improve the technical skolls relevant
o your current or desired profession?

How would you rate the overall guality of the course?
4 proparcd Teacrurs who. with on aetra day of Srareng could cortanly
Tove pronded us Wi 3 108 Of OTher usetul Information
Dellove that The Qualty of the Seachears wan raslly high and the 1opice
Covered wird rialy IOV o
i
4,36
1.00 b 500 wou
T e 3 practical 4 course SoBE the tow hours avallable. Athough ondy

proach Untortunas,
MO SOMETINES, wi WOtk OMOred many Gais 3nd COnoote Sook

GFE  Myou

y Sopth. You ca

s
% bt cory; ot dl e =
i 1o t0 Goepon the ol value and methods 10 quans®y &

Il feedbackqualitativo ha elogiato I'equilibrio dei contenuti e la diversita dei gruppi, raccomandandcal
contempodi dedicarepit tempo agliesercizie alle discussioniin particolaresullamisurazionedell'impatto e
sul SRQIL'ambientedi apprendimentoha favorito un elevato coinvolgimento,motivazionee applicazione
praticadellateoria. Laqualita complessiva del programma é stata valutata con un punteggio di 4,4 suuna

scaladalab.
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Nel complesso, l'attuazione italiana del SIM LLP ha ottenuto ottimi risultati
sia in termini di partecipazione che di impatto. Un totale di 56 candidati ha
risposto al bando pubblico, riflettendo I'elevato interesse e la rilevanza del
programma nel contesto nazionale. Dopo un rigoroso processo di selezione,
sono stati ammessi 25 partecipanti, che rappresentano un mix equilibrato

di professionisti, studenti e lavoratori del settore no profit.

Il loro impegno durante la formazione € stato eccezionalmenteelevato, come dimostrato dalla piena
partecipazionedall'attivo coinvolgimentoin tutti i moduli e dalla qualita dei risultati prodotti. Il gruppo ha
sviluppatoseiprogetti, affrontandotematichequalil'inclusionesociale 'istruzione,l'accessibilitfinanziariae
la rigenerazioneterritoriale. Molte di queste iniziative sono proseguite oltre la fase di formazione,
confermandal valorepraticoe la sostenibilitadell'approcciadel programma

La collaborazionecon quattro partner aziendalie no profit (LendleaseEY Foundation,EPSON Humana
Peopleto People)é stata particolarmentesignificativa Questepartnershiphanno fornito contestireali per
I'apprendimento applicato, consentendoai partecipantidi co-progettare soluzioniche hanno migliorato la
comunicazional'impatto, le strategiedi diversitae inclusionee il coinvolgimentadellacomunita

L'esperienzaha confermato I'efficacia della combinazionetra apprendimento accademico,progettazione
esperienzialee collaborazionecon gli stakeholder Le edizionifuture potrebbero trarre vantaggioda una
durata leggermentepiu lungaper approfondire componentimetodologichecome l'integrazionedi SROkd
ESG pur mantenendola forte dimensioneinterdisciplinaree intersettoriale che ha caratterizzatoquesta
edizionedi successo
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Il programma di formazione SIM si € svolto in Francia dal 16 giugno al 20 luglio
2025, iniziando con cinque moduli formativi fondamentali-2Ifl6giugno),

seguiti da un hackathon di un giorno il 2 luglio 2025 e dal lavoro di supporto
per finalizzare i sei programmi di cooperazione sviluppati durante I'hackathon.

E stato adattato e implementatograziea una partnershipattiva tra I'UniversitéParis1 PanthéorSorbonnee
ESS France (organismo nazionale rappresentativo dell'economia sociale e solidale francese)
L'implementazionefranceseé stata caratterizzatada una chiara divisione dei ruoli: I'Université Paris 1,
attraverso il suo servizio Formation Continue PanthéonSorbonne (FCPS)ha pilotato la realizzazionedei
cinque moduli formativi, mentre ESS-ranceha coordinato I'organizzazionalel hackathone ha guidato le
attivita di follow-up incentratesullo sviluppodi progetti di cooperazioneQuestapartnershiphaevidenziatall
ruolo fondamentaledell'economiasocialee solidale (ESShel promuoverele dinamicheeconomichelocali,
fungendoda ponte tra imprese,autorita locali e cittadini. Dimostrandola suacapacitadi radicarei progetti
nelle comunitalocali,promuoverela cooperazionee reinvestirei profitti in utilita sociali,'ESS emersacome
un valoreaggiuntofondamentaleper lo sviluppodi modellidi progetti socialidi grandeimpatto.
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Eterogeneita del gruppo e gestione del tempo:

. . | partecipanti includevano studenti universitari,
Diverse sfide professionisti junior e di livello intermedio e imprenditori.
significative hanno Adattare il contenuto dei moduli e il ritmo didattico alle

. diverse esperienze dei partecipanti, mantenendo al
caratterizzato la contempo il progresso del gruppo, ha richiesto frequenti

fase di adeguamenti da parte dei docenti.
implementazione:

Mantenere l'impegno:

La struttura del programmacinque moduli in presenza e

un hackathon a Parigi, seguiti da diverse settimane di lavoro
a distanza su progetti di gruppaichiedeva un alto livello di
Impegno, in particolare da parte dei partecipanti che
vivevano fuori dall'area di Parigi. Questo formato intensivo
ha contribuito a creare un divario tra le conferme iniziali e la
partecipazione effettiva: 50 persone hanno confermato la
loro partecipazione, ma solo 25 si sono unite al gruppo, 22
hanno completato tutti i moduli e 21 hanno partecipato
all'hackathon.

Rilevanza contestuale e trasferibilita:

Garantire che i casi di studio, i quadri di riferimento dei
progetti e i metodi di valutazione riflettessero sia la realta
aziendale che quella territoriale & rimasta una priorita. Cio
ha richiesto un coinvolgimento sostanziale da parte degli
stakeholder locali e un attento adattamento dei material
formativi al contesto giuridico, economico e sociale
specifico della Francia, rendendo difficile allineare i
contenuti del programma agli ambienti di lavoro e alle
esigenze effettive dei partecipanti.

Limiti di tempo:
Il programma impegnativo, con sessioni consecutive in un
breve lasso di tempo e una collaborazione a distanza
continua, ha creato una notevole pressione sul carico di
lavoro sia per i partecipanti che per i formatori. Sistemi di
supporto come il mentoring e il feedback hanno contribuito
‘ ad affrontare questi vincoli, ma non hanno mitigato
completamente la sfida di completare tutti i requisiti del
programma in poco piu di un mese
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Nonostante questi ostacoli, I'attuazione e stata molto efficace grazie
al forte coordinamento tra Paris 1 ed ESS France. Il programma ha
adottato un approccio modulare e orientato alla pratica, alternando
lezioni frontali, workshop e casi di studio reali.

Il mentoring continuo e le sessionidi feedbackhanno garantito che la formazionerimanessepertinente e

applicabile Durantel'hackathon,seiteam di progetto hanno sviluppatosoluzioniconcreteche affrontavano
temi quali la governancecollaborativa,la democrazigpartecipativa,la condivisionedelle risorsee 'impegno
imprenditorialeinclusivo Tre di questi progetti sono stati successivamenteresentatialla International SIM
Schoolmettendoin evidenzda qualitae l'innovazionedel gruppofrancese

| risultati del programmasono stati sostanziali | partecipanti hanno migliorato le loro competenzenella
valutazionedell'impatto sociale,nella progettazionedi progetti e nel coordinamentodelle parti interessate
Hannosviluppatostrumenti praticicomedashboarddi impatto, quadridi governancee metodi di valutazione
partecipativa applicabili nei contesti locali Il feedback dei partecipanti e dei partner & stato positivo,
sottolineando I'orientamento pratico del programmae la suarilevanzaper le reali esigenzeterritoriali. |

suggerimentper miglioramentifuturi includevanal rafforzamentodei moduli sullamisurazionedell'impatto,

I'estensionedel supportodi mentoringoltre il periodo di formazionee il potenziamentodelle opportunita di

networkingtra i partecipantie gli attori territoriali.

In conclusione,l'attuazione francesedel programmaSIM ha dimostrato I'efficacia della combinazionedi
collaborazioneaccademicaprofessionalee territoriale all'interno di un quadro di apprendimentoeuropea
Harafforzatole capacitadei partecipantiin materiadi innovazionesociale ha generatomodellidi governance
collaborativae ha promossouna nuovagenerazionali professionistiin gradodi guidareiniziative orientate
all'impatto. Per le future iterazioni, le raccomandazioniprincipali sono di ampliare la componente di
mentoring, garantire una migliore comunicazionedelle aspettative e dedicare piu tempo all'applicazione
pratica degli strumenti di misurazione dell'impatto. Nel complesso,l'esperienzafrancese conferma il
programma SIM come un modello pertinente, scalabilee orientato alle politiche per lo sviluppo della
leadershipnell'impattosocialein tutta Europa

Implementazione
dell'hackathon in 2R
Francia | 2

T | 1¢CEN
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é ~-@® Bando pubblico

Le comunicazioni relative al bando di concorso sono iniziate alla
fine di aprile 2025, con una promozione strategica sulle
piattaforme digitali, in particolare LinkedIn, e la creazione di una
pagina web dedicata al programma SIM da parte dell'Université
Paris 1 Panthéo®orbonne.

Il lancioufficiale & avvenutoall'inizio di maggiq con una campagnanmirata via e-mail che ha raggiuntocirca
1.000studentidellarete universitarig seguitada ulteriori annuncisu LinkedInper ampliarela visibilitaoltre
la sfera accademicale candidature sono state gestite tramite un modulo Google,che ha facilitato la
raccolta e il monitoraggio efficiente dei dati. Alla scadenzadei termini, all'inizio di giugng sono state
registratein totale 60 candidature | dati dei moduli hanno mostrato che I'e-mail (poco piu di un terzo) e
LinkedIn(pocomeno di un terzo) sonostati i canaliprincipaliattraversoi qualii partecipantisonovenuti a
conoscenzalel programma Il gruppodi candidatiriuniva personeconbackgroundaccademigiprofessionali
e personalidiversj tutte interessatea contribuire allimpatto socialelocale Le statistichedi generehanno
mostrato un certo squilibrig con le donne che rappresentavano2/3 dei 60 candidati L'eta media dei
candidatiera di 33 anni, il cheindical'attrattiva del programmasiaper i giovaniprofessionistiche per chie
allaricercadi un lavoroa metacarriera Quasiil 70%degliintervistati eracostituito da studentio dapersone
attivamente alla ricercadi un impiega a confermadel valore del programmaper coloro che desiderano
svilupparenuovecompetenzeper latrasformazionderritoriale.

| candidati erano motivati principalmente dall'acquisizionedi competenze(70%), con I'avanzamentodi
carriera(19% e, in misuraminore, la riqualificazioneo la certificazionecomemotivazionisecondarie Molti
avevanouna laureain economig in linea con l'attenzione del curriculum SIM alle pratiche commerciali
sostenibilie allacreazionedi valoresociale Lavarietadi esperienzegprofessionalha ulteriormente arricchito

il gruppo.

Relazione sul processo di
selezione

Delle 60 candidature iniziali, 10 non sono state prese in @@
considerazione, lasciando 50 candidati approvati. Tuttavia, a cau
del modello di registrazione gratuita e dei vincoli di tempo, solo la
meta ha confermato la propria partecipazione nella settimana
precedente l'inizio, il 16 giugno 2025.

Il gruppofinale era compostoda 25 studenti, di cui 9 iscritti al percorsoaccademico? giovaniprofessionisti
(1-3 anni), 1 managerdi livello intermedio (3-5 anni) e 13 dirigenti (oltre 5 anni). Di questi, 21 hanno
partecipatoall’hackathon Le quattro personeche non hanno proseguitooltre i moduli del corsoeranotutte

studenti. Il processadi reclutamentoe selezionedel SIMha riunito individuiconil potenzialeper contribuire
all'innovazionesocialenel mondo accademiconellimprenditoriae nel panoramaprofessionaleemergente
Ladiversitae l'impegnodel gruppo hanno gettato le basiper una comunitadi praticadedicataallo sviluppo
dellaresponsabilitéaaziendalee territoriale.

@ responsabile dellimpatto sociale
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Il percorso formativo consisteva in cinque moduli in presenza tenuti a
Parigi, della durata di 6 ore ciascuno, tra il 16 e il 27 giugno 2025. Le
sessioni si sono alternate tra la sede della FCPS (Parigi 5e) e la Maison
Sciences Economiques (MSE, Parigi 13e). | moduli sono stati strutturati
attorno a obiettivi di apprendimento chiave e tenuti da un team
composto da esperti accademici e professionisti del settore.

Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Il primo modulo della formazione SIM si € svolto il 17 giugno 2025 ed e
stato facilitato da Laurent Vidal, U. Paris 1 Panth&orbonne.

Lasessionesi € concentratasui fondamenti concettualie normativi della ResponsabilitégSocialed'Impresa
(CSRk sui principi ambientali, socialie di governance(ESG)I partecipanti hanno esplorato I'evoluzione
storicadella CSRgalle iniziative aziendalivolontarie alla nascitadi quadri di riferimento vincolantia livello

europeoe internazionalegualiil GlobalCompacidelle NazioniUnite, le LineeguidadelllOCSIe gli Obiettividi

svilupposostenibile(SDG)Particolareattenzioneé statadedicataai modellidi governanceemergenti,qualila

raisond'étre (finalita aziendale)k la sociétéa mission(aziendaorientata allamissione) cheriflettono unapiu

profondaintegrazionedellasostenibilitanellastrategiaaziendale

Lasessiondhariguardatol'analisidei rapporti sullaCSRha spiegatoi principiallabasedelle carte etiche e ha
presentatola metodologiaper la progettazionedi piani di monitoraggioche integrano la governancee la

valutazione dell'impatto. Il modulo ha aiutato i partecipanti a comprendereil ruolo essenzialedella
trasparenza, della responsabilitae dell'inclusione degli stakeholder nel raggiungimentodi prestazioni
sostenibili Hainoltre stabilito unabaseconcettualecondivisaper i moduli successivifornendo un linguaggio
comunedi sostenibilitde gestioneresponsabile
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Modulo 2 | Responsabilita territoriale e radicamento locale

Tenuto il 19 giugno 2025, questo modulo e stato tenuto dalla dott.ssa Claudine
Gillot, specialista in sistemi sodiecnici e pianificazione territoriale.

La formazione ha introdotto il concetto di ResponsabilitaTerritoriale d'Impresa (CTR),sottolineando
I'importanzadell'impegnolocalee dellacorresponsabilitdra impresee comunita Attraversolavoridi gruppo
ed esercitazioni pratiche, i partecipanti hanno identificato gli stakeholder territoriali, mappato le
interdipendenzee analizzatde catenedel valorelocali Strumentiquali I'analisiSWOTe la mappaturadegli
stakeholdersonostati utilizzati per valutarel'ancoraggiodi un'aziendaall'interno del proprio ecosistemee il
suocontributoallaresilienzdocale

Le discussionsi sono concentrateanchesullagovernancedei partenariati territoriali e sucome le aziende
possonopromuovereun impatto collettivo attraversola collaborazioneconi comuni,le ONGe le agenziedi

sviluppolocale Il modulo ha evidenziatola dimensionestrategicadell'ancoraggiderritoriale comemotore di

legittimita, innovazionee coesionesocialea lungotermine. | partecipantihannoriferito di averacquisitouna
migliore comprensionedi come i modelli di businesssostenibili possano contribuire alla vitalitd socio

economicadelleregioni

Modulo 3 | Coinvolgimento degli stakeholder

Il terzo modulo si & svolto il 20 giugno 2025 ed ¢ stato condotto da
CharlesBenoit Heidsieck e Yann Ulliac (Le Rameau).

Questasessionesi & concentratasullagestionestrategicadelle relazionicon gli stakeholderunacomponente
chiavedel processodecisionalesostenibilee inclusiva Ai partecipantisono state presentatele tipologie di

stakeholder, quadridi riferimento per il coinvolgimentoe gli strumentianaliticicomeil modellodi salienzae

la matrice influenzainteresse Attraverso simulazionied esercizidi role-playing, hanno messoin praticala
facilitazionedel dialogo,la negoziazione larisoluzionedei conflitti in contesticon piu stakeholder

Il formato interattivo ha permessaai partecipantidi svilupparecongiuntamentepiani di coinvolgimentodegli
stakeholder che delineavano strategie di comunicazione,meccanismidi consultazionee processidi
governanceper varie iniziative di CSRIl modulo ha rafforzato la capacitadei partecipanti di progettare
approccipartecipativie integrarecicli di feedbacknell'attuazionedei progetti. Di conseguenza, partecipanti
hanno dimostrato una maggioreconsapevolezzdi come una governanceinclusivamigliori siala legittimita
chel'efficaciadelle strategiedi sostenibilita

@ responsabile dellimpatto sociale
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Attuazione del
modulo in
Francia

Modulo 4 | Gestione dei progetti per I'impatto sociale

Condotto il 26 giugno 2025, il quarto modulo é stato facilitato da Pivoine
Houy (InCompliance Group).

Laformazionee stata progettata per migliorarele competenzepratiche nella gestionedi progetti a impatto
socialeutilizzandometodologieclassicheagilie ibride. | partecipantihannoapplicatostrumenti qualiobiettivi
SMARTdiagrammidi GANT Tstrutture di suddivisionedel lavoro (WBS)e diagrammiPERTa casidi studio
reali. Lasessioneha combinatoteoria ed esercitazionipratiche, ponendol'accentosul lavoro di squadra,la
leadershipcondivisae la gestioneadattiva | partecipantihannoimparato a definire I'ambito dei progetti,
allocare le risorse, gestire le tempistiche e anticiparei rischi in contesti dinamici Le discussionihanno
affrontato anche gli indicatori di performance,i criteri di valutazionee i meccanismidi monitoraggio
dell'impatto. Altermine del modulo,i partecipantieranoin gradodi articolarequadridi progetto completiche
collegavand'innovazionesocialea risultati misurabili L'esperienzdi ha aiutati a progettaree guidareprogetti
complessdi sostenibilitaall'interno di organizzaziond ecosistemterritoriali.

Modulo 5 | Valutazione dell'impatto

Il modulo didattico finale si & tenuto il 27 giugno 2025, guidato da Anne
Laure Hernandez (Improve) e Maéla Valembois (UDES).

La sessioneha esplorato tecniche avanzate per misurare e valutare 'impatto sociale, ambientale ed
economico Ai partecipanti sono stati presentati modelli concettuali come la Teoria del cambiamentoe
metodi quantitativi come il Ritorno sociale sull'investimento (SROIl)e I'Analisi costibenefici (CBA) La
formazione ha anche esaminatoi principali quadri europei e internazionali, tra cui la Direttiva sulla
rendicontazioneadi sostenibilitadelle imprese(CSRD)a GlobalReportinglnitiative (GRI)e le metriche basate
SUul’ESG

Duranteil modulo, i partecipantihannolavorato in team per progettare matrici di valutazionee sviluppare
indicatorimisurabiliin lineacongli obiettivi del progetto. Gliesercizhannoincoraggiatounariflessionecritica
su come i dati e le prove supportanoil processodecisionalestrategico e la responsabilita Integrando
prospettiveteoriche e metodologiche,il modulo ha fornito ai partecipantiuna solidacomprensionedi come
valutaree comunicarel valoresocialegeneratodalleiniziativedi sostenibilita
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--® Hackathon

L'Hackathon SIM si € svolto il 2 luglio 2025 ed € stato facilitato da
ESS France e dall'Université Paris 1 Pant#samrhonne con il
sostegno di Le RAMEAU.

Questointensoeventodi un giorno ha segnatoil culminedel ciclodi formazioneSIM,offrendo ai partecipanti
I'opportunita di applicarel'intera gammadi competenzeacquisitedurantei moduli. Organizzatattorno a sei

sfide territoriali reali, I'nackathon ha incoraggiatola risoluzionecreativa dei problemi e la collaborazione
interdisciplinare Le sfide territoriali sono state proposte da un'autorita locale, una rete di imprese,
associazione comuni, una rete di imprese e un‘associazionali cittadini. Riguardanodue territori della
regione Tle-de-France - Les Mureaux e Paris Est Marne et Bois (PEMB)- con l'obiettivo di rafforzare
l'innovazionesociale Ja cooperazionentersettorialee laresilienzaerritoriale.

Lavorandoin team eterogenei, i partecipanti hanno analizzatoi contesti socioeconomici,mappato gli

stakeholdere sviluppato soluzioniinnovative per lo sviluppo sostenibiledelle comunita Hanno utilizzato
strumenti di progettazionee valutazionedell'impatto per garantirela fattibilita e la pertinenzadei progetti.

Ogniteam ha presentatola propria propostain un breve pitch di tre minuti davantia unagiuriacompostada

rappresentantidel mondoaccademicogel settore privato e dell'economiasociale

Lagiuriahafornito un feedbacksul potenzialedi innovazione)a scalabilitae il valoresociale | partner hanno
elogiato la pertinenzadei progetti proposti, soprattutto perché gli scenaridi lavoro non erano puramente
concettuali, ma basati su casireali e complessi Questo approccio,volutamente radicato nella realta dei

territori, ha limitato la dimensione "creativa” a favore di un impegno diretto con i vincoli operativi,

richiedendoaglistudentidi svilupparesoluzionipratiche,fattibili e in lineaconle sfidelocali

Al di la dellacompetizione)'hackathonha favorito I'apprendimentocollettivo e lo scambiointersettoriale Ha
dimostrato che i partecipantieranoin gradodi colmareil divario tra teoria e pratica producendosoluzioni
attuabilie orientateallacomunita,in lineacongli obiettivi del programmaSIM

Nel complesso/]'hackathonha convalidatocon successal modello pedagogicadel programma- integrando
apprendimento, collaborazionee applicazionenel mondo reale - e ha confermato la disponibilita dei
partecipantiad agirecomeagentidi impatto socialee trasformazionderritoriale.

dell'hackathon in
| i -] Francia
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@ ~-® Programmi di cooperazione e progetti
finali

Durante I'hackathon sono emersi sei progetti. Ciascun gruppo ha poi sviluppato i
proprio progetto con la guida dei rappresentanti di ESS France, Université Paris
e Le Rameau, insieme al supporto dei partner e al lavoro sul campo.

Un gruppo non ha completato il processo, quindi sono stati presentati cinque
progetti finali. Ciascuno di essi € stato presentato e discusso durante una
sessione online di un'ora e mezza tenutasi davanti a una giuria.

Progetti degli studenti (luglio 2025)

PTCE "Vivre les Mureaux" e comunita locale (15 luglio 2025)

TE&IP (Territoire Engagé & Impact Positif) (18 luglio 2025)
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""© PTCE "Vivre les Mureaux" e comunita locale (15 luglio 2025)

Il progetto ha esplorato i meccanismi di finanziamento e il coordinamento

coordinamento degli attori e del monitoraggio dei risultati sociali.

sei valutatori hanno osservatoche mancavadi profondita operativa,in particolare per quanto riguardai
criteri di selezionej meccanismdi finanziamentce i processti valutazione

B2} - vitawin (16 luglio 2025)

Vitawin € un'iniziativa territoriale volta a costruire ponti duraturi
tra scuole e imprese.

L'iniziativapromuove una responsabilitacondivisaper lo sviluppodei giovanie contribuiscead allinearei
percorsiformativi alle reali esigenzedell'economialocale,contribuendoa un territorio pit coeso,inclusivoe
resiliente Il progetto presentatodagli studenti mira a migliorareil coordinamentoe il finanziamentotra le
organizzazioniE stato delineato un modello di partnershipche coinvolgeimprese sociali,comuni e attori

po' teorico,raccomandand@ianipiu concretiper garantirnela sostenibilitéa lungotermine.

m'“@ The Shared Rocket (16 luglio 2025)

Concepito come un "incubatore di cooperazione .
territoriale", questo progetto mirava a promuovere la
collaborazione tra imprese locali, cittadini ed enti pubblici .

L ' o b i esatquellodi promuoverelinclusioneeconomicae la solidarietalocale Sebbend'impegnodegli
studenti fosse encomiabile,la valutazioneha rilevato che essisi sono concentratipiu sulla progettazione
concettuale della funzione SIM che sulla sua attuazione pratica E stato raccomandatoun maggiore

allineamentocon iniziative esistenticome LesRacinese la creazionedi un meccanismadi finanziamento
territoriale.

@ responsabile dellimpatto sociale

privati. Sebbenel progetto fosseanaliticamentesolido e ben strutturato, i valutatorilo hanno ritenutr'

tra le iniziative sociali locali e ha proposto l'introduzione di un Social Impact
Manager (SIM), un mediatore tra il PTCE e l'autorita locale responsabile del

Il concetto e stato elogiatoper il suovalore strategiconel collegareil settore pubblicoe quello civile,anche
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m---@ Ambasciatori LMX (17 luglio 2025)

Questo progetto ha proposto la creazione di una rete di
ambasciatori a Les Mureaux per promuovere l'integrazione
professionale, I'impegno civico e l'identita territoriale.

Haintrodotto l'idea di un "marchiocivico" per le organizzaziong gli individui che hannodato un contributo
socialecomprovata | valutatorilo hanno consideratouno dei progetti di maggiorsuccessosottolineandoil
forte legametra il PTCEe le autorita locali e I'enfasi posta sulla governancepartecipativae sulla visibilita
dell'economiasociale

m---@ TE&IP (Territoire Engagé & Impact Positif) (18 luglio 2025)

Il progetto mirava a sviluppare il marchio "Territoire Engage &

Impact Positif" (TE&IP) per il PEMB, una certificazione territoriale

che riconosce le organizzazioni socialmente responsabili.

Gli studenti hanno delineato i criteri di ammissibilita, le strutture di governancee una strategia di

comunicazioneSebbeneancorain unafaseiniziale,il progetto é stato riconosciutoper il suo potenzialedi
istituzionalizzaziondellaresponsabilitasocialea livelloregionale

Dopo una discussione tra i membri delle diverse giurie, i
progetti 2, 4 e 5 sono stati selezionati per essere presentati alla
Scuola Internazionale. Agli studenti coinvolti e stato chiesto di
rivedere i loro progetti di conseguenza.

Questoprogrammain due fasi, che combinaun hackathonper generareidee di progetto e una successiva
fasedi sviluppo,ha dimostrato con successaome la collaboraziondra universita,autorita locali e societa
civile possagenerarenuovi approcciall'innovazionesocialee alla resilienzaterritoriale. Gli studenti hanno
acquisitouna preziosaesperienzanellaprogettazionee nellavalutazionedi progetti socialimentre i partner
localihannoricevutoraccomandaziontoncreteper migliorarei quadridi cooperazioneSebbenda fattibilita
pratica di alcune proposte fossevariabile,tutti i progetti hanno contribuito a promuovere pratiche di co-
creazione,a rafforzare i partenariati locali e a promuovereil ruolo dell'economiasocialenello sviluppo

territoriale.

@ responsabile dellimpatto sociale
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@ responsabile dellimpatto sociale

Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto vaail un
guestionario per valutare la qualita del programma SIM, i suoi contenuti e i
docenti. Un totale di 9 partecipanti ha completato la valutazione di fine corso
(scala di valutazione: 1 (bass®) (alto)):

Qualita
complessiv
Applicabilita e networkin

Avanzamento di carrier

Potenziale collaborazione futu
Rilevanza per gli interes
professionali

Partecipazione e interazio
Esposizione a contenuti innovati

Originalita degli
argomenti

Sviluppo delle competenz

tecniche

Sviluppo delle competen

trasversali

Disponibilita di corsi di formazione simili
mercato
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Risultati del
sondaggio tra i
partecipanti

— Francia

Do you think the course provided you with useful
skills that can be applied in your current activities
projects. or work?

w

Was the content retevant to your professional
development or inlerests?

‘ 3.67

Did the course content address topics or
perspectives that are rarely covered in similar
educational programs?

322

“
=)

10

Would you have had access 10 the same learning
opportunities f you had not participated in the SIM
project?

' 222 W

Country
Austna Croatia
Greecs naly

9

Repondents

Did the program improve your chances of linding a
job or advancing in your career?

2.89

100

Did the traners encourage partiopation and

interaction?

Did the program improve the technical siills refevant
10 your curTent or desired profession?

322

1.00

How would you rate the overall guality of the course?

3.44

1.00 5.00

500

During the course. did you come into contact with
pecple or organizations you would Uke 1o collaborate
with in the future?

1,00 ‘ 344 500

To what extent dd this course ntroduce you 1o new
tools and methods you had not encountered before?

Did the program improve your soft skills leg.
communication leamwork, leadership!?

322

100 5.00
GFE 1 you widh, please hane any comments o toedback
Ousls wath & 10t of Subgecti but without GO o dopth 0 & nat
nocessarly spphcabie In 3 professonal contet
S happy W B 1TSTIADN EERnoncs bt romaned 3 ek
potphescd at the ond of the Godce | Think that =x po A comamon

TW0ad coult be made viable betenon Jl the courses o the
propect T Tl BOns, P tices of
COoperation whach o Aopig s thedry On the Rarmva.
Q06 and by a6dreschg anon: thers was alot of

\at could be motelaed n e peopile of thi groupl On the
10 What was

wold have Bed 10 add e

eperence
PIOPOLT 5430, IE SO0ME 30 MG THaL Our IR

@ responsabile dellimpatto sociale

.

55



L'attuazione francese del programma SIM dimostra le sfide pratiche

europeo per la gestione dell'impatto sociale a livello nazionale.

e i primi successi dell'introduzione di un programma di studi ‘

L'esperienza in Francia, caratterizzata dalla collaborazione tra
I'Université Paris 1 Panthéeg®orbonne e ESS France, offre diversi

future.

Lezioni chiave
dall'attuazione
francese:

insegnamenti concreti e aree di miglioramento per le edizioni . . ‘

Il modello di collaborazione .

Il modello di collaborazione, con Paris 1 responsabile
dell'organizzazione del modulo principale ed ESS France
incaricata della gestione dell'hackathon e del foHop

del progetto, ha facilitato una mobilitazione efficiente
delle competenze accademiche e professionali.

La struttura modulare,

che combina il contributo di esperti in presenza con
esercitazioni pratiche, ha introdotto efficacemente i
concetti chiave. Tuttavia, il feedback dei partecipanti ha
suggerito che i progetti di cooperazione, sviluppati
durante I'hackathon e perfezionati in seguito, avrebbero
tratto vantaggio da una presentazione anticipata e da una
maggiore integrazione nel contenuto del modulo, in

modo che gli studenti potessero applicare questi casi reali
durante tutto il processo di apprendimento.

La fase dell'hackathon e del programma di
cooperazione

La fase dell'hackathon e del programma di cooperazione
ha incoraggiato il coinvolgimento attivo degli attori
territoriali. Sebbene siano stati selezionati tre progetti per
la International SIM School, il sostegno all'attuazione dei
progetti e le opportunita di networking oltre il periodo di
formazione rimangono una sfida.

Il progetto pilota SIM francese conferma la rilevanza e I'utilita di combinare
competenze accademiche, professionali e locali nella gestione dell'impatto
sociale. Gli insegnamenti tratti da questa esperienza supportano gli adeguamen
sia nella progettazione che nell'esecuzione del programma che possono
rafforzare le future edizioni francesi, contribuendo al contempo con
approfondimenti pratici man mano che il partenariato europeo sviluppa e

consolida il profilo SIM.

@ responsabile dellimpatto sociale
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In Grecia, il programma di formazione e stato
realizzato congiuntamente da UoP, SVE e KMOP
EIH. Per garantire un'ampia partecipazione, tutte
e cinque le sessioni di formazione si sono svolte
online tramite Zoom, consentendo ali

partecipanti provenienti da diverse regioni di
partecipare facilmente.

é ® Bando pubblico 58
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....... é +-® Bando pubblico

E stato lanciato un bando aperto per studenti, giovani e
professionisti interessati a sviluppare competenze per progettare
e guidare progetti con un impatto sociale positivo.

Le candidature sono state presentate online tramite un modulo di registrazionepubblica | criteri e |l
processodi selezionesono stati illustrati nel primo incontro introduttivo online tenutosi il 29 aprile 2025

garantendatrasparenzae pari opportunitaatutti i partecipantiinteressati

Dopo la riunione introduttiva online, & stato inviato un questionario finale tramite Google Form
(https://pedis.uop.gr/index php/news/ekpaideytikeprogrammagine-socialimpactmanagerdiloseis
symmetohis) affinchéi candidatipotesserocomunicarda loro decisionedefinitivadi partecipare

~-® Relazione sul processo di
selezione O

Sono state ricevute in totale 33 candidature attraverso il
bando pubblico per il programma Social Impact Manager.

Tutti i candidatisono stati invitati a un incontro introduttivo online il 29 aprile 2025 durante il quale sono
stati spiegatii criteri di selezionee i dettagli del programma Dopo questo incontro, i partecipanti hanno
confermatoil loro interessedefinitivo tramite un modulo Googledi follow-up. Sullabasedi cio, sono stati
infine selezionati23 partecipanti al programma, tra cui studenti, giovani professionistie personale di
universita, ONGe aziende Il processoha garantito che il gruppo selezionatoriflettesse la diversitae la
motivazionenecessariger trarre beneficiodallaformazionee contribuiread essa
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------- e --® Attuazione dei moduli

In Grecia, il programma di formazione é stato realizzato
congiuntamente da UoP, SVE e KMOP EIH. Per garantire un‘ampia
partecipazione, tutte e cinque le sessioni di formazione si sono svolte
online tramite Zoom, consentendo ai partecipanti provenienti da
diverse regioni di partecipare facilmente.

Laformazioneera strutturata in cinque moduli erogatinell'arcodi due settimanee mezzo,dal 27 maggioal
10 giugno 2025 Il formato combinavaapprendimentosincrono e asincrono Ogni sessionesincronaera

incentrata su un modulo specifico e comprendevalezioni tenute dal dott. Antonis Klapsis,assistente
professorepressol'UoP, utilizzando presentazionibasate sui contenuti del progetto SIM Inoltre, relatori

ospiti provenientida aziendepartner hannocontribuito conle loro competenzee presentazionicollegandde

conoscenzé¢eoricheconapplicazionpratichee reali.

Perla parte asincronag stato sviluppatoun documentodi studio in formato PDFper ognimodulo,anch'esso
basato sul materiale del progetto SIM Tutti i materiali, comprese le registrazioni delle sessioni,le

presentazionie i PDFdei moduli, sonostati caricatisu un drive online condiviso(GoogleDrive),consentendo
ai partecipantidi accederee studiarei contenuti secondoi propri ritmi e le proprie esigenzel partecipanti
sono stati informati che, al termine del programma,avrebberodovuto presentareun compito individuale

un'idea di progetto con un chiaro impatto sociale,ispirata alle fasi del programma(formazionee visite di

studio). Sono stati scelti compiti individuali invece di progetti di gruppo per evitare la complessitae le

potenzialidifficolta di coordinareil lavorodi gruppoin un contestoonline.

Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Il modulo 1 era incentrato su argomenti relativi alla governance
aziendale e alla strategia, allo sviluppo di strategie per la sostenibilita
sociale ed economica e alle buone pratiche delle aziende.

Tutti i materialie le sessionsi sonobasatidirettamente suirisultati intellettuali del progetto SIM,garantendo
l'allineamento con i risultati fondamentalidel progetto. Trattando la governanceaziendalee la strategia,
nonchélo sviluppodi strategieper la sostenibilitasocialeed economicala formazionemiravaa rafforzarela
capacitadei partecipantidi pianificaree gestire progetti con un impatto a lungo termine e una governance
responsabileL'integrazionalelle buone pratichedelle aziendeha contribuito a colmareil divariotra teoria e
pratica,ispirandoi partecipantiad adottareapprocciinnovativie sostenibili
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Modulo 2 | Responsabilita territoriale e radicamento locale

La formazione ha riguardato anche l'analisi territoriale, I'analisi dei dati reali e
la comprensione delle esigenze della comunita, insieme alle buone pratiche
delle aziende (Modulo 2).

Questiargomenti sono stati tratti direttamente dai risultati dello sviluppodei contenuti del progetto SIM,
garantendoai partecipantil'acquisizionedi conoscenzepratichein linea coni risultati previsti dal progetto.

Affrontando I'analisiterritoriale, I'analisidei dati reali e la comprensionedelle esigenzedella comunita, la

formazioneha fornito ai partecipantistrumenti pratici per identificare e valutare le sfide locali L'inclusione
delle buone pratiche delle aziendeha dimostrato come le conoscenzebasate sui dati possanoinformare
iniziativesocialiefficaci

Modulo 3 | Coinvolgimento degli stakeholder

Il modulo 3 includeva il coinvolgimento degli stakeholder, con particolare
attenzione alla creazione e allo sviluppo di reti con la comunita locale, oltre a
presentare le buone pratiche delle aziende.

Questi argomenti erano direttamente collegati ai risultati dello sviluppo dei contenuti del progetto SIM,
garantendola coerenzacon gli obiettivi e i risultati finali del progetto. Concentrandossul coinvolgimento
deglistakeholdere sullacreazionee lo sviluppodi reti conla comunitalocale,la formazioneha rafforzatola

capacitadei partecipantidi costruirerelazionisignificativee promuoverela collaborazionera gli attori chiave

Lebuonepratichedelle aziendehannoillustrato comerelazioniefficacicongli stakeholdermpossancsostenere
il successe la sostenibilitadelleiniziativedi impatto sociale

Modulo 4 | Gestione dei progetti

La formazione ha affrontato anche la gestione dei progetti, concentrandosi
sulla progettazione di progetti con un impatto sociale misurabile e presentando
le buone pratiche delle aziende (Modulo 4).

Questearee si basavanointeramente sui contenuti sviluppatidal progetto SIM, riflettendo direttamente i
risultati attesi dal progetto e gli obiettivi di apprendimentoprevisti Trattandola gestionedei progetti e la
progettazionedi progetti con un impatto socialemisurabile,la formazioneha fornito ai partecipantimetodi
pratici per pianificare,attuare e monitorare iniziative socialiefficaci L'inclusionedelle buone pratiche delle
aziendehafornito esempireali e ispirazioneoer I'applicazionali questecompetenze
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Modulo 5 | Valutazione dell'impatto e rendicontazione

La formazione si € conclusa con la misurazione dell'impatto sociale, compresi i
metodi per valutare e documentare I'impatto sociale, supportati dalle buone
pratiche delle aziende (Modulo 5).

Questocontenuto e stato sviluppatodirettamente sullabasedei risultati intellettuali e dei prodotti finali del

progetto SIM,con cui & perfettamenteallineata Laformazionesi é conclusaconla valutazionedell'impatto e

la rendicontazione,trattando metodi pratici per misurare, documentaree comunicarelimpatto sociale,
supportatida buone pratiche aziendali Questocontenuto, in lineaconi risultati del progetto SIM, ha fornito

ai partecipantigli strumenti per valutare e rendicontareefficacementele loro iniziative Le conoscenzee le

competenzeacquisitedurante le sessionhannosupportatodirettamente le fasifuture del progetto, poichéi

partecipanti hanno applicato questi principi nella progettazionedelle proprie idee di progetti di impatto

socialee durante le visite di studio. Inoltre, il programmadi cooperazionera il mondoaccademicoil settore
privato e le parti socialié stato incorporato nella strategia di realizzazionedel programmalfin dall'inizio,
offrendo ai partecipantil'opportunitadi combinareconoscenzéeeorichee pratiche
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--® Hackathon

L'Hackathon si € svolto il 21 ottobre 2025 e ha ospitato due rappresentanti
di Alfa Plan Consultants, in linea con il programma di cooperazione delle
fasi precedenti. Nella prima parte della sessione, i due esperti hanno
tenuto delle presentazioni su "Come sviluppare un business plan" e "Lo
storytelling come strumento di marketing”.

Nella secondaparte, sette partecipantial corso SIM hanno presentatoi propri progetti e hanno ricevuto
feedbackcostruttivi dagli esperti La sessioneha fornito ai partecipanti prezioseconoscenzepratiche sulla
pianificazioneaziendalee sul marketingattraversolo storytelling,migliorandole loro capacitaimprenditoriali
e comunicative Il feedbackdegliespertidi AlfaPlanConsultantdha aiutato i partecipantia identificarei punti
di forza e le aree di miglioramento delle loro idee progettuali Come follow-up, i partecipanti dovranno

perfezionare propri progetti sullabasedi questiinput. L'esperienzda ancherafforzatola collaboraziondra
i partecipantie gli espertiesterni,gettandole basiper future opportunitadi mentoringe partnership

Visita di studio
presso
TOTALCERT




------- @ +-® Programmi di cooperazione

Nell'ambito dell'attuazione del programma SIM in Grecia, il programma di
cooperazione tra il mondo accademico, il settore privato e le parti sociali ha svolt
un ruolo centrale nel tradurre le conoscenze teoriche in pratica applicata. | partne
greci hanno coordinato una serie strutturata di visite di studio presso aziende e
attivita di apprendimento sul campo tra il 4 e il 13 giugno 2025. Queste attivita
miravano a far conoscere ai partecipanti le pratiche aziendali reali in materia di
sostenibilita, innovazione sociale e gestione dell'impatto, riflettendo la missione d
programma SIM di promuovere la collaborazione tra il mondo dell'istruzione e
guello dell'industria.

Il programma di OIBN Esperienza pratica
cooperazione in Mettere in contatto gli studenti con aziende leader che

- s implementano strategie ESG e CSR in diversi settori
Grecia e SN (consulenza, certificazione, istruzione, sviluppo della forza
concepito con ...lavoro.e formazione .aziendale);.................................

un duplice
obiettivo: Apprendimento collaborativo

Incoraggiare i partecipanti a interagire con i leader
aziendali e discutere su come la responsabilita sociale
possa essere integrata nella strategia organizzativa e nelle
operazioni quotidiane.

Le visite di studio sono state integrate nei moduli SIM "Coinvolgimentodegli stakeholder" e "Valutazione
dellimpatto e rendicontazione”, garantendo che I'apprendimento in aula influenzassedirettamente
I'esperienzasul campo dei partecipanti Ognivisita combinavapresentazioniin loco, discussioniguidate e
sessiondi domandee risposteincentrate sugliobiettivi di sostenibilita,sulle strutture di governancee sulla
misurazionedell'impatto.
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Aziende partecipanti e focus della visita

Obiettivi della visita | Risultati di apprendimento |§

Organizzazione leader nella formazione§ | partecipanti hanno esplorato corr§
nella consulenza, specializzata nello  : la formazione continua contribuisc:
sviluppo della forza lavoro e nella alla mobilita sociale e alla resilienz:
certificazione professionale. Le discussic’ occupazionale, collegando le

si sono concentrate sull'integrazione  : esigenze del mercato del lavoro ac
del’ESG e dell'inclusione sociale nei oblettlw di sostenibilita. i
programmi di aggiornamento

professionale aziendali e nella forma2|or

sulla transizione digitale. :

.............................................................................................

MASTER A.E.

\ET ET-0139 (=1, ) 4 forza lavoro. La sessione si e concentrat gI| strumenti digitali per la forza :
: sulla gestione della diversita, sulle pratic: lavoro possano migliorare la parita

- di occupazione eque e sul ruolo del - di genere, l'inclusivita e I'equilibrio:

: processo decisionale basato sui dati nel: tra vita professionale e vita privata

: migliorare l'impatto sociale e la : collegando l'analisi delle risorse

: trasparenza. : umane alla responsabilita somale
IR ACLIASE Un istituto di istruzione superiore con un | partecipanti hanno discusso di

forte orientamento alla CSR e all'i |mpegn come gli istituti accademici fungan
: sociale. La visita ha affrontato i temi dell: da intermediari tra studenti, datori:
cooperazione tra universita e imprese, di lavoro e societa nella promozior;
- delle competenze per I'occupabilitae : di un'istruzione responsabile.
: dell'innovazione nell'istruzione. _
Organismo di certificazione che offre  : | partecipanti hanno appreso gli :
3 servizi di audit di conformita ISO ed ESC standard di valutazione :
La sessione ha fornito approfondimenti : dell'impatto, il processo di
: sulla rendicontazione dell'impatto somale certificazione e il ruolo dei reV|sor|
la verifica ESG e la nuova direttiva UE sF terzi nel garantire la responsablllta
: rendicontazione di sostenibilita delle deIIe imprese.
- imprese (CSRD). : _
Societa di consulenza specializzata nellc Gli studenti hanno analizzato com
sviluppo della leadership e nel - la cultura aziendale e i modelli di
: cambiamento organizzativo. La visita ha leadership modellano una gestiong
incluso presentazioni sulla leadership responsablle e influenzano |l
etica, la diversita e l'innovazione orlentat coinvolgimento dei dipendenti.
- alla sostenibilita.

Ognivisita & stata concepitacome una sessionaldi apprendimentointerattiva, con
rappresentantidelle aziende tra cui dirigenti, responsabildella CSRe responsabili
dellaformazione che hannocondivisocasidi studio e dati relativi ai loro progettiin
corsa | partecipantihannopresoparte a discussionche collegavande osservazioni

sul campo ai concetti teorici appresi nei moduli 3-5. Hanno inoltre avuto
l'opportunita di condividerele loro ideeinizialisuiloro progetti e riceverefeedback
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@ +-® Programmi di cooperazione
e progetti finali

| partecipantihnannosviluppatonove progettifinali, che sonostati
presentatientro la fine disettembre2025.Diseguitosono
riassuntii sette progetti piu promettenti. Traquesti tre sonostati
selezionatper partecipareallaScuoldnternazionaleSIM aParigi
(Progetti2, 3 e 4).

Di seguito e riportato un riepilogo di
questi sette progetti:

UN GIORNO ALLA VOLTA

Sostenibilita delle citta-castello e degli insediamenti tradizionali sotto
I'impatto della crisi climatica in Laconia (SCS — Castelli e insediamenti
sostenibili)

‘Progetto pilota di riciclaggio e inclusione della.comunita

'ESG Scout per una'multinazionale

Sistema integrato per l'innovazione aziendale sostenibile attraverso i
dipendenti e l'intelligenza artificiale (Al)
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- © UN GIORNO ALLA VOLTA

Il progetto propone una piattaforma per il reclutamento di personale e
I'acquisizione di esperienza in giornata che mette in contatto i datori di lavoro
che devono far fronte a carenze impreviste con giovani in cerca di un lavoro
entry-level per acquisire competenze ed esperienza retribuita.

Concepitocomeuna'rete di sicurezza'per i luoghidi lavoro, il servizioaffrontale carenzedell'ultimo minuto
(ad esempio,malattie, infortuni, ore di punta) e offre impegniflessibili,legalie a brevetermine, non lavori
permanenti L'implementazionenizialeé in Grecia,con la possibilitadi espandersiad altri paesieuropeia
secondadei risultati. | datori di lavoro pubblicanoil ruolo, la sede,la durata del turno e la retribuzione i
giovaniinteressatiaccettanoe lavoranolo stessogiorno. Laretribuzionee oraria; i contratti vengonaostipulati
tramite I'app utilizzandola firma elettronica e la remunerazione/legalitéviene gestita tramite voucherdi
lavoro. Al termine di ogni incarico, entrambe le parti valutano la collaborazione,creando un registro
trasparente che i partecipanti possonoaggiungereal proprio CV. | benefici attesi includono I'assunzione
immediatadi personaleper le aziende,la riduzionedella pressionesul personalepermanente,l'esperienza
praticaper i giovanilavoratori, una potenzialeriduzionedel lavoro sommersoe il contributo allariduzione
delladisoccupazionstrutturale.

m ~® Ciclo di vita — Ciclo di opportunita

Un'iniziativa di responsabilita sociale d'impresa che combina pratiche
di economia circolare con I'empowerment dei giovani e infrastrutture
pubbliche inclusive e accessibili.

| residuiindustriali (legno,metallo, plastica)vengonoriutilizzati per realizzarebeni per la comunita— rampe

per persone con disabilita, panchine ed elementi per parchi giochi — mentre i giovani (18-30 anni), in

particolarequelli appartenentia gruppivulnerabili,ricevonouna formazionein competenze'verdi" e nella

costruzione pratica | dipendenti dell'azienda fungono da mentori, rafforzando la collaborazione
intergenerazionales I'impegnointerno. Il progetto riducei rifiuti, fornisceai giovanicompetenzespendibili
sul mercato e offre vantaggitangibili a comuni, scuole e ONG Inoltre, migliora le prestazioni ESG
dell'aziendala suareputazionee la suacapacitadi innovazioneyiducei costidi gestionedei rifiuti e aprela

stradaa finanziamentie partnershipcon le autorita locali Nel complessorappresentaun modellodi azione
aziendalemodernae responsabileonvalorecondivisoper la societae l'azienda

m .® Rete nazionale di raccolta e distribuzione delle

donazioni tramite partnership logistiche

L'iniziativa propone un programma permanente che raccoglie e distribuisce
beni di prima necessita collaborando con aziende di trasporto/logistica che
dispongono di flotte di camion e strutture di stoccaggio.

Un'unicapiattaformaonline collegatre attori: i singolidonatori, le ONGcheregistranoi bisognie le aziende
di trasporto chesioccupanogratuitamentedel ritiro, del carico,del trasportoe dello stoccaggidemporanea
| beni vengonopoi consegnatijn collaborazionecon le ONG,alle personee alle comunitabisognose Due
hub (Atene e Salonicco)oordinanole operazionia livello nazionale Il programmaconverte il know-how
logisticoin valoresociale rafforzandola CSRe la culturadelladonazione
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m ‘® Sostenibilita delle citta-castello e degli insediamenti
tradizionali sotto I'impatto della crisi climatica in
Laconia (SCS — Castelli e insediamenti sostenibili)

Il progetto propone un'iniziativa di impatto sociale per rafforzare la resilienza
climatica delle emblematiche cittéastello medievali (Mystras, Monemvasia) e
degli insediamenti tradizionali nella Mani orientale (ad esempio Vatheia).

Affrontai rischicrescenti- incendi,inondazioni,ondate di calore,innalzamentodel livello del mare, attivita
sismicaed erosione del suolo - che minaccianoil patrimonio culturale, le comunita vicine e i mezzidi
sussistenzdocali In lineacon gli SDCGdelle NazioniUnite e conla "creazionedi valore condiviso",il concetto
prevede una partnership innovativa tra imprese e comunita guidata da un'azienda tecnologica in
collaborazionecon autorita pubbliche,mondo accademicogenti culturali,impresee gruppilocali Le azioni
indicative includono la mappatura dei rischi ambientali (GIS), il monitoraggio predittivo
(sensori/robotica/software)jl miglioramentodell'efficienzaenergeticadegli edifici storici e la creazionedi
clusterculturalied ecologiciche colleghinola protezionedel patrimonioconil turismo delle areeagricolee le
pratiche di economiacircolare | risultati attesi sonola riduzionedell'impatto ambientale,il miglioramento
dellagestionedel patrimonio, la diversificazionelell'’economialocalee unamaggiorecoesionesociale Una
tabella di marcia pluriennale (20262031 include la co-progettazione partecipativacon le comunita, la
formazionee la consultazionedelle parti interessate,la mappaturadei siti e I'analisidella vulnerabilita, la
creazionedi cluster pilota e la dimostrazionedi unita turistiche sostenibili II monitoraggio combinera
indicatori quantitativi (ad esempio,occupazionetendenze demografiche)e metodi qualitativi (interviste,
focusgroup, osservaziongyartecipativa),supportati da unateoria del cambiamento,dall'analisiSROE dal
monitoraggiodei KPI

m ‘® Progetto pilota di riciclaggio e inclusione della

@ responsabile dellimpatto sociale

comunita

Il progetto propone un programma di riciclaggio e sensibilizzazione dei
cittadini che aiuta i residenti a comprendere l'importanza di un corretto
riciclaggio e ad adottarlo nella vita quotidiana e nelle routine di quartiere.

L'obiettivo & ridurre l'inquinamento informando le persone su come riciclare correttamente,
installando contenitori dedicati alla raccolta differenziata e trasformando il riciclaggio in
un'abitudinedellacomunita Un progetto pilota saraavviatoin due piccolicomuniper individuare
le sfidee le minacceprimadi estenderload altre aree Un elementochiavedi inclusionecoinvolge
le personecon disabilita, spessoemarginate,affinché partecipino pienamenteal programmae
riciclino una parte degli articoli raccolti trasformandoliin prodotti riutilizzabili, favorendo la .
socializzazione le opportunitadi reddito.




m---@ ESG Scout per una multinazionale

Il progetto vuole creare un approccio strutturato per integrare i criteri ESG
(Environmental, Social, Governance) nella rete di fornitori di una
multinazionale.

L'aziendaopera a livello globale nel settore dei minerali e dei materiali (ad esempio,corpi ceramiciper
sanitari, additivi di grafite e carbonio,wollastonite e talco per vernici, minerali fusi per abrasivi,talco per
cosmetici,perlite/diatomite per la filtrazione) Datal'esposizionedel marchio,la trasparenzae la conformita
dei fornitori sono fondamentaliper la reputazione,la conformita legale e gli obiettivi di sostenibilita La
soluzionecombinapolitiche, strumenti di valutazione formazionedei fornitori, monitoraggioe incentivi per
garantire una catena di fornitura trasparente, etica e resiliente Gli obiettivi principali includona (1)
svilupparee implementarepolitiche e procedureESer i fornitori entro 12 mesi (2) fornire programmidi
formazionee sensibilizzazionper i fornitori; e (3) raggiungereuna conformitadei fornitori 280% attraverso
valutazionie audit entro 18 mesi Risultatiattesi: riduzionedel rischioESGmiglioramentodellafiduciadegl
stakeholder, prestazioniambientali e sociali misurabili e rafforzamento della governancelungo tutta la
catena

____@ Sistema integrato per l'innovazione aziendale sostenibile
attraverso i dipendenti e l'intelligenza artificiale (Al)

Il progetto propone lo sviluppo e l'implementazione di un ecosistema digitale

che canalizza le idee dei dipendenti e le potenzia con analisi supportate dall'lA

per rafforzare I'innovazione, la produttivita e la sostenibilita all'interno
dell'azienda

Attraversola creazionedi un processatrasparentee coinvolgente,l sistemamira a coltivare una cultura di
miglioramento continuo e collaborazione,assegnandaai dipendenti un ruolo piu attivo nella strategia
aziendalee nel processodecisionale La soluzioneé rivolta alle medie e grandiimpresedi tutti i settori e
copreideerelative a prodotti, servizi,processinterni e sostenibilittambientale | beneficiattesiper 'azienda
includonounamaggiorecompetitivita, unamaggioreproduttivita, un marchiodel datore di lavoropiu forte e
progressinegli obiettivi di responsabilitaaziendale Le funzioni principali coperte dal progetto sono una
piattaforma di presentazionedelle idee apertaa tutti i dipendenti la selezionee il raggruppamentodelle
idee basatesull'intelligenzaartificiale in basealla novita, al costo, all'impatto ambientalee alla fattibilita;
flussi di lavoro di valutazionetrasparenti e un sistemadi riconoscimento/ricompensgoer le migliori
proposte L'implementazionecombinalo sviluppodi software Agile con pratiche partecipative (interviste,
focusgroup, workshop)per aumentareil coinvolgimentoe garantirel'utilita per gli utenti finali. Gli obiettivi
principali sono il lancio della piattaforma entro 12 mesi, 'aumento della partecipazionedei dipendenti
all'innovazionedel 40% nel primo anno e il trasferimento di =5 idee in programmi pilota entro 18 mesi,
compreseniziativeche promuovonole prestazionambientalie laCSR
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Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto vaail un
questionario per valutare la qualita del programma SIM, i suoi contenuti € |

docenti. Un totale di 9 partecipanti ha completato la valutazione di fine corso
(scala di valutazione: 1 (bass®)(alto)):

Qualita
complessiv
Applicabilita e networkin

Avanzamento di carrier

Potenziale collaborazione futu

Rilevanza per gli interes
professionali
Partecipazione e interazio

Esposizione a contenuti innovati

Originalita degli

argomenti

Sviluppo delle competenz

tecniche

Sviluppo delle competen

trasversal

Disponibilita di corsi di formazione simili
mercato
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Risultati del (s S 7
sondaggio tra i e o -

partecipanti — Grecia - it

Do you think the course provided you with usetul Oid the program improve your chances of finding a During the course did you come into contact with
shalls that can be applied in your cutrent activities. job or advandting in your career? pecple or organizations you would Uke 1o collaborate

Was the content relevant 1o your professional
development of inlerests? Oid the traivers encourage participation and To what extent dd this course introduce you 10 new

interaction? tools and methods you had not encountered belore?
446 T ‘ 450 : 461
100 ’ 5,00 1,00 ! 5.00
Did the course content address Lopics or Did the program improve the technical sholls relevant
perspectives that are rarely covered in similyr 1o your current of desired profession?

Od the program improve your sofl skills leg.

educations programs?
communicalion. teammork. leadershiph?

4.28

4.44 A1

Would you have had access o the same learning How would you rale the overall quality of the COUrSE? i3 o o wid pleace e any comments of Sechack

opportunities i you had not participated in the SIM
project?
A0 nrolons EVEUS That CONMICTS TOry wilth DracTor
Very mtaresting gAogram and up to Sote, Thark you
ik lock foreard 10 the wau
383 & 1.00 4'6 ] 5.00

Nel complesso/'implementazionedel programmaSIMin Greciaha ottenuto ottimi risultati siain termini di
partecipazioneche di impatto. Il bando pubblico ha attirato 33 candidature,sottolineandola rilevanzadel
programmanel contesto nazionale A seguito della selezione,sono stati ammessi23 partecipanti,un mix
equilibrato di professionististudenti e personaledel settore no profit. | partecipantihannosviluppatosette
progetti e hannovalutatoil programmaconun punteggiodi 4,6 suunascaladalab.
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In Austria, negli ultimi anni, il dibattito sulla responsabilita sociale, la
sostenibilita e I'impatto sociale ha acquisito sempre maggiore importanza. Le
istituzioni pubbliche, le imprese e le organizzazioni senza scopo di lucro
riconoscono sempre piu la necessita di conciliare il successo economico con la
responsabilita sociale e ambientale. Tuttavia, molti attori, in particolare le
piccole e medie imprese e le organizzazioni del settore educativo e sociale,
incontrano ancora difficolta nel tradurre queste idee in strategie coerenti e
risultati misurabili.

Il programma SIM in Austria € stato realizzato da die Berater in collaborazionecon la Plattform fir
berufsbezogendrwachsenenbildungasandossullaloro lunga esperienzanell'ambito dell'apprendimento
degliadulti e dello sviluppoprofessionalej partner austriacihanno progettato il programmaspecificamente
per le personechelavoranoe chedesideranaafforzarela loro capacitadi gestiree misurarel'impatto sociale
all'internodelleloro organizzazioni

Persoddisfarele esigenzeadi questogruppotarget professionalela formazionee stataerogatain un formato
ibrido checombinavancontri di personapressodie Beraterconsessiononline,coachinge unapiattaformadi
e-learning interattiva. Questo approccio flessibile ha consentito la piena partecipazione,mantenendo al
contempolivellielevatidi scambice collaborazione

Traagostoe settembre2025 i partecipantihannocompletatocinquemoduli, CorporateGovernanceAnalisi
territoriale, Coinvolgimentadegli stakeholder,Gestionedei progetti e Valutazionedell'impatto, integrati da
una sessioneintroduttiva e unafinale. L'implementazionesi & conclusacon un Hackathona Vienna,dove i
partecipantihannosviluppatocongiuntamentesoluzionia sfide socialireali, applicandonellapraticai concetti
e glistrumentidel quadroSIM

@ responsabile dellimpatto sociale
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é "® Bando pubblico

Il primo contatto con i potenziali partecipanti € stato avviato il 19 febbraio

2025 in vista dell'inizio del programma previsto per il 5 maggio 2025.

Unasecondaondatadi reclutamentoé iniziatail 1° luglio 2025 sfruttando nuovamentegli stessicanali
Questavoltal'obiettivo & statoraggiunta 24 personesi sonoiscritte al programma

Due fattori hanno probabilmente contribuito al miglioramento dei risultati ottenuti a luglio: la prima
ondataavevagiasensibilizzatal pubblico,quindiil nuovoinvito hatrovato un pubblicopiu ricettivo e gia
informato; il tempo piu lungoa disposiziongrima dell'estateha dato ai candidatila possibilitadi ottenere
le approvazioninecessariee pianificarela partecipazioneinfine, i messaggripetuti e coerentisu tutti i
canalihannoaumentatola visibilitae ridotto le difficolta decisionali

Il messaggiqrincipale di reclutamento ha presentato SIM come un ponte tra la CSRe l'impatto sulla
comunita, invitando i partecipantia "combinarela CSRcon un focus sulla comunita per affrontare le
questioni di oggi e di domani" Il modello di erogazioneibrido e stato un fattore decisivo per i
professionistatempo pienocontempo limitato, comesievincedallacomposizionalel gruppo

Metodo di candidatura: la registrazioneé stata gestita tramite Google Forms | campi obbligatori
includevano nome, sesso,data di nascita, tipo di occupazione(ad esempio, settore privato, settore
pubblico, ONG, studente, disoccupato),azienda/organizzaziondettera di motivazionee consensoal
trattamento dei dati. ’

--@ Relazione sul processo di selezione

Alla fine del secondo bando sono pervenute 24 candidature. A seguito di
una revisione da parte del team austriaco SIM, tutti i 24 candidati hanno
soddisfatto i criteri del programma e sono stati ammessi. | candidati sono
stati informati via email e tutti hanno confermato la loro partecipazione.

Profilo del gruppa Il gruppo € compostoda 17 donne e 7 uomini, con una percentuale significativadi
professionistiesperti | segmentipiu numerosisonoi professionist{13) e i rappresentantidelle ONG(5); molti
partecipantisonogiaimpegnatiin questionirelative all'istruzione allacomunitae al sociale mentre solouna
minoranzaprovienedal mondo aziendal€'hard-core" (ad esempio,banchee assicurazioni)Questoprofilo e
in lineaconil formato ibrido e I'approccioorientato alla praticadel programma Il team austriacodella SIMha
valutatole candidaturein baseall'idoneitaal programmae allamotivazione Datala forte corrispondenzaon
gli obiettivi della SIM e le dimensionigestibili del gruppo, tutti i candidatiidonei sono stati accettati per
favorirela diversitadi prospettivee garantiredinamichedi apprendimentatra pari sufficienti

@ responsabile dellimpatto sociale
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In linea con la strategia di reclutamento rivista, il programma SIM
austriaco e stato riprogettato e implementato in un formato di
apprendimento ibrido per bilanciare flessibilita, interazione e
collaborazione. ‘
Questo adeguamento é stato fondamentale per coinvolgere il gruppo
target: professionisti con carriere consolidate, spesso con impegni
lavorativi impegnativi e molteplici responsabilita. La struttura ha quindi
combinato lo studio asincrono e personalizzato con l'apprendimento
sincrono mirato e opportunita di scambio.

Per affrontare le sfide iniziali di reclutamento, il consorzio austriaco, die
Berater e la Plattform flr berufsbezogene Erwachsenenbildung, hanno
sviluppato un formato misto che includeva diversi componenti

complementari.

Incontro di persona

La soluzione Un incontro di persona, che offre opportunita di
networking e scambio;

integrata del
consorzio Sessioni online

alfStr'aco_a"e Due sessioni online obbligatorie tramite Microsoft
sfide per il Teams, per garantire la condivisione di contributi e

reclutamento: discussioni tra i partecipanti;

Incontro online

Incontri online individuali per tutoraggio, feedback e
coaching; e

Un corso online interattivo

Un corso online interattivo, ospitato sulla piattaforma di
apprendimento dedicata SIM
(https://sim.dieberater.com/), progettato per fornire
contenuti fondamentali, casi di studio ed esercizi di
riflessione.
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Questa struttura ha ridotto al minimo i conflitti di programmazione,
garantendo al contempo un progresso di apprendimento costante ed
ai partecipanti di interagire con il materiale in modo flessibile, senza

sacrificare la dimensione interpersonale essenziale al concetto SIM. ‘

Ogni studente ha potuto progredire attraverso i materiali online al
proprio ritmo e utilizzare le sessioni di coaching individuali per chiarire
dubbi o esplorare I'applicazione di concetti specifici al proprio
ambiente professionale.

E importante sottolineare che il team ha deliberatamente integrato I'esperienzaprofessionaledei
partecipantinellaprogettazionedel programma Unavolta appurato,durante la fasedi reclutamentoche
la maggior parte dei candidati erano professionisti esperti, molti dei quali gia attivi nel campo
dell'istruzione, dei progetti socialio della gestione della sostenibilita, il programmadi studi & stato
modificato per includereunaforte componenteriflessivae orientata alla pratica Nei moduli online sono
stati aggiuntinuovispuntidi riflessione,come"Qualisonole mie esperienzenellamiaazienda?'o "Come
potrei implementare questo nel mio lavoro?", incoraggiandoi partecipanti a collegarela teoria alla
pratica

Questoadattamentoha fatto sicheil corsoandasseoltre il semplicetrasferimentodi conoscenzee ha
favorito un ambiente di apprendimentotra pari in cui i partecipanti provenienti da diversi contesti
professionalipotesseroimparare dalle intuizioni e dalle esperienzereciproche L'enfasisullo scambio
professionalee sull'apprendimentoapplicatoe statatrasferita anchenell'hackathonche é servito come
piattaformapraticaper la collaborazione lI'innovazionera i partecipantiprovenientida diversisettori.

Il 4 agosto 2025 e stato tenuto un modulo introduttivo dai facilitatori Peter Marckhgott e Daniel
Noppinger Il modulo ha fornito una panoramicadella struttura del programma, dei risultati di
apprendimentoe delle opzionidi certificazione,e ha familiarizzatoi partecipanticon la piattaforma di
apprendimentoSIMe i metodi di lavoroibridi. Lasessione servitaanchecomemomentodi costruzione
dellacomunita,consentendaai partecipantidi presentarsicondividerei propri backgroundprofessionali
ed esprimerele aspettativeper laformazione

Particolareattenzionee statadedicataal chiarimentodi comei moduli,le componentionline e le sessioni
di coachingavrebberointeragito per garantire la massimaflessibilita agli studenti adulti. | facilitatori
hannoillustrato lo scopodegliesercizidi riflessionee spiegatocomeil contenutodel corsopotesseessere
continuamente collegato all'esperienza professionale di ciascun partecipante Questa sessione
introduttiva ha quindi posto le basi per un ambiente di apprendimentocollaborativoe orientato alla
pratica

Riunione online
tramite Teams in
Austria
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Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Il modulo 1- Corporate Governance & Strategie (Corporate Governance
e Strategia) € iniziato il 7 agosto e il corrispondente modulo online &
rimasto accessibile fino al 10 settembre 2025.

Il modulo é stato facilitato dal team SIM austriaco guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppingere
comprendevasette capitoli (Introduzione, Che cos'e la corporate governance,creazionee estrazionedi
valore, criteri ESGetica aziendale sostenibilitastrategica)e un quiz finale. Il primo modulo ha introdotto i
partecipanti ai principi della corporate governance,dell'etica e dell'integrazione ESGcome elementi
fondamentalidella gestionedell'impatto sociale Haesploratocomela creazionee I'appropriazionedi valore
siintreccianoconla sostenibilita,la trasparenzee il successatrategicoa lungotermine. | partecipantihanno
esaminatol'evoluzionedella responsabilitasocialed'impresa(CSRE la crescenterilevanzadei quadri ESG,
comegli Obiettividi SviluppoSostenibilg SDGYelle NazioniUnite. Attraversopresentazionigsercizionline e
riflessioniguidate, gli studenti hanno analizzatocome I'etica aziendalee la cultura d'impresainfluenzanoil
processo decisionale responsabile || modulo ha anche sottolineato il ruolo della leadership e
dell'allineamentostrategiconell'integrazionedellasostenibilitain tutte le funzioniorganizzativel partecipanti
sonostati incoraggiatia mettere in relazionequesti concetti direttamente coni propri contestiprofessionali,
riflettendo su come le strutture di governancee le considerazionietiche influenzanola loro pratica
guotidiana Al fine di collegarei contenuti del Modulo 1 alle esperienzee alle competenzedei partecipanti,
sonostati inclusiesercizidi riflessione ad esempio(Qualé lo scoposocialedellavostraorganizzazione®@uale
culturaorganizzativalominanellavostraorganizzazionesupportala vostrastrategia?

Modulo 2 | Responsabilita territoriale e radicamento locale

La consegna del Modulo-Analisi territoriale (Territorial Analysis) €
iniziata I'11 agosto e il corrispondente modulo online & rimasto
accessibile fino al 10 settembre 2025.

Il modulo é stato facilitato dal team SIM austriaco guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppingere
comprendeva quattro capitoli (Introduzione, quale territorio, profilo del territorio SIM, analisi degli
stakeholder) e un quiz finale. Questo modulo si € concentrato sulla comprensionedella dimensione
territoriale dell'impatto sociale,ovvero come le organizzazionisono radicate nei loro ambienti locali e
interagisconocon essi Gli esercizipratici prevedevanda definizionedell'areadi azionedelle organizzazioni
dei partecipanti,la valutazionedi diversitipi di dati e la mappaturadeglistakeholder Il modulo haevidenziato
come le partnershiplocali possanofavorire la creazionedi valore condivisoe rafforzarela resilienzadella
comunita | casidi studio hanno dimostrato la maggiore legittimita e il potenziale di innovazioneche
I'ancoraggioterritoriale pud apportare alle organizzazionche cercanodi raggiungerda sostenibilitaa lungo
termine. Alfine di collegarei contenutidel Modulo 2 alle esperienzee alle competenzedei partecipanti,sono
stati inclusiesercizidi riflessione(Comedescriverestil coinvolgimentoterritoriale dellatua organizzazione?
Pensiche l'impegnoterritoriale dellatua organizzazion@ossaesseremigliorato?In che modo? Qualisono,
secondde, le potenzialitae i limiti dell'attuazionedegliassid'azioneSIMnel tuo ambienteorganizzativo?.
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Modulo 3 | Coinvolgimento degli stakeholder

Il modulo 3- Gestione degli stakeholder € iniziato I'11 agosto e
il corrispondente modulo online € rimasto accessibile fino al 10
settembre 2025.

I modulo é stato facilitato dal team austriaco SIM guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppingere
comprendevasei capitoli (Introduzione, cooperazionein un partenariato, strategia e strumenti per la
comunicazionee l'impegno, gestionedegli stakeholder,monitoraggioe valutazione,migliori pratiche) e un 1
quizfinale. Questomodulo ha affrontato la gestionestrategicadegli stakeholdere lo sviluppodi partenariati
sostenibili | partecipanti hanno esaminatoi quadri di riferimento per I'impegno, le tipologie e i modelli
analiticicomela mappaturadeglistakeholder e strategiedi comunicaziones la gestionedei conflitti. Questo
modulo ha presentato diversi esempi di buone pratiche che hanno mostrato come la gestione degli
stakeholderpossafunzionarenellavita reale Al fine di collegarei contenuti del Modulo 3 alle esperienzee
alle competenzedei partecipanti, sono stati inclusi esercizidi riflessione (ad esempio Come comunicala
vostra organizzazionecon i suoi stakeholder- quali strumenti e formati vorreste includere nella vostra
pratica?Qualistakeholdersonopit apprezzatinellavostraorganizzazione comecoltivateil vostrorapporto
conloro?

Modulo 4 | Gestione dei progetti

Il modulo 4- Gestione dei progetti (Project management) e iniziato il 14
agosto e il corrispondente modulo online € rimasto accessibile fino al 10
settembre 2025.

Il modulo é stato facilitato dal team SIM austriaco guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppingere
comprendevecinquecapitoli (Introduzione Introduzioneallagestionedei progetti, Pianificazionalei progetti
e dei tempi, Aspetti finanziari, Monitoraggio e valutazionedei progetti) e un quiz finale. Il modulo 4 ha
introdotto i partecipantialle metodologiedi gestionedei progetti applicatealle iniziative di impatto sociale
Basandosbsui moduli precedenti, ha fornito strumenti pratici per tradurre le idee in progetti strutturati e
gestirliin modo efficacein tutte le fasi Gliargomentitrattati includevanogli obiettivi SMARTI diagrammidi
Gantt, il budgetinge il monitoraggio,nonchéi quadridi valutazioneorientati all'impatto. Al fine di collegarei
contenuti del modulo 4 alle esperienzee alle competenzedei partecipanti, sono stati inclusi esercizidi
riflessione (ad esempio in quali situazionidella vostra vita professionaleo personaleavete sperimentato
I'importanzadi una buonapianificazionee gestionedei rischi?Qualiopzioniavete a disposizionenellavostra
praticaper valutarei progresske reagireagliscostamentiZZomepotete migliorareil vostroapproccio?)
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Modulo 5 | Valutazione dell'impatto e rendicontazione

Il modulo 5- Valutazione dell'impatto e rendicontazione e
iniziato il 14 agosto e il corrispondente modulo online e
rimasto accessibile fino al 10 settembre 2025.

Il modulo é stato facilitato dal team SIM austriaco guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppingere
comprendevaseicapitoli (Introduzione teoria dell'impatto, quadrodi riferimento dell'impatto, ritorno sociale
sull'investimento, strategia di sostenibilita e rendicontazione)e un quiz finale. Il quinto modulo si &
concentratosullamisurazione Ja valutazionee la comunicazionedell'impatto sociale Ai partecipantisono
state presentate metodologie chiave quali la Teoriadel cambiamento,il Ritorno socialesull'investimento
(SROIR le metriche di impatto derivate dai quadri di riferimento ESG La formazioneha collegatole basi
concettualialle applicazionpratiche,incoraggianda partecipantia riflettere criticamentesucomei dati e le
prove supportano il processodecisionalestrategico Al fine di collegarei contenuti del Modulo 5 alle
esperienzee alle competenzedei partecipanti,sono stati inclusiesercizidi riflessione(ad esempio in quale
ambito della vostra vita professionaleo personalevedete gia effetti che vanno oltre i risultati finanziarie
comepotresterenderlisistematicamentevisibili? = X

Unasessione finale tenutasi il 10

settembre ha concluso il programma SIM
austriaco con una riflessione congiunta
sulle lezioni apprese e uno scambio di
esperienze tra i vari moduli.

| partecipanti hanno discussol'applicabilita dei concetti acquisiti nelle rispettive organizzazione hanno
identificato i primi passiper l'attuazione delle strategie di impatto sociale Lasessioneha inclusoancheun
giro di feedback | facilitatori hannopresentatole opzionidi certificazionecon TUVAustriae hannocondiviso
informazionisullaSIM Schooldi Parigi,incoraggianda partecipantia rimanerein contatto con la comunita
transnazionaleSIM L'eventodi chiusuraha favorito un forte sensodi realizzazione I'impegnoa continuare
adapplicarei principidel programmanellapratica
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--® Hackathon

L'hackathon austriaco SIM si e svolto presso gli uffici di die Berater a
Vienna il 28 agosto 2025 e ha riunito 15 partecipanti, la maggior parte dei
guali professionisti esperti. L'hackathon e stato realizzato da die Berater e
Plattform fur berufsbezogene Erwachsenenbildung.

L'hackathonaustriaco e stato concepito come una componenteintegrativa e orientata alla pratica della
formazione, offrendo ai partecipantil'opportunita di applicarele conoscenzes gli strumenti acquisiti nei
moduli precedenti Riconoscendahela maggiorparte dei partecipantierano professionistiaffermati conuna
significativaesperienzagli organizzatorihanno modellato I'evento come un formato di apprendimentotra

L'hackathon e
stato strutturato
in tre fasi:

@ responsabile dellimpatto sociale
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parichehaincoraggiatdo scambiadi conoscenze la collaboraziondra i vari settori.

Descrizione dell'organizzazione e delle sue
sfide

| partecipanti hanno presentato il loro contesto
professionale e hanno identificato una questione reale
relativa all'impatto sociale, alla sostenibilita o al
coinvolgimento degli stakeholder.

Trovare l'idea

In gruppi misti, i partecipanti hanno discusso soluzioni
innovative e fattibili alle sfide identificate.

Sviluppare l'idea

| team hanno perfezionato i loro concetti
trasformandoli in progetti attuabili, includendo i ‘
risultati attesi, gli stakeholder chiave e i possibili
percorsi di implementazione.
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Durante tutta la giornata, i facilitatori hanno supportato i team con
suggerimenti di coaching e brevi spunti metodologici tratti dai moduli SIM sulla
gestione dei progetti e il coinvolgimento degli stakeholder. L'evento ha incluso
anche brevi presentazioni sulla SIM School di Parigi e sull'opzione di
certificazione TUV Austria, collegando il programma nazionale al piti ampio
guadro transnazionale SIM.

Hackathon SIM
Austria
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Risultati di apprendimento e
impatto

L'hackathon ha favorito la creativita, la collaborazione e le capacita pratiche
di risoluzione dei problemi, consentendo ai partecipanti di trasformare i
concetti teorici in idee progettuali concrete.

Hainoltre rafforzato le reti professionalitra i partecipanti,mettendo in evidenzale sfide e le opportunita
comuni nell'applicazionedella gestionedell'impatto socialein contesti organizzatividiversi | partecipanti
hannoriferito chel'eventoli haaiutati a comprenderemegliocomeadattaregli strumenti SIMai loro luoghi
di lavoroe hannoapprezzatd'atmosferaapertae collaborativa

| partecipanti hanno particolarmente apprezzatola dimensionedi apprendimentotra pari dell'evento,
sottolineando che la combinazionedi lavoro di squadrastrutturato e scambioinformale ha creato un
ambiente motivante per l'innovazione L'hackathoné stato quindi sia il culmine del programma SIM
austriacosiaun ponte versol'applicazionenel mondorealee la futura collaborazionédra gli ex studenti.

g} +@® Programmi di cooperazione e progetti finali

La maggior parte dei partecipanti al programma austriaco ha una carriera
consolidata ed e ben integrata all'interno delle proprie organizzazioni,
dimostrando la capacita di guidare il cambiamento.

L'approccioaustriaco all'attuazione dei programmi di cooperazioneg in linea con la strategia generale
dell'Austria collegarequesteiniziative ai ruoli attuali dei partecipantie sfruttare le loro competenze Per
massimizzare&juesto approccio,ai partecipantié stata offerta la possibilitadi sviluppareun programmadi
cooperazioneallinterno della propria organizzazione Anziché collaborare con un'aziendaesterna, ad
esempioattraversouno stage,i partecipantihanno potuto inveceidentificare opportunita all'interno della
propria organizzazionger creare un impatto socialeed esploraremodi per realizzarequeste idee. Per
coloro per i quali questo approccionon era fattibile, o che preferivano un percorsodiverso, sono state
organizzatgpartnershipcon aziendedell'ecosistemalattform Erwachsenenbildungillafine, tuttavia, tutti i
partecipantiche hannoavviatoi loro progetti finali hannosceltodi applicareil SIMall'interno delle proprie
organizzazioniE stato fornito supporto nellidentificazionedi aree adeguateallinterno delle attivita di
ciascunaorganizzazioneper i progetti SIM Tra le collaborazionidegne di nota figurano FEMMED,
un'organizzazioneon sedea Viennache offre assistenzanedicaaccessibilejn particolarealle donne IP
Center,un fornitore di formazioneche operaall'incrociotra diversigruppisocialj e una grandecompagnia
di assicuraziomustriaca

Dopo i programmi di cooperazione,i partecipanti hanno iniziato a lavorare ai loro progetti finali. Fin
dall'inizio della formazione SIM, i partecipanti sono stati incoraggiatia pensarea potenziali progetti che
potesseroapplicarel'approcciodella gestionedell'impatto socialenei propri ambienti professionali Sono
stati invitati a concentrarsisullapropriaorganizzazione a sviluppareun concetto per un‘altraistituzionedi
loro scelta In pratica, tutti i partecipanti hanno scelto di progettare un progetto per la propria
organizzazionggarantendoun'immediatarilevanzae unaforte titolarita istituzionale
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Presentazione de€
progetto alla
International SIM
School di Parigi

Durante I'Hackathon,i partecipantihanno presentatole loro idee iniziali di progetto, si sono scambiati
feedbacke hanno esploratopossibilistrategiedi collaborazionee implementazione Dopo |I'Hackathon,
guesticoncetti sonostati ulteriormente perfezionatiattraversoil coachinge I'apprendimentotra pari. Ai
partecipanti sono state offerte due opzioni per la presentazionefinale: una breve bozzadi progetto
(Projektskizzed un pianodi sviluppodel progettocompleta

Lafase di implementazionee stata caratterizzatada una stretta collaborazionetra die Berater®e le

organizzaziondlei partecipantiper garantirechei progetti fosserorealisticie di grandeimpatto. Questo
approcciocollaborativoha portato alla creazionedi quattro concettidi progetto completie approfonditi,

tutti attualmente in fase di implementazione,e sette brevi descrizionidi progetti che rappresentano
iniziativein faseinizialeconun alto potenzialedi realizzaziondutura.

Sono stati presentati 4 progetti:

Rafforzamento dei rinvii al FEM Med:
Migliorare I'accesso ai servizi sanitari per le donne

Giornata mondiale della pulizia: azione ambientale
dei giovani su ipcenter.at

Health Empowerment Lab: rafforzare la salute e
I'autonomia delle donne (ABZ*Austria)
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....@ Rafforzamento dei rinvii a FEM Med:
Migliorare I'accesso ai servizi sanitari per le donne

Il centro per la salute delle donne FEM Med a Reumannplatz, A€isitéetto

di Vienna, e una struttura a bassa soglia che offre consulenza medica,
psicologica e sociale alle donne. Gestito dall'Institut flr Frauad
Mannergesundheit, FEM Med promuove una salute sensibile alle questioni di
genere in linea con i principi dellOMS di benessere fisico, mentale e sociale.

Le sue attivita - consulenzaindividuale, sessionipsicoeducative e workshop su temi quali la salute
riproduttiva, I'obesita e il diabete - si rivolgono a una vasta clientela, compresele donne migranti e

socialmentesvantaggiate Il quartiere circostantedi Favoriteneé una delle zone piu eterogeneedi Vienna
Molti residentidevonoaffrontare barriere linguistichee socioeconomiche&he complicand'accessai servizi
sanitari Le valutazionidel progetto pilota FEMMed in corsohanno dimostrato che la maggiorparte delle
clienti ha conosciutoil centro attraversoorganizzaziongocialio del mercato del lavoro, mentre i rinvii da
parte dei medicidi basee del pronto soccorsadella Klinik Favoritensono stati molto limitati. Eppurequesti
collegamentimedicieranoun presuppostdondamentaledel concettooriginaledel progetto.

Il progetto "Gesteigerte€Engagementler zuweisenderStellenfir FEMMed" sié propostodi colmarequesta
lacunacreandoun sistemadi riferimento strutturato tra FEMMed e gli operatori sanitarilocali L'obiettivo
era garantire che le donne con problemi sociosanitarinon acuti 0 complessipotesseroessereindirizzate
direttamente a FEMMed per una consulenzaolistica, rafforzando cosila prevenzionee alleggerendola
pressionesuiserviziospedalieri

A tal fine, é stato progettato un semplicemodulo di riferimento con caselleda spuntare,che consenteai
medicidi indicarei motivi del rinvio, comel'aiuto nell'interpretazionedei referti medici, l'orientamento sui
farmacio la consulenzasui diritti legali Il modulo riducei vincoli di tempo e consenteuna comunicazione
chiarae documentatatra i medicie il personaledi FEMMed. Un dipendentededicatodel team FEMMed
presentapersonalmentelo strumento negli studi medicilocali e mantiene contatti regolari con il pronto
soccorsoper mantenere visibile I'opzione di rinvio. L'iniziativacombina questo strumento pratico con il
networking e il feedbackcontinui Laraccoltacontinuadi dati consenteal team di misuraresiala quantita
chela qualitadeirinvii e di adattarerapidamentele procedure senecessario

e Aumentare i rinvii da parte dei medici e della
(0] T\ R\ A IO E AR jinik Favoriten del 50% entro giugno 2026.

Ridurre del 20% le visite inappropriate al pronto
soccorso, garantendo che un maggior numero di
donne acceda direttamente alle cure preventive.

Migliorare l'alfabetizzazione sanitaria dei clienti,
con almeno il 60% che dichiara una maggiore
conoscenza dei servizi disponibili.
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Trai partner principalifiguranomedicigenerici,ambulatorie il pronto soccorsadellaKlinikFavoriten Laloro
collaborazionegarantisceche FEMMed diventi parte integrantedei percorsidi riferimento regolari Glistessi
clienti fornisconoun feedbacksull'accessibilitée la pertinenza Il team FEMMed coordinalo sviluppo,la
gestionedei dati e la comunicazionecon il Fondosanitariodi Vienna,che finanziala fase pilota. Il progetto
rafforza I'equita sanitariaaiutando le donne a orientarsi con maggiore sicurezzanel sistemasanitario e
alleggerendoil carico di lavoro dei reparti di pronto soccorso Promuovela collaborazionetra il settore
medico e quello sociale,dimostrandocome piccoleinnovazionistrutturali, quali un modulo di riferimento
standardizzatoe il coinvolgimento sistematico delle parti interessate, possano produrre un impatto
misurabile In casodi successojl modello potrebbe essereestesoad altri distretti, fornendo un esempio
replicabiledi gestionedell'impatto socialeapplicataallasanitapubblica

m--@ Intelligenza artificiale nel lavoro giovanile

Il progetto e stato sviluppato all'interno di Zeit!Rawwerein fur

soziokulturelle Arbeit, un‘organizzazione di lunga data che realizza progetti
sociali per bambini, giovani e famiglie in collaborazione con la citta di Vienna.
Zeit'Raum offre programmi accessibili nell'ambito dell'apprendimento, della
creativita e dello sport in diversi distretti, concentrandosi sull'inclusione e la
coesione della comunita.

Nel 15° distretto di Vienna (Rudolfsheird=tinfhaus), dove ha sede il progetto, la disuguaglianza
socioeconomicagli alti tassidi migrazionee I'accessdimitato alle opportunita educativerappresentancsfide
persistenti Quasila meta dei residenti ha un backgroundmigratorio e molti bambini e giovanivivono in
alloggisovraffollaticon scarsispaziverdi o ricreativiln questo contesto, l'esclusionedigitale € emersacome
unanuovaforma di disuguaglianzaVolti adolescentprovenientida famigliea bassoreddito o migrantinon
hannoaccessallatecnologiae all'alfabetizzazioneligitale Cionon sololimita le prospettiveeducative,ma
approfondisceanchele divisionisociali Il lavoro di Zeit'Raumaffronta quindi semprepiu l'intersezionetra
istruzione,inclusionee partecipazionaligitale

L'iniziativa"Intelligenzaartificiale nel lavoro giovanileaperto” (in tedesco Kl in der offenen Jugendarbeit)
risponde alla crescenteinfluenza delle tecnologie digitali sulla vita dei giovani Riconosceche, mentre i
sistemidi intelligenzaartificiale plasmanoi socialmedia, l'istruzione e il futuro occupazionalela maggior
parte dei giovaniha una scarsacomprensionedi come funzionanoquesti sistemio di come influenzanole
loro sceltequotidiane

Il progetto introduce gli adolescentidi eta compresatra i 14 e i 21 anni all'intelligenzaartificiale attraverso
attivita interattive, creative e di riflessione Il duplice obiettivo & quello di rendere I'lA comprensibilee
rilevante, promuovendoal contempoil pensierocritico suisuoirischie sulle suedimensionietiche. | giovani
partecipantiesploranodomandequali In che modo I'lA influenzacio che vediamoonline?In che modo gli
algoritmi possonocreare pregiudizio discriminazioni?Come possiamoutilizzare la tecnologiaper il bene
sociale?

Particolare attenzione e rivolta allempowerment dei giovani provenienti da contesti socialmente
svantaggiatiaffinché diventino creatori attivi piuttosto che utenti passividella tecnologia Il progetto
combinaquindi I'educazionedigitale, I'apprendimentosocialee il lavoro partecipativo, utilizzandometodi
familiarial lavorogiovanileaperto: coinvolgimentdudico,discussiondi gruppoe sperimentazioner a
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Il progetto si
svolge in quattro
fasi nell'arco di
sette mesi:

Durante tutte le fasi,
I'approccio rimane
aperto, flessibile e
partecipativo,
consentendo ai giovani
di plasmare il
contenuto e il ritmo

del loro
apprendimento.

Il progetto
persegue tre
obiettivi
misurabili:

Preparazione (gennaio-febbraio 2026):

Il personale di Zeit'Raum riceve una formazione di base
sull'lA e sviluppa un quadro pedagogico con esperti estern

Fase introduttiva (marzo-aprile 2026):

| gruppi di giovani interagiscono con materiale introduttivo
(video, esempi di fake news e dibattiti interattivi) per
demistificare I'lA e collegarla alla loro vita quotidiana, in
particolare ai social media. E prevista una visita di studio
motivazionale presso un‘azienda che utilizza I'lA per scopi
sociali.

Sviluppo del progetto (aprile-giugno 2026):

Piccoli gruppi progettano i propri microprogetti di “impatto
sociale" basati sull'lA, con il supporto di professionisti e
mentori del settore. Tra le idee potenziali figurano
campagne contro l'incitamento all'odio online, arte creativa
basata sull'lA o chatbot per la consulenza ai giovani.

Presentazione e riflessione (luglio 2026):

| risultati finali vengono presentati pubblicamente
attraverso mostre, video o campagne sui social media,
seguiti da una valutazione collettiva con tutti i partner.

Costruzione della conoscenza:

Entro la fine del 2026, almeno 100 giovani partecipanti
saranno in grado di definire I'l|A e utilizzare le applicazioni
di base.

Riflessione critica:

La maggioranza sara in grado di citare almeno tre
opportunita e rischi dell'lA.

Sviluppo del progetto (aprile-giugno 2026):
Applicazione creativa: tre o quattro gruppi di giovani

progettano e presentano pubblicamente i propri progetti
sociali basati sull'lA.

Il progetto affronta due sfide fondamentali, la disuguaglianzaeducativa e I'esclusione digitale, integrando
tecnologia,creativita ed empowerment Trasformaconcetti astratti di 1A in esperienzeaccessibilie pratiche che
colleganola tecnologiaalla responsabilitasociale Promuovendole competenzedigitali e la riflessione etica,
l'iniziativa rafforza I'azione e la partecipazionedei giovani in una societa digitale in rapida evoluzionePer
Zeit'Raum,jl progetto apre un nuovo campo professionalenell'ambito del lavoro giovanileaperto, rafforzandoil
suo profilo di organizzaziondungimiranteche collegala pedagogiasocialeall'innovazionedigitale A un livello piu
ampio, l'iniziativacontribuiscealla coesionesocialee all'inclusionea Vienna,dimostrandocomei principidel Social
Impact Management possano essere applicati per responsabilizzarela prossima generazionedi cittadini

socialmenteconsapevoli
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m_”@ Giornata mondiale della pulizia: Azione ambientale giovanile
su ipcenter.at

La Giornata mondiale della pulizia € un movimento globale che riunisce cittadin
di oltre 190 paesi in un'azione collettiva a favore dell'ambiente. In questo
contesto, ipcenter.at, uno dei maggiori fornitori di istruzione e formazione
professionale di Vienna, ha lanciato un progetto SIM per contribuire
attivamente alla sostenibilita, all'impegno sociale e alla consapevolezza
ambientale. L'iniziativa e stata concepita per combinare la precisione
organizzativa con la responsabilita civica, offrendo ai giovani un modo concreto
per agire a favore di una citta piu pulita, piu sana e piu vivibile.

Conoltre 30 anni di esperienzae 258 dipendenti,ipcenterat offre corsidi lingua, orientamento professionale,
programmiper i giovanie iniziativedi apprendistatoin collaborazioneconil Servizigpubblicoper I'impiego (AMS
Wien),la citta di Viennae i ministerifederali Il progetto si é svoltoin due delle sueprincipalisedidi formazione

Erlachgasseel 10° distretto (Favoriten)e Breitenfurter StraRenel 12° distretto (Meidling) Entrambesonoaree
urbane densamentepopolate, caratterizzateda diversita sociale,spaziverdi limitati e problemi ricorrenti di

abbandonadirifiuti e inquinamentopubblica

L'iniziativaha affrontato tre questioni sociali strettamente correlate la sostenibilith ambientale, I'inclusione
socialee il miglioramentodelle relazionidi vicinato. In particolarela sededi Erlachgassavevaricevutolamentele
da parte dei residenti locali riguardo ai rifiuti abbandonati e al comportamento nelle aree pubbliche,
evidenziandda necessitadi un impegnovisibilee costruttivo. Il progetto CleanUpe diventatocosiun'opportunita
per collegarel'educazioneambientalealla responsabilitéasociale trasformandoun problemalocaleimmediatoin
un processali apprendimentopartecipativo

L'obiettivo generaleera quello di responsabilizzaré partecipantiall'ipcenter Youth Collegee al Supracompany
ApprenticeshigProgramme(UBA)affinchédiventasserccittadini attivi e responsabilimigliorandoal contempola
qualitadelloro ambientecircostante

Il progetto combinavadimensioniambientali,socialie pedagogichelncoraggiava partecipantia percepirei rifiuti

siacome sintomo che come causadel degradoambientale,a svilupparecompetenzepratiche di riciclaggioe a
riflettere sullaresponsabilitipersonalee collettiva Altrettanto importante erala suamissionesociale rafforzare
lo spirito di squadra/'integrazionee l'autoefficaciatra un gruppoeterogeneodi giovani,molti dei qualimigrantio
provenientida contestisocialmentesvantaggiati

L'iniziativamirava anchea migliorare le relazionicon la comunita e la percezionelocale dei siti di formazione
Contribuendoin modo visibile alla pulizia del quartiere, i partecipanti potevano contrastare gli stereotipi e
guadagnarsiapprezzamentaei residenti In questomodo, I'educazioneambientaleé diventatauno strumento
di rispettoreciprocoe di dialogocivica

A lungotermine, il progetto mira a stabilire un cambiamentocomportamentaleduraturo, integrandoil pensiero
ecologicoe la partecipazionesocialenella vita quotidiana Il modello CleanUppud esserereplicato ogni anno o
estesoad altre istituzioni, dimostrandol'applicazionepratica della gestionedell'impatto socialein un contesto
educativa
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Il progetto CleanUp
e stato strutturato in
quattro fasi
principali che
combinano
I'apprendimento
basato su progetti,
lo scambio tra pari e

la partecipazione

Fase 1 - Preparazione

| partecipanti hanno esaminato le cause e gli effetti
dell'inquinamento, discusso le sfide globali e locali in
materia di sostenibilita e studiato il ruolo della Giornata
mondiale della pulizia. Sono stati formati gruppi di
progetto, ciascuno responsabile di un aspetto specifico
come la logistica, la comunicazione o la documentazione.

Fase 2 - Pianificazione:

| gruppi hanno identificato i "punti caldi" locali in termini di
rifiuti, hanno progettato percorsi di raccolta e organizzato
le forniture, quali guanti, sacchetti e pinze. Hanno creato
poster e materiali per i social media per sensibilizzare e
mobilitare gli altri.

creativa.

Fase 3 - Azione:

Durante I'evento CleanUp, i team di giovani hanno raccolt
i rifiuti nei loro quatrtieri, interagito con i residenti e
documentato la loro esperienza attraverso foto e interviste
La visibilita diretta del loro lavoro ha rafforzato la
motivazione e il senso di realizzazione collettiva.

Fase 4 - Riflessione e presentazione:

| team hanno analizzato i risultati, discusso le lezioni
apprese e presentato i loro risultati in una mostra e una
piccola celebrazione presso ipcenter.at

Il quadro pedagogicosi basavasull'apprendimentoesperienzialeJa gamificatione la riflessione Attivita
comela mappaturaambientale,i diari CleanUpe le sessionidi feedbackhannopromossail pensierocritico. |
materialieranomultilingueper garantirel'inclusionee la partnershipcon GreenHeroesAustriaha aggiuntoil

contributo di espertie il riconoscimentoesterna Un budgetridotto (1.500 euro) ha copertoi materiali, la
comunicazionee la documentazione,garantendoun'organizzaziongrofessionalee visibilita L'evento é
stato promosso attraverso i canali digitali di ipcenter e una campagna hashtag locale
(#WorldCleanUpDa&p25), aumentanddl coinvolgimentooltre i partecipantidiretti.

Il progetto ha prodotto risultati misurabilie qualitativi su diversifronti. Dal punto di vista ambientale,ha
miglioratodirettamente la puliziadei siti partecipanti,instillandoal contempoabitudini sostenibilinei giovani
partecipanti Dal punto di vistasociale,ha rafforzato la cooperazione|'empatiae il rispetto reciproco,non
solo tra i partecipanti, ma anchetra listituzione e la comunita locale Dal punto di vista educativo, ha
integrato I'apprendimentopratico coni valori civici,aiutandogli studentiad applicarele capacitadi lavorodi
squadra,pianificazionee comunicazionen un contestoreale Il feedbackdei partecipantiha evidenziatoun
forte aumentodellamotivazione,dellaconsapevolezza dell'orgoglia | formatori hannoosservatonotevoli
miglioramenti in termini di responsabilita,iniziativa e coesionedel gruppa | residenti hanno espresso
apprezzamentger lo sforzo,contribuendoa ricostruirela fiduciae un'immaginepositivadell'istituzionenel

quartiere. Al di la dell'evento immediato, ipcenterat intende istituzionalizzarell CleanUpcome giornata
annuale della sostenibilitae incorporaretemi ambientali nei moduli di formazioneregolari E in fase di
costituzioneun "CleanUpTeam" per coordinarele azionidi follow-up, raccogliereidee e guidarei nuovi
partecipanti Ladocumentazionelel progetto consentela replicain altri siti ipcentero all'interno di scuolee
ONG
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Il progetto World CleanUDaydi ipcenter.at &€ un esempiodi comel'educazioneambientalepossadiventare
un potente veicolo di inclusionesocialee impegno civica Essocollegala consapevolezzacologicacon
I'integrazione, l'apprendimento di gruppo e la cooperazionelocale, incarnandol'essenzadella gestione
dell'impatto sociale Attraversouna pianificazionestrutturata, una partecipazioneattiva e risultati visibili,
I'iniziativa non solo ha migliorato I'ambiente urbano, ma ha anche rafforzato lo sviluppo personale e
professionaledei suoi giovanipartecipanti In qguesto modo, ha dimostrato chei progetti su piccolascalae
basati sulla comunita, se ben progettati e partecipativi, possonogenerareun cambiamentoduraturo: un
quartierepiu pulito, giovaniresponsabilizzag un sensocondivisadi responsabilitgper il benecomune

m .@ Health Empowerment Lab: rafforzare la salute e

I'autonomia delle donne (ABZ*Austria)

ABZAustria € un'organizzazione senza scopo di lucro con oltre 30 anni di
esperienza nella promozione della parita di genere nel lavoro, nell'economia e
nell'istruzione. Operando a Vienna, nella Bassa Austria e nel Vorarlberg con
circa 150 dipendenti, ABZ offre programmi di formazione per adulti,
consulenza, integrazione e qualificazione.

La sede centrale presso I'Austria Campus(Praterstern,2° distretto di Vienna)si trova all'interno di un

dinamico polo urbano orientato all'ESCche riuniscedatori di lavoro, istituti di istruzione e organizzazioni
sociali che servono gruppi target sovrapposti Il distretto di Leopoldstadté economicamentevivace,
caratterizzatoda importanti istituzioni (ad esempio, campus universitario, fiera, stadio) e socialmente
diversificato,con unaforte immigrazionedi giovaniin cercadi istruzionee lavoro. Lasostenibilitae integrata

a livello di quartiere (eccellenteinfrastruttura ciclabile,grandispaziverdi urbanicomeil Pratere I'Augarten)
e alivellodi sito (efficienzaenergeticagcologizzazionanobilitaa bassaconsumadi risorse)

Nonostantei progressicompiuti, le disuguaglianzeli genererimangonopronunciatein Austria Ledonnesi
fanno caricodi una quota sproporzionatadi lavoro di cura non retribuito (GenderCare Gap), presentano
tassipiu elevatidi lavoroa tempo parzialee devonoaffrontare persistentidisparitasalarialie pensionistiche
di genere, con effetti cumulativi sulla sicurezzafinanziariae sulla salute nel corso della vita. Queste
disuguaglianzesi intrecciano con la segregazionesettoriale molte donne svolgonolavori fisicamenteed
emotivamenteimpegnativi(assistenzayenditaal dettaglio, educazionedella primainfanzia,pulizie),spesso
con turni frazionati e orari atipici. Le fasi di migrazionee di reinserimento (ad esempiodopo il congedo
parentaleo l'assistenzapggravanoquesti svantaggimentre le informazionimainstreamofferte rimangono
spessotroppo teoriche e poco orientate alla vita reale. E necessariauna promozionedella salute a bassa
sogliae specificaper le donne che rafforzil'autonomia,riducai livelli di stress("caricomentale") e sostenga
l'occupabilitasostenibile

L'HealthEmpowermentLabrispondea questaesigenzaattraversoun modello olistico di promozionedella
salute e di empowermentdelle donne Creaspazidi apprendimentosicurie accessibil{("Health Labs")che
combinano conoscenza(workshop su alimentazione,movimento, sonno, stress e gestione quotidiana),
pratica (provein palestreriservatealle donne, autodifesa/allenamentdunzionale,laboratori di cucinasana
adattati al lavoro a turni e alle diete culturali/religiose)e scambiotra pari. Unacaratteristicadistintiva & lo
sviluppodi un livello moltiplicatore la formazionedi HealthAmbassadorginterpreti multilinguedellasalute)
chediffondonole conoscenzeullasaluteall'interno delle loro comunitae fungonoda ponti di fiduciaversoi
servizi L'obiettivo generaleé quello di consentirealle donne di integrare le pratiche di salute nella vita
quotidiana, migliorare la resilienzae il benesseree quindi stabilizzareo migliorare la partecipazioneal
mercatodel lavoro.
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Destinatari . S L
donne con esperienze di migrazione o rifugiate;

Donn,e (di e,ta donne che tornano al lavoro dopo periodi di
superiore ai 18 assistenza:

anni) residenti a

Vienna, con donne con lavori fisicamente/psicologicamente
particolare Impegnativi (assistenza, istruzione, vendita al
dettaglio).

attenzione a:

A livello individuale, il Lab aumenta l'alfabetizzazione sanitaria, la
resilienza e l'autoefficacia, sostenendo la preparazione al mercato
del lavoro e la permanenza nello stesso. A livello comunitario, la rete
di ambasciatori estende la sua portata in contesti linguisticamente e
culturalmente diversi, normalizzando le conversazioni sulla salute
delle donne e creando microambienti favorevoli al cambiamento.

Alivelloistituzionale ABZ*Austriaafforzale partnershipconi servizisanitarie di integrazione migliorandoi
percorsidi riferimento e la visibilita della prevenzioneincentrata sulle donne A livello socialg il progetto
promuove I'SDG5 (Uguaglianzadi genere, I'SDG8 (Lavorodignitoso e crescitaeconomica e I'SDG10
(Riduzionedelle disuguaglianzeaffrontandole barriere strutturali cheriduconol'indipendenzaeconomicae
il benesseralelledonne

Il modello e scalabilee replicabile laboratori sanitarimodulari un programmadi studi standardizzatana
adattabile a livello locale per gli ambasciatori risorse multilingue e un pacchetto MEL (monitoraggiq
valutazione apprendimentg snello consentonoil trasferimento ad altri siti ABZ* 0 organizzazionalleate
Dare priorita alle misure con utilita a lungo termine (ad esempiq il livello degli ambasciatoni sostienela
sostenibilitaoltre i ciclidi finanziamentaniziali

L'HealthEmpowermentLabdimostracome un approccioincentrato sulle donne a bassasogliae orientato
alla pratica possatradurre gli obiettivi di uguaglianzadi generein risultati concretiin materia di salute e
mercato del lavoro. Combinandoun apprendimentoaccessibile una pratica contestualizzatae una rete
moltiplicatrice il progetto rafforzal'autonomiapersonale sviluppale capacitadellacomunitae gettale basi
per un cambiamentostrutturale, dalle abitudini quotidiane alla consapevolezzalei datori di lavoro e al
coordinamentodei servizi Sitratta di una risposta coerente e orientata all'impatto alle disuguaglianze
radicate saldamenteallineataalla missionedi ABZ*Austrige al pit ampio programmadi sostenibilitasociale
dell'Austria
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Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto vaail un
questionario per valutare la qualita del programma SIM LLL, i suoi contenuti e
I docenti. Un totale di 25 partecipanti ha completato la valutazione di fine
corso (scala di valutazione: 1 (bassb)alto)):

Qualita
complessiv
Applicabilita e networkin

Avanzamento di carrier

Potenziale collaborazione futu

Rilevanza per gli interes
professionali
Partecipazione e interazio

Esposizione a contenuti innovati

Originalita degli

argomenti

Sviluppo delle competenz

tecniche

Sviluppo delle competen

trasversal

Disponibilita di corsi di formazione simili
mercato

@ responsabile dellimpatto sociale
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Risultati del
sondaggio tra i
partecipanti

— Austria

Do you thini the course provided you with usetul
skdlls that can be applied In your current aclivities
projects. of work?

‘ 467 ‘

Was the content relevant to your professional
development or interests?

‘ 4.50

Did the course content address topics or
perspectives that are rarely covered in similar
educational programs?

‘ 433 W,

Would you have had access Lo the same learning
opportunities i you had nol participated in the SIM
project?

”
Country
- o o

Rewpondents

Greecs Ealy

During the course did you come into contact with
people or organizations you would ke 1o colladborate
with in the future?

1.00 ‘ AOO 500

To what extent 0id this course introduce you 10 new
tools and methods you had not encountered belore?

Ded the program improve your soft skills (eg.

06 the program improve your chances of linding a
job or advancing in your career?

‘ 317

Did the trainers encourage particpation and
interaction?

‘ 3.83

Did the program improve the fechnical siolls relevant

10 your current or desired profession?
communication. leammwork. leadershipl?

‘ 317 . l 383

How would you rate the overall quality of the course? o

1 yOu wirh, pleats e Jny comments of Seacbad

100

@ responsabile dellimpatto sociale

‘ 450 .
®
. .



SIM
o International
School

La SIM International School regppresentatal culminedel programmaeducativo
SIM.Organizzataopo ilcompletamentodei programmiSIMnazionalin tutti e
cinque ipaesipartner, estataconcepitacome uneventointensivodi tre giorni
ospitatoa Parigi dal 4 al Bovembre2025.

La Scuolaha riunito partecipanti selezionatj rappresentanti delle organizzazionipartner e stakeholder
aziendali per rafforzare la dimensione internazionaledel programmae creare uno spazio condiviso di
apprendimentoe networkingper i futuri SocialmpactManaget

Lo scopodella SIM International Schoolera quello di offrire ai partecipantil'opportunita di approfondirele

conoscenzee le competenzeacquisitedurante i programmidi formazionenazionalj di scambiarebuone
pratichee diriflettere collettivamentesullesfide e le opportunita legatealla gestionedell'impatto socialenei

contestieuropei

Il programmae stato concepitoin un formato di apprendimentomisto, combinandodue lezioni magistralj

sessiondi scambictra pariin cuii partecipantial SIMhannopresentato13 progetti finali sviluppatiduranteil

programmaSIMe una visitaaziendale Trentaduepartecipantial SIMsono stati invitati e hannofrequentato
la SIMInternationalSchool Durantela SIMInternationalSchookonostate organizzatedue tavole rotonde dal

titolo: Promuoverel'innovazionee la crescitaaziendaleattraverso progetti socialiterritoriali e Partnership
strategichee gestionedei canali migliorarel'impatto socialeattraversola collaborazione

Parigi, Francia
SIM International
Schook Lezione
magistrale
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Parigi, Francia Scuole
internazionale SIM;
Tavola rotonda
Promuovere
l'innovazione e la
crescita aziendale
attraverso progetti
Sociali territoriali

{
° 9

Questo formato integrato ha permesso ai partecipanti di '
consolidare ulteriormente le conoscenze acquisite durante il
programma SIM, riflettendo al contempo in modo critico sulle sue

implicazioni nel mondo reale.

| partecipantihanno ampliato la loro comprensionedelle differenze nelle pratiche di gestionedell'impatto
socialetra i vari territori e settori e di come le soluzionipossanoesseretrasferite o adattate in contesti
diversi LaScuolalnternazionaleha svolto un ruolo strategiconella sostenibilitadel programma Mettendo in
contatto partecipantidi diversipaesie backgroundha dato avvioallo sviluppodi unarete europeadi futuri
SocialmpactManagerchepotrannocontinuarea collaborareancheal termine del progetto SIM
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Parigi, Francia SIM
International Schoot
Tavola rotonda
Partnership strategiche
e gestione dei canali:
migliorare l'impatto
sociale attraverso la
collaborazione
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E’ 05 Risultati, conclusioni
principali e
D o

raccomandazioni

----------- ® Il programma SIM é stato implementato con successo in:

185 124

PAESI POTENZIALI PARTECIPANTI
PARTECIPANTI ISCRITTI
A Croazia Hanno risposto al A 94 donne
A Italia bando pubblico per A 30 uomini
A Francia partecipare al
A Grecia programma SIM.

A Austr —
— B — &%
. ¢ 4

Uno degliobiettivi principalidel progetto SIM eraquellodi svilupparee attuare
programmi di cooperazione chefacilitasserda collaboraziondra le aziende
localie gli studenti. Questaniziativaha dato continuitaalle attivita educative e
pratichedel progetto, conl'obiettivo di promuovereunimpatto socialein linea
congli obiettiviambientali socialie di governance (ESG) dedleende Durante
Il programmaSIMsonostati attuati in totale 25 programmidi cooperazione

In tutti i paesipartecipantie stato organizzatoun hackathon come parte integrante del programmaSIM Gli hackathon
hanno consentitoai partecipantidi applicaree integrarele competenzesviluppatenei cinque moduli di apprendimento
in un ambienterealisticoe conlimiti di tempo. L'attivitaé stataconcepitaper stimolareil lavorodi squadrala creativitae
il pensierointersettoriale esponendd partecipantia sfidesocialirealipresentateda aziende ONGe comunitalocali

In tutti i paesipartner, I'Hackathonha prodotto unagrandevarietadi risultati di alta qualita Nelcomplessol'Hackathon
ha convalidatocon successadl modello pedagogicdSIM,dimostrandoche I'apprendimentostrutturato, se combinatocon
la risoluzionecollaborativadei problemi e I'esposizioneal mondo reale migliora significativamentelo sviluppo delle
competenzepratichee dell'identitaprofessionalaei futuri SocialmpactManager

Dopoil completamentodei moduli e degli Hackathon,i partecipantihanno lavorato in team per svilupparei progetti
finali. Questafaseharappresentatoil culminedel percorsodi apprendimentq consentendaai partecipantidi tradurre le
conoscenzeeoriche e le competenzepratiche in concettidi progetto completamentesviluppatie orientati all'impatto,
progettati per organizzaziore comunitareali.
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Ogniteam/singolopartecipanteha selezionataunasfidasociale ha coinvoltogli stakeholderove possibile ha

raccolto dati rilevanti e ha applicatole metodologieapprese L'obiettivo era quello di progettare soluzioni
strutturate e realizzabiliche dimostrasseraun chiaroallineamentotra le strategieorganizzativee le esigenze
dellasocieta In tutti i paesipartner, i progetti finali hannodimostratoun forte pensieroanaliticoe creativa

Molti team hanno sviluppato soluzionidirettamente rilevanti per le esigenzeorganizzativereali, tra cui

campagnedi impatto sociale,modelli per I'occupazioneinclusiva,dashboardper la rendicontazioneESG,
strategie di rigenerazioneterritoriale, quadri di partenariato e iniziative di sviluppocomunitaria In diversi
casi,le organizzazionpartner hanno espressointeressea sperimentareo integrare le soluzioniproposte,
confermandd'applicabilitdpraticadellametodologiaSIM

In totale, | partecipanti hanno realizzato 37
progetti finali, i migliori dei quali sono stati
presentati alla SIM International School di
Parigi.

| partecipanti sono stati in grado non solo di
comprendere i fondamenti teorici della
gestione dell'impatto sociale, ma anche di
trasformarli in interventi strutturati, fattibili

e socialmente utili.

Al termine del
programma, e stato
distribuito un sondaggio

anonimo a tutti |
partecipanti per
valutarne la qualita.

76 partecipanti hanno
completato il sondaggio:
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--@® Sondaggio di valutazione degli studenti
(complessivo)

| partecipanti hanno valutato la qualita del programma SIM con un
punteggio di 4,3 su una scala da 1 (bassa qualita) a 5 (alta qualita).

L'attuazionepilota del programmaSIM in cinque paesi partner confermache la combinazionedi moduli
teorici strutturati, apprendimentopratico esperienziales coinvolgimentodiretto con aziendee attori della
comunitarappresentaun approccioefficaceper costruireil profilo professionaleemergentedel Sociallmpact
Manager Per sostenere e migliorare ulteriormente questo modello, le future edizioni del programma
dovrebberomantenerela forte integrazionedella collaborazionedra piu parti interessate garantendoche gli

studenti continuinoa lavoraresu sfide autenticheche rispecchiande reali esigenzeorganizzativeterritoriali

e sociali

Il programmaSIM ha combinato I'apprendimentoteorico con I'esperienzapratica in contesti organizzativi
reali. Attraverso schemidi cooperazione lavoro di squadrae attivita basate su progetti, gli studenti

sviluppanocompetenzeavorativenella pianificaziong gestionee valutazionedi iniziativedi impatto sociale

acquisendoal contempo una comprensionerealistica delle dinamiche degli stakeholder e dei vincoli
organizzativi Lavoraresu sfide autentiche fornite da aziendee ONGrafforza la fiducia e la capacitadei

partecipanti di risolvere problemi complessiin modo collaborativQ mentre l'interazione continua con

professionistie colleghiinternazionaliampliale loro reti professionalie la consapevolezzdelle opportunita di

carrieraemergentinel campodell'impatto sociale Nel complessoquestoapprocciointegrato garantisceche
le competenzeacquisiteduranteil programmasianodirettamentetrasferibiliai contestiprofessionali

Qualita
complessiv
Applicabilita e networkin

Avanzamento di carrier

Potenziale collaborazione futu

Rilevanza per gli interes
professionali
Partecipazione e interazio

Esposizione a contenuti innovati

Originalita degli

argomenti

Sviluppo delle competenz

tecniche

Sviluppo delle competen

trasversali

Disponibilita di corsi di formazione simili
mercato
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tra i partecipanti

— Complessivi

Do you think the course provided you with useful
Skills that can be applied n your current
activities. projects, or work?

-o:‘ 4] 2 500

Was the content relevant to your professional
development or interests?

‘x‘ 4,30 5

Did the course conlent address toplcs or
perspectives that are rarely covered in similar
educational programs?

396 W..

Would you have had access to the same
Learning opportunities If you had not partiopated
in the SIM project?

2.63

100

Risultati del sondaggio

Risultati del sondaggio

”

Country
Austna Croatia
Greece taly

France

76

Respondents

Did the pregram improve your chances of finding
& job or advancing in your career?

‘ 3.49

Did the trainers encourage partiopation and
Interaction?

‘ 449 :

Did the program improve the technical siolls
relevant Lo your current or desired profession?

300

‘ 3.92

How would you rate the overall quality of the
course?

‘ 4.33

During the course. did you come into contact
with people or arganizations you would Uke 1o
collaborate with in the future?

~0:‘ 393 500

To what extent dd this course introduce you to
new loois and methods you had not
encountered before?

‘ 4,04

Did the program improve your soft shells leg.
communication, leamwork, leadership/?

‘ 359

11 you Wi, plosce IS any Commonts of feacback |

w
o
&

GF3

4 prepared teactars who, with an eatia day of tranng, could cortanly
o providod ut Wit 3 o of othar wsatul iInforvation

Al praiss 100 the ertire program!! Froe interesting lcturens 10 study
VSRS Srd COMPETIIORG.  Sverything was moee Than kndpinng, | am &
VOCUONT PAICIEINT 2nd | 3 hagpy 10 respand 10 paojecs ke ths, bt |
st aplaabe that NO PROECT SO FAR has direcsed ma like thi
Cpaned Iy eyus and pudied MO IN 3 completaly New Lamer SecTon
TIG PACHECT Garedt (7 AN IRKighit M0 WIIE 15 Fealy imponant (20 me)
VRIE | want and J6pies 50 D0 3 part off [ woudd ke 10 rater 10 3 fow
Gubdelines 100 T coming yeans of ergles We coude

Cetign 3 model Yor s fapor conaumption. | know that docusmaentation
i cmamaly Enponant ana that tha man word is dways lod by the
Proyect heldins, 40 1 mantion this 10 ncowace tham 10 find 3 moe
Viabis schunon! Thark you 3 Mouiand tines 10 our SIM taam. Thank you

@ responsabile dellimpatto sociale

98



social
Impact
manager

Sequi Il n@stro viaggio...visita il sito
www.simproject.eu

f in/©


https://www.instagram.com/socialimpactmanager/
https://www.facebook.com/sim4socialimpact/
https://www.linkedin.com/company/social-impact-manager/?viewAsMember=true
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