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Il deliverable D3.3 (Manuale di formazione SIM) è stato 

coordinato da EFRI nell'ambito del WP3. A seguito della 

conclusione della fase pilota del Programma Educativo SIM 

(SIM Education Programme), tutte le istituzioni partner hanno 

trasmesso a EFRI la documentazione richiesta, sulla cui base è 

stato elaborato il SIM Training Handbook.

Il manuale di formazione SIM è stato redatto sulla base 
delle seguenti informazioni/relazioni ricevute dai 
partner:

Relazionesullaopencall

Relazionesulprocessodi selezione

Reportsuimoduli formativi

Relazionesull'hackathon

Reportdei progetti finali sviluppatidaipartecipanti

Modulodi valutazione

Relazionedel partner
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04

05
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07

Panoramica
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01 Introduzione

Il progetto SIM1.1

Il progetto è strutturato in quattro fasi:

Engage 
(M1 - 12)  

Analisi dei bisogni e 
coinvolgimento degli 

stakeholder. 

Design 
(M12 - 19)  

Sviluppo congiunto 
dei curricula e dei 

programmii formativi

Empower
(M20 - 31)  

Implementazione del 
programma formativo 

SIM in cinque Paesi 
(Austria, Croazia, 
Grecia, Francia e 

Italia).

Valutazione ed 

Exploitation 

(M32 - 36) 

Valutazione 
dell’impatto e 

disseminazione dei 
risultati.

.

Il presente documento costituisce il Deliverable D3.3, “Manuale Formativo SIM”, 
prodotto nell’ambito del progetto Social Impact Manager (SIM), cofinanziato dal 
programma Erasmus+ (ERASMUS-EDU-2022-PI-ALL-INNO-EDU-ENTERP). L’obiettivo del 
documento è presentare i risultati dell’implementazione del programma formativo SIM 
e offrire una panoramica sulla metodologia, sui contenuti e sugli esiti del programma 
nei cinque Paesi partner. Il Manuale rappresenta inoltre un materiale di riferimento 

per le future fasi di implementazione e per lo sviluppo successivo del programma.

Il progetto Social Impact Manager (SIM) mira a creare un nuovo profilo professionale ibrido –il social 
impact manager –dotato delle competenze multidisciplinari necessarie per rafforzare la 
responsabilità sociale d’impresa e incrementare il coinvolgimento nello sviluppo delle comunità 
locali. Attraverso la cooperazione tra le Università, enti di formazione professionale (VET) e settore 
privato, il progetto sviluppa e sperimenta modelli educativi innovativi focalizzati su ESG, CSR e 
innovazione sociale. La crescente rilevanza della responsabilità sociale e della sostenibilità nelle 
strategie aziendali ha generato un bisogno sempre più evidente di professionisti in grado di 
comprendere la relazione tra obiettivi economici e sviluppo sociale. Le politiche europee –quali il 
Green Deal, l’Agenda 2030 e la Direttiva UE su CSR/ESG –incoraggiano infatti le imprese a integrare 
valori sociali e ambientali nelle proprie strategie. Il progetto SIM risponde a questa sfida definendo 
un quadro educativo che mette in relazione imprese, sistema formativo e comunità, promuovendo 
così lo sviluppo locale e il rafforzamento della resilienza comunitaria.
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L'obiettivoè quellodi creareun profilo europeoriconoscibilee sostenibileper i SocialImpactManager,che
siano in grado di collegare gli obiettivi aziendali allo sviluppo sociale e di contribuire a un'economia
sostenibile e inclusiva. Il Work Package3 (WP3) rappresenta la fase Empower, durante la quale il
programmaeducativoSIM viene implementato e testato nella pratica. Il WP3 utilizza i risultati delle fasi
precedenti - ricerca e progettazionedel curriculum (WP1 e WP2) - e li trasforma in attività educative
concrete. I risultati e le valutazioni del WP3 costituisconola base per il WP4, che si concentra sulla

valorizzazione,la sostenibilità e l'espansionedel programma. Il consorzio comprende 14 partner

provenienti da 7 paesi europei, tra cui università, società di consulenza,associazioniimprenditoriali e
organizzazionidellasocietàcivile. I principalisoggettiinteressatiall'attuazionedel programmaeducativoSIM
provengonodai cinque paesicoinvolti nell'attuazionepilota: Grecia,Italia, Francia,Croaziae Austria. Gli
istituti di istruzionesuperioredei paesisopramenzionati,partner di questoprogetto, sviluppano,attuanoe
valutano congiuntamenteil programmaeducativoSIM,garantendocosì l'applicabilitàtransnazionalee la
qualitàdei risultati.

Il progetto sviluppa:

Un curriculum e un programma formativo SIM che comprende 30 ore di 

didattica formale, integrate da attività pratiche.

Una competizione in formato Hackathon e piccoli progetti sociali volti a 

favorire la collaborazione tra studenti e imprese.

Una rete transnazionale di istituzioni e aziende impegnate nell’ambito 

dell’impatto sociale.
01

02

03

Documentare l’avanzamento e i risultati 

dell’implementazione del programma formativo SIM.

Fornire un quadro unificato e standardizzare i dati 

provenienti dai Paesi partner.

Presentare una sintesi delle attività formative, delle 

sfide emerse, dei risultati di valutazione e delle 

raccomandazioni.

Costituire una guida per future implementazioni e per 

le opportunità di replicazione del programma.

01

02

03

04

Obiettivi del 

Manuale di 
Formativo SIM

Gli obiettivi del Manuale 

Formativo SIM sono:

1.2

Il manuale di formazione è stato sviluppato secondo le linee guida definite nel 

template D3.3 del WP3 (preparato da EFRI). Ciascun partner del consorzio ha 

trasmesso i propri report relativi all’implementazione del programma SIM. La 

versione finale rappresenta l’output consolidato di tutti i partner e riflette 

l’implementazione transnazionale del programma in Grecia, Italia, Francia, Croazia 

e Austria.

Struttura e Metodologia 1.3
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02 Programma SIM 

Il programma è strutturato in 
cinque moduli:

CorporateGovernanceandStrategy

TerritorialAnalysis

StakeholderEngagement

ProjectManagement

ImpactAssessmentandReporting

01

02

03

04

05

Il programmaSIM consistein un percorsoformativo
strutturato di 30 ore di didattica formale, integratoda
ulteriori componenti pratiche: 30 ore di attività
collaborativecon il settore imprenditoriale,15 ore di
sessionidi hackathone 15 ore di lavorosu progetti di
piccola scala. Il programma mira a sviluppare
competenze in ambito di innovazione sociale,
sostenibilitàe gestionedell’impattosociale.

Il programma è erogato attraverso una combinazione di lezioni frontali, analisi di casi studio, discussioni 
interattive e lavoro di gruppo. L’approccio pedagogico si fonda sull’apprendimento esperienziale e sulla 
partecipazione attiva degli studenti e degli esperti provenienti dal settore imprenditoriale e dalla società civile. 
Il programma è stato progettato congiuntamente dai partner dei Paesi in cui è stato implementato.

La collaborazione tra i partecipanti e le organizzazioni locali ha incluso lezioni tenute da esperti esterni, 
workshop, visite aziendali e lo sviluppo congiunto di idee progettuali con finalità sociali.Ogni istituzione partner 
ha organizzato una competizione in formato hackathon focalizzata su sfide sociali a livello locale. I partecipanti 
hanno lavorato in team interdisciplinari, supportati da mentor provenienti dal mondo dell’impresa, della 
comunità e del settore accademico.
I partecipanti hanno sviluppato piccoli progetti con un impatto sociale misurabile, presentati in occasione degli 
eventi finali e valutati da una commissione composta da rappresentanti delle imprese, del mondo accademico 
e della società civile.
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03

Croazia 9

Italia 28

Francia 42

Grecia 57

Austria 71

3,1

3.2

3.3

3.4

3.5

Implementazione nei 
Paesi Partner 
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In questo contesto, il programma SIM in Croazia –implementato dalla Faculty of Economics and 

Business (EFRI) dell’Università di Rijeka –riveste un ruolo centrale nel mettere in relazione mondo 

accademico, settore imprenditoriale e società civile. L’obiettivo del programma è sviluppare le 

competenze dei futuri social impact manager e garantire il trasferimento di conoscenze e strumenti 

pratici necessari per generare cambiamenti sociali positivi all’interno della comunità. Il programma 

rafforza inoltre la collaborazione tra università e imprese, sostenendo pratiche innovative e socialmente 

responsabili in tutta la regione.

Croazia 3.1

Associazione per lo Sviluppo della Società Civile

La Società per la Ricerca e lo Sviluppo

Rappresentanti del settore privato

Consulenti esterni specializzati in CSR.

01

02

03

04

Il programma SIM in 
Croazia è stato 
implementato da EFRI 
in collaborazione con:

In Croazia, il concetto di impatto sociale e di responsabilità sociale d’impresa (CSR) ha acquisito 
un’importanza crescente negli ultimi anni, in particolare nel quadro degli standard ESG e 
dell’allineamento alle politiche europee in materia di sostenibilità. Sebbene la consapevolezza relativa 
alla CSR sia in aumento, molte organizzazioni non dispongono ancora delle capacità interne necessarie 
per una pianificazione, misurazione e rendicontazione sistematica dell’impatto sociale. Ciò risulta 
particolarmente significativo per le piccole e medie imprese (PMI), che rappresentano l’ossatura 
dell’economia croata ma spesso mancano delle risorse e delle competenze necessarie per integrare 
pratiche sostenibili e socialmente responsabili. Parallelamente, le organizzazioni della società civile e le 
imprese sociali continuano ad affrontare sfide legate alla sostenibilità finanziaria e alla necessità di 
rafforzare la cooperazione con il settore privato.
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L’avvisoè stato pubblicato sul sito ufficiale della Facoltà(https://www .efri.uniri.hr/). Le informazioni
relativeallacallsonostatediffuseanchetramite e-mail a tutti gli alumnidi EFRI,ai partner e alle aziende
attraversol’EFRICareerCenter,nonchétramite i profili Facebooke Instagramdella Facoltàe la stampa
locale. È stata creata una paginadedicatacon tutte le informazionisul programma,disponibilesul sito
ufficialedi EFRI(https://www .efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468).

I potenziali candidati hanno presentato domanda tramite un Google Form
(https://form .jotform.com/250832649504358). I dati obbligatoririchiestiai partecipanticomprendevano:
cognome,nome,data di nascita,personadi contatto, indirizzoe-mail, genere,stato occupazionale,nome
dell’aziendadi provenienzae motivazioneallapartecipazioneal programmaLLL. Il programmasi è svolto
dal22aprile2025al 17giugno2025.

Open Call

Croazia 

Visita studio 

presso 

un'azienda 

privata in 

Croazia 

La call per la partecipazione al Programma di Formazione Permanente (Lifelong 
Learning Programme) intitolato Social Impact Manager (SIM LLL), promosso da 
EFRI, è rimasta aperta dal 28 marzo 2025 al 14 aprile 2025

https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://www.efri.uniri.hr/hr/prijava_na_program/3701/468
https://form.jotform.com/250832649504358
https://form.jotform.com/250832649504358
https://form.jotform.com/250832649504358
https://form.jotform.com/250832649504358
https://form.jotform.com/250832649504358
https://form.jotform.com/250832649504358
https://form.jotform.com/250832649504358
https://form.jotform.com/250832649504358
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Relazione sul processo di 
selezione

Al termine della scadenza per la presentazione delle candidature, il Comitato SIM di EFRI ha valutato tutte 
le domande pervenute, confermando che tutti i candidati soddisfacevano i criteri previsti dal programma. 
Di conseguenza, tutti i 25 candidati sono stati ammessi e informati dell’esito positivo tramite e-mail.

Il gruppo finale era composto da 25 partecipanti, tra cui studenti di EFRI (17), uno studente della Facoltà 
di Giurisprudenza (1), membri dello staff dell’Università di Rijeka (3), dipendenti di ONG (1) e 
professionisti del settore privato (3). L’elenco delle candidature e l’elenco dei partecipanti selezionati 
sono allegati al presente report (Annex A1.1 Croatia e Annex A1.2 Croatia).

Å

Attuazione dei 

moduli in Croazia  

Croazia 
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Il modulo ha evidenziatol’importanzadi allinearegli obiettivi aziendalial benesseredella società,facendo
riferimento a quadristrategiciquali gli Obiettivi di SviluppoSostenibiledelle NazioniUnite. Un tema centrale
è statol’ampliamentodel concettodi creazionedi valore,sottolineandocomele impresedebbanogenerare
valore non solo per gli azionisti,ma ancheper la collettività, bilanciandoil profitto con pratiche etiche e
sostenibili. I partecipantihannodiscussoil concettodi valueappropriatione il modo in cui una distribuzione
equadel valoretra gli stakeholderpossarafforzarela resilienzae la legittimità organizzativa.
Un altro tema centraleè statol’inserimentodei fattori ESGnelle strategieaziendali,riflettendo su comela
loro integrazionepossarafforzarela resilienza,stimolarel’innovazionee averericadutepositiveanchesulle
performanceeconomico-finanziarie. L’eticad’impresaè stata presentatacome un pilastro di fiducia e di
valore sostenibile,in grado di orientare i processidecisionali,le relazionicon gli stakeholdere la cultura
organizzativanel suoinsieme.
Il modulo ha inoltre esaminatol’allineamentotra cultura organizzativae impatto sociale,concentrandosisu
come culture orientate allo scopo (purpose-driven) favoriscanol’innovazione,il coinvolgimento dei
dipendentie la fiduciadeglistakeholder. Infine, il moduloha affrontatol’integrazionedellasostenibilitànella
strategiaaziendale,mostrandocometale approcciocontribuiscaalla mitigazionedei rischi,all’allineamento
con gli stakeholdere al rafforzamentodel vantaggiocompetitivo.I processidi pianificazionestrategicasono
stati analizzatiin dettaglio,attraversopassaggioperativi e casistudio chehannoillustrato comeintegraregli
obiettivi di impatto socialenellastrategiae nelleoperazioniaziendali. Approfondendotemi quali creazionedi
valore,integrazioneESG,etica,culturaorganizzativae strategiedi sostenibilità,i partecipantihannoacquisito
un quadroconcettualecompletoper allinearegli obiettivi aziendaliai bisognidellasocietà.

Implementazione dei moduli 

Il Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Il programma SIM è stato articolato in cinque moduli, erogati dai docenti 

di EFRI in collaborazione con partner provenienti da organizzazioni della 

società civile, imprese socialmente responsabili e consulenti esterni 

specializzati in CSR.

Croazia 

.

Il Modulo 1, Corporate Governance and Strategy, si è svolto presso EFRI il 22 e il 25 aprile 2025. Le 
lezioni sono state tenute da un ricercatore universitario e da due professori ordinari di EFRI. Il 
modulo si è concentrato sull’integrazione dell’impatto sociale nelle strategie aziendali, 
evidenziandone la rilevanza per il successo di lungo periodo e per la sostenibilità. Sono state 
analizzate le diverse tappe dell’evoluzione del concetto di impatto sociale —dalla filantropia e dalla 
Responsabilità Sociale d’Impresa (CSR) agli approcci contemporanei quali ESG (Environmental, Social 

and Governance), shared value e modelli rigenerativi.

Le evidenze e le conclusioni emerse dal Modulo 1 forniscono una base solida affinché i partecipanti 
possano promuovere l’innovazione, integrare la sostenibilità e contribuire al conseguimento degli 
obiettivi più ampi del progetto attraverso l’applicazione pratica e la trasformazione organizzativa 
continua. Alle lezioni del Modulo 1 hanno partecipato complessivamente 14 persone.
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Croazia 

Rafforzare la capacità dei partecipanti di sviluppare un pensiero 
strategico orientato alla responsabilità sociale e ambientale, 
dotandoli delle competenze necessarie per progettare e 
implementare strategie ad alto impatto nelle proprie organizzazioni. 

Promuovere una leadership etica e una cultura della responsabilità, 
elementi che contribuiscono a consolidare la fiducia degli stakeholder 
e la resilienza organizzativa. 

Incentivare l’utilizzo di obiettivi misurabili e di KPI per l’impatto 
sociale, garantendo processi di valutazione continua e di 
miglioramento costante.

Favorire il coinvolgimento degli stakeholder e la creazione di 
partnership cross-settoriali, ampliando la portata e la credibilità delle 
iniziative sociali.

Le azioni di follow-up, come valutazioni periodiche dell’impatto e 
l’integrazione dell’impatto sociale nelle strategie istituzionali, 

contribuiranno a mantenere e consolidare tali effetti nel tempo.

01

02

03

04

Gli esiti formativi 

attesi dal 

modulo sono i 

seguenti:

05

Il Modulo 2 | Territorial Analysis 

Il Modulo 2,Territorial Analysis, si è svolto presso EFRI il 29 aprile 2025 ed è stato tenuto da un 
professore ordinario di EFRI. Il modulo ha introdotto il territorio come un concetto multidimensionale, 
sottolineando che lo spazio geografico non deve essere interpretato in senso ristretto. Il territorio è 
infatti anche una realtà sociale, modellata dalle diverse percezioni ed esperienze degli stakeholder. Per 
una famiglia, ad esempio, il territorio coincide con l’area residenziale immediata, mentre per un’azienda 
esso corrisponde allo spazio in cui si svolge l’attività economica (come vendita, approvvigionamento e 
occupazione). Tuttavia, gli studi mostrano che molti dirigenti d’impresa hanno una comprensione poco 
chiara delle dinamiche territoriali, in particolare per quanto riguarda le suddivisioni territoriali e i 
network a queste collegate.

L’obiettivodel modulo è sviluppareuna comprensioneapprofonditadell’ecosistemalocale in cui opera
un’azienda. Perottenere risultati ottimali, è necessarioidentificaretutti gli stakeholderinterni ed esterni
chepossonoessereinfluenzatidalleattivitàdell’impresao coinvolti in esse. Glistakeholderpossonoessere
raggruppatiin diversecategorie: istituzioni(autorità localie servizipubblici),associazioniconfinalità sociali
o ambientali, altre imprese, cittadini (residenti, comunità civiche e leader informali) e dipendenti
dell’aziendastessa. Questi gruppi possonoavere interessidifferenti e talvolta conflittuali. Pertanto, un
obiettivo centrale del modulo consistenell’identificarele questioni rilevanti per ciascun gruppo di
stakeholder,al fine di comprendernemegliobisogni,aspettativee modalitàdi interazione.
Analizzando le dimensioni territoriali, economiche e amministrative, il modulo fornisce la base per 
determinare il grado di connessione di un’azienda con il proprio ambiente. Tale connessione può assumere 
diverse forme: passive anchoring, productive anchoring, contributing anchoringe interdependent 
anchoring. I partecipanti hanno acquisito le conoscenze necessarie per definire il campo d’azione di 
un’azienda. A tal fine, essi hanno analizzato dati provenienti da quattro aree fondamentali: quella 
economica (occupazione e disoccupazione, livello di vita, sviluppo economico), quella sociale (povertà ed 
esclusione sociale, condizioni abitative, diversità e disabilità, caratteristiche demografiche), quella societale 
(istruzione, salute, sicurezza, mobilità, accesso digitale, cultura e attività ricreative) e quella ambientale 
(inquinamento e transizione energetica). I risultati del Modulo 2 evidenziano chiaramente che una 
definizione precisa dell’area di intervento è fondamentale per il successo del progetto e che occorre 
evitare i rischi connessi a una comprensione vaga o inaccurata del perimetro operativo.

Alle lezioni del Modulo 2 hanno partecipato complessivamente 17 persone.
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Croazia 

Il Modulo 3 | Stakeholder Engagement 

Il modulo 3, Stakeholder Engagement, si è svolto presso EFRI il 6 e il 9 maggio 

2025. Le lezioni sono state tenute da un professore associato di EFRI e da 

rappresentanti di associazioni della società civile. 

Alle lezioni del Modulo 3 hanno partecipato complessivamente 16 persone.

Attuazione dei 

moduli in Croazia  

l Modulo 3, insieme ai materiali didattici correlati, copre l’intero ciclo di gestione delle partnership e degli 
stakeholder: dall’analisi iniziale e dalla pianificazione strategica, passando per l’implementazione e la gestione 
dei conflitti, fino alla valutazione e al miglioramento continuo. Tra gli strumenti presentati ci sono stati la 
mappatura degli stakeholder, la matrice influenza-interesse, i framework di pianificazione partecipativa e 
modelli strutturati di comunicazione.
Il modulo ha sottolineato come un coinvolgimento degli stakeholder tempestivo e ben organizzato, una 
comunicazione trasparente e una chiara definizione dei ruoli dei partner siano elementi cruciali per garantire 
la sostenibilità e la legittimità dei progetti di impatto sociale. I partecipanti hanno acquisito competenze 
pratiche nella gestione dei conflitti, nella costruzione del consenso e nella governance della collaborazione tra 
settori, competenze che ci si attende contribuiscano a risultati progettuali più inclusivi e resilienti.
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Croazia 

Alle lezioni del Modulo 4 hanno partecipato complessivamente 14 
persone.

.

Il Modulo 4 | Project Management

Il Modulo 4,  Project Management, si è svolto presso l'EFRI il 13 e il 20 maggio 

2025. Le lezioni sono state tenute da un rappresentante di un’azienda privata e 

da un rappresentante di un’associazione della società civile.

01

02

03

04

Al termine del 

modulo, i 

partecipanti  sono 

stati in grado di:

Attuazione dei 

moduli in Croazia  

Questo modulo ha affrontato i fondamenti e l’applicazione delle metodologie di project management 
nel contesto della sostenibilità e della responsabilità sociale. Attraverso gli esempi di un’azienda 
farmaceutica esportatrice e di un’organizzazione impegnata nel miglioramento della condizione delle 
persone con disabilità, i partecipanti hanno analizzato le pratiche organizzative, i cicli di sviluppo dei 
progetti e i meccanismi per integrare gli obiettivi di sostenibilità nelle operazioni quotidiane.

comprendere i concetti chiave relativi alla sostenibilità, alla 
responsabilità sociale e al project management;

analizzare l’organizzazione e il funzionamento di imprese e associazioni 
socialmente responsabili;

distinguere tra i diversi modelli di integrazione della responsabilità 
sociale nelle attività organizzative;

identificare barriere, sfide e opportunità nell’implementazione di 
pratiche socialmente responsabili nei diversi settori.
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Croazia 

Un totale di 15 partecipanti al programma hanno frequentato le lezioni 
del Modulo 5. 

Il modulo finale si è concentratosulla rendicontazioneESGe sull'impatto sociale(SI). Ai partecipantisono
state presentate le metodologie, gli strumenti e le tecniche utilizzati nei processi di rendicontazione,
compresele strategieper superarele difficoltà pratichechele organizzazioniincontranocomunemente. I casi
di studio di cinque aziendee l'applicazionedi metodi di gamificationhanno supportato l'apprendimento
esperienziale.

Modulo 5 | Valutazione dell'impatto e 
rendicontazione
Il Modulo 5, "Valutazione dell'impatto e rendicontazione", si è svolto presso 

l'EFRI il 16 e il 23 maggio 2025. I docenti di questo modulo erano: consulente 

CSR, professore associato presso EFRI e project manager presso EFRI.

Comprendere i fondamenti teorici e pratici della 
rendicontazione ESG e SI;

Valutare e confrontare i progetti di responsabilità 
sociale e i relativi processi di rendicontazione;

Identificare le principali sfide e le direzioni future nello 
sviluppo dei quadri di riferimento per la 
rendicontazione ESG e SI. 

01

02

03

Al termine del 

modulo, i 

partecipanti erano 

in grado di: 

Sintesi generale dell'attuazione del 
corso in Croazia

I cinque moduli del programma SIM 

in Croazia hanno fornito una base 

teorica e pratica completa per lo 

sviluppo di competenze in materia di 

sostenibilità, responsabilità aziendale, 

collaborazione con gli stakeholder, 

gestione dei progetti e 

rendicontazione dell'impatto. 

L'approccio interdisciplinare, che ha combinato 

le competenze accademiche con i contributi del 

settore aziendale e della società civile, ha 

garantito un'elevata rilevanza per l'applicazione 

nel mondo reale. I partecipanti hanno 

progressivamente ampliato le loro conoscenze 

di base e le loro competenze pratiche, 

preparandosi ad agire come professionisti 

emergenti nel campo dell'impatto sociale, in 

grado di collegare gli obiettivi aziendali con uno 

sviluppo sociale più ampio.
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All'iniziodellagiornata,i partecipantisonostati divisi in squadrecon il compitodi lavoraretutto il giornoalla
risoluzione di un determinato problema sociale. Partner nell'organizzazionedel concorso sono stati
l'associazioneStepRIe dueONG. STEPRi,chevantamolti annidi esperienzanell'organizzazionedi questotipo
di competizioni,ha guidato i partecipanti durante tutta la giornata attraverso tutte le fasi necessarieper
passareda un'idea a una soluzionee presentarlaai partecipanti e alla commissionedi valutazione. La
commissione di valutazione era composta da quattro membri (due rappresentanti di EFRI e due
rappresentantidelle ONG). Anchei membri del team SIM hanno affiancato i partecipanti durante tutta la
giornata. All'inizio della giornata, i rappresentantidelle ONG hanno presentato dei casi di studio. Ogni
associazioneha presentato due (2) casi di studio, per un totale di quattro (4) casi di studio presentati. I
partecipantihannoformatootto (8) squadree le squadrehannodisegnatoi casidi studiosuun fogliodi carta.

Hackathon

Dopo aver completato tutti e cinque i moduli del programma SIM LLL, il team SIM 

LLL ha organizzato una competizione hackathon di un'intera giornata il 13 giugno 

2025. Oltre ai partecipanti al programma SIM LLL, alla competizione hackathon 

hanno preso parte anche altri partecipanti interessati che avevano presentato 

domanda di partecipazione.

Croazia 

LudoLab –Creare un impatto sociale positivo attraverso i 
giochi?

La nostra Fondazione –Come raccogliere fondi per 
iniziative locali?

Come sviluppare e sostenere una cultura del 
volontariato nelle organizzazioni?

NGO LAB - imprenditoria inclusiva, business a impatto 
sociale.

01

02

03

I casi di 

studio erano:

04
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Croazia 

Inoltre sonostati espostigli obiettivi della soluzioneproposta,una spiegazionedella natura innovativadella
soluzione,l'impatto sociale previsto, un elenco degli stakeholder importanti e della loro influenza, una
descrizionedelleattività necessarieper implementarela soluzionee le possibilisfidechepotrebberosorgere
durantel'implementazionedellasoluzione. Allafine dellagiornata,i teamhannopresentatole loro soluzionia
tutti i partecipantie allacommissionedi valutazione,e sonostateannunciatele soluzionimigliori.

In questa competizione hackathon della durata di un giorno, i partecipanti si sono confrontati con
problemi/sfidedella vita reale presentati loro dai nostri partner, le ONG. L'obiettivo della competizioneera
quello di far lavorarei partecipantialla risoluzionedi problemi reali e concretiaffrontati dalleONG,in modo
che le loro soluzioni potessero essere potenzialmente accettate e implementate. In questo modo, i
partecipantiche fanno ancheparte del programmaSIMLLLhannopotuto applicarele conoscenzeacquisite
nell'attuazionedel programmaSIM LLLe conoscereil ruolo del managerSIM nelle ONG,mentre agli altri
partecipantiè statafornita unabrevepanoramicadel programmaSIMLLLe chiareistruzionisucomelavorare
allarisoluzionedellesfidepresentate.

Il concorso Hackathon ha ospitato 43 partecipanti.

Hackathon 

in Croazia  

I partecipanti hanno ricevuto un modello per creare un pitch deck per aiutarli a 

preparare le loro presentazioni in modo migliore e più strutturato. La 

presentazione della soluzione è durata 3 minuti per ogni squadra e includeva il 

nome della sfida sociale, una spiegazione della sfida sociale e il gruppo che essa 

riguarda.
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Questainiziativaè stata concepitacomecontinuazionedelle attività didattiche e pratichedel progetto, con
l'obiettivo di promuovereun impatto socialein lineacongli obiettivi ambientali,socialie di governance(ESG)
delleaziende.
Nell'ambitodel programma,un'aziendafarmaceuticacheoperaa livello localee internazionaleha coinvolto
gruppi di studenti fornendo casidi studio reali che riflettono le sfide specifichedi impatto socialeintegrate
nellasuastrategiaESG. L'aziendahaospitatogli studentipressole suestrutture, dovesonostati introdotti alle
sueoperazioni,al contestoorganizzativoe allesfidechiave.
Dopo l'incontro, gli studenti hanno collaborato con i rappresentanti dell'aziendasu questioni mirate di
impatto sociale, applicando le conoscenzeaccademichea problemi pratici e acquisendoal contempo
un'esperienzadiretta nelleiniziativeESGaziendali.

Sulla base del successodi questa collaborazionedurante il programma SIM, l'azienda farmaceutica,
attualmente impegnatanell'espansionedel proprio team ESG,ha riconosciuto la necessitàdi un profilo
specializzatodi SocialImpactManagerall'interno della propria organizzazione. Di conseguenza,l'aziendaha
avviatoun processodi reclutamentoin collaborazioneconla Facoltàdi Economiae Commercio(EFRI).

Schemi di cooperazione e progetto finale

Nell'ambito del progetto Social Impact Manager (SIM), uno degli obiettivi 

principali era lo sviluppo e l'attuazione di un programma di cooperazione che 

facilitasse la collaborazione tra le aziende locali e gli studenti. 

Croazia 

Primo turno: condotto presso l'EFRI, dove i 
rappresentanti dell'azienda hanno intervistato i tre 
migliori team di studenti. I candidati hanno discusso i loro 
approcci e le loro soluzioni alle sfide reali presentate nei 
casi di studio.

Secondo turno: si è svolto presso la sede dell'azienda il 10 
luglio 2025, coinvolgendo quattro candidati selezionati 
dall'azienda in base alle loro precedenti prestazioni.

Terzo turno: l'azienda ha effettuato la selezione finale del 
candidato più idoneo, procedendo con le fasi formali di 
reclutamento.

01

02

La procedura di 

selezione era 

strutturata come 

segue:

03
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Attualmente, il candidato selezionato è assunto con un contratto studentesco 

presso l'azienda. L'azienda intende successivamente offrire al candidato una 

posizione permanente all'interno del proprio team ESG, integrando così il ruolo 

di Social Impact Manager nella propria struttura organizzativa. 

Croazia 

Questoprogrammadi cooperazionenon solo ha fornito agli studenti percorsidi apprendimentopratico e di
inserimento lavorativo, ma ha anchecollegatoefficacementela formazioneaccademicaalle esigenzedel
settore nella gestionedell'impatto sociale,creandoun modello replicabiledi collaborazionetra universitàe
imprese nell'ambito del progetto SIM. Al termine dei programmi di cooperazione,l'ultimo giorno del
programmaSIM,il 17 giugno2025, i partecipantial SIMhannopresentatoi loro progetti finali. Gli studenti
hanno dovuto progettare una parte della campagnarelativa all'approcciodi impatto socialeal business.
Tenendopresenteche la responsabilitàaziendalee l'attenzionealla comunitàsonoessenzialiper il successo
di qualsiasiazienda,un rappresentanteESGha presentatoagli studenti un compito semplice. Comeazienda,
riconosceil valoredi investirenellasalutedellacomunitàattraversoprogetti in lineacon la suastrategiaESG
(Environmental,Social,andGovernance).

Attuazione del 

progetto finale in 

Croazia 
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Ai partecipanti è stato assegnato un compito reale: sviluppare un piano di 

comunicazione di impatto sociale per il progetto dell'azienda che offre 

misurazioni gratuite della pressione oculare. Il piano di comunicazione doveva 

comunicare l'impegno dell'azienda nei confronti della salute della comunità, 

dimostrare il valore sociale dell'iniziativa e incoraggiare il coinvolgimento sia 

degli utenti che dei partner. 

Croazia 

Il pianohasottolineatola tradizionedell'aziendanell'innovazioneoftalmologicae nel benesseredei cittadini,
collegandochiaramenteil progetto al quadro ESGe dimostrandocomeservizisanitarigratuiti e accessibili

contribuiscanoalla sostenibilitàsociale. Un elemento centrale del piano di comunicazioneera quello di

sensibilizzarel'opinione pubblicasul ruolo del monitoraggiodella pressioneocularenella prevenzionedel
glaucomae dellapotenzialececità,promuovendola diagnosiprecocecomemessaggiochiavee sostenendo
l'obiettivo del progetto di 100.000 misurazioni gratuite entro la fine dell'anno. Per stimolare la
partecipazione,il piano di comunicazioneha definito inviti all'azionemirati affinchégli utenti visitasserolo
standdi misurazionee si informasserosullasalutedegliocchie affinchéi partner sostenesserol'iniziativae
contribuisseroal benesserea lungoterminedellacomunità.
Il progetto ha permessoaglistudenti di assumeredirettamente il ruolo di SocialImpactManager. Essierano
responsabili di bilanciare le esigenzedella comunità, le aspettative degli stakeholder e i principi di
sostenibilità,definendoal contempoun piano di comunicazionecon risultati socialimisurabili. In tal modo,
hanno applicatoi fondamenti teorici del programma,quali l'impatto sullasalutepubblica,la pianificazione
strategicae il coinvolgimentodegli stakeholder,a un contesto aziendalereale, dimostrandonon solo la
comprensione,maanchel'attuazionedellacreazionedi valoresociale.
I partecipantihannopresentatoun piano di comunicazionedell'impatto socialeconcisoe attuabile, hanno
integratoconsuccessoi principiESGnellapianificazionedel progetto e hannodimostratola loro capacitàdi
operarecomeSocialImpactManagerin un contestoaziendalereale.

TEAM 3AM 

Sono stati presentati 6 progetti:

TEAM 3AM 

TEAM L.E.T.T. 

TEAM DASHBOAR 

TEAM ZAKLADNICI

HERO TEAM 

SQUADRA MD NA KVADRAT 
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Ai partecipanti è stato assegnato un compito finale che richiedeva loro di 

gestire un progetto di impatto sociale incentrato sulla visualizzazione dei 

progressi compiuti dall'azienda nel numero di screening per il glaucoma 

effettuati. 

Croazia 

Il loro compito era quello di idearee prototipare una dashboardchecomunicassechiaramentele metriche
chiavee dimostrasselo sviluppoe la portata dell'iniziativa. Anzichélimitarsia visualizzarei dati, la dashboard
dovevarenderevisibilee comprensibileil valoresocialedel progetto siaagliutenti cheai partner e mostrare
il numerototale di screeningper il glaucomaeffettuati, la distribuzionegeograficadi tutte le sedi, comprese
quelle internazionali, e il numero di casirilevati con pressioneoculareelevata. Dovevainoltre includereun
elemento di call-to-action che incoraggiassela partecipazionecontinua e il sostegno dei partner. I
partecipantihanno presentatouno storyboardo un prototipo supportato da una chiaraspiegazionedelle
funzionalitàdel dashboard,utilizzandostrumenti come Figmao Tableauper dimostrare le caratteristiche
interattive.Il progetto mette in evidenzala trasparenza, la fiducia e i progressimisurabiliversogli impegni
organizzativiin materiadi impatto sociale. Questoincaricoha posto i partecipantidirettamentenel ruolo di
SocialImpact Manager, responsabilinon solo di garantire una rendicontazioneaccurata, ma anche una
comunicazionesignificativadei risultati. Sonostati sfidati a riflettere criticamentesu comela progettazione
delle informazionipossarafforzarela fiduciadeglistakeholder,incoraggiareil coinvolgimentoe rafforzarela
responsabilitànelle iniziative di impatto sociale.Nel completare questo incarico, i partecipanti hanno
dimostratocompetenzapraticanellaconduzionedi progetti di impatto socialeattraversola progettazionedi
strumenti che non solo misuranoi risultati, ma ispiranoancheuna partecipazionecontinuae rafforzanola
credibilitàdell'iniziativa.

TEAM DASHBOARD 03

I partecipantihannopresopartea un progettocheli ha sfidatia risolvereun 
compitoaziendalerealee a gestireunacampagna di impatto sociale. Il 
compito, presentatodal responsabileESG di un'aziendafarmaceuticaleader a 
Rijeka, richiedevaai partecipantidi comprenderecome le pratiche
commercialietichee il coinvolgimentodella comunitàinfluenzanoil successo
organizzativo. 
Al centro della sfidac'era l'impegnoa lungo termine dell'aziendaper la salutedella comunitàe i suoi valori
ESG,espressiattraversola suainiziativacheoffre misurazionigratuitedellapressioneoculare.
L'obiettivo del progetto era quello di gestire una campagnache comunicassechiaramente l'impegno
dell'aziendanell'iniziativa, ne spiegasseil valore per la salute pubblicae motivassegli utenti e i partner a
partecipare. Lacomunicazionedovevaevidenziarei vantaggidi un'assistenzaoculisticaaccessibile, collegare
l'iniziativa alla prevenzionedel glaucomae all'importanzadella diagnosiprecoce e sostenerel'obiettivo
dell'aziendadi completare100.000 misurazionigratuite entro la fine dell'anno. Richiedevainoltre un invito
all'azioneconvincente, che incoraggiassegli utenti a visitarelo standper uno screeninggratuito e invitassei
partner a partecipareall'iniziativa, abbinatoa contenuti forti e visivamenteaccattivantiadatti ai canalifisicie
digitali.
Questoincaricoha posto i partecipantidirettamentenel ruolo di SocialImpactManager. I partecipantierano
responsabilidi definire unacomunicazionechebilanciassele esigenzedellacomunità, il coinvolgimentodegli
stakeholdere il valoresocialemisurabile. Hannoapplicatoi principiappresinel programma: promozionedella
salute pubblica, posizionamentobasatosu ESGe pratiche commercialisostenibilia un contesto aziendale
reale, dimostrando la capacità di comunicare in modo chiaro e responsabilei benefici sia sociali che

organizzativi. Completandoquesto progetto, i partecipanti hanno contribuito alla missionedell'aziendadi

ampliare l'accessoalla salute degli occhi, acquisendoal contempo esperienzapratica nella gestione
dell'impatto sociale. Il loro lavorohadimostratola comprensionedi comegli screeninggratuiti dellapressione
ocularepossanoridurre la cecitàprevenibilee allineareil successoaziendaleal benesseredella comunità,
confermandola loro capacitàdi agirecomeSocialImpactManagernellapratica.

TEAM L.E.T.T. 02
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Ai partecipanti è stato assegnato un compito finale che richiedeva loro 

di gestire un progetto di impatto sociale incentrato sulla 

visualizzazione dei progressi compiuti dall'azienda nel numero di 

screening per il glaucoma effettuati. 

Croazia 

I partecipantihanno lavorato su un compito reale incentrato sullagestionedi un progetto di impatto sociale
relativo alla campagnagratuita di misurazionedella pressioneocularedell'azienda. Un responsabileESGha
presentato il compito, che richiedeva ai partecipanti di comunicare il valore sociale dell'iniziativa e di
coinvolgeresiagli utenti chei partner. Il compitoha incoraggiatounacomprensionepiù approfonditadi comeil
businessresponsabilee l'impegnoper la salutedellacomunitàcontribuiscanoallasostenibilitàa lungotermine.
Ai partecipantiè stato chiestodi ideareunacomunicazionechespiegassechiaramentelo scopodegliscreening
gratuiti, il loro ruolo nella prevenzionedel glaucomae della cecitàe il valore della diagnosiprecoce. Hanno
integrato messaggichiavesull'accessibilità,la salute pubblicae il benesseredella comunità, presentandoal
contempo opportunità di collaborazioneper i partner. Invece di limitarsi a pubblicizzarel'iniziativa, i
partecipanti hanno imparato a progettare una comunicazioneche crei fiducia, incoraggila partecipazionee

rafforzi l'allineamentodell'aziendaai valoriESG. Questoprogettohapostoi partecipantidirettamentenel ruolo

di Social Impact Manager. Dovevanoaffrontare il compito dal punto di vista del coinvolgimento degli
stakeholderpiuttosto chedal punto di vistadel marketing. Il loro compito era quello di tradurre informazioni
sanitarie complessein messaggiaccessibili,motivando il coinvolgimento della comunità e inquadrando
l'iniziativain un contestodi impatto socialemisurabile. Il compito ha rafforzato la loro capacitàdi pensarein
modo critico a come la comunicazionepossa sostenere i risultati di salute pubblica e promuovere la
collaborazione.Completandoquestoincarico,i partecipantihannodimostratola capacitàdi gestirenellapratica
un'iniziativaaziendaleorientata al sociale. Hannoacquisitoesperienzanella comunicazionedel valoresociale,
nell'attivazionedeglistakeholdere nell'allineamentodeimessaggicongli obiettivi basatisucriteri ESG.

TEAM HERO 05

Ai partecipantiè statoassegnatoil compitodi gestireun progettodi impatto sociale

volto ad espanderel'iniziativadi screening del glaucoma dell'aziendaattraversola 

creazionedi partnership con organizzazioni, aziendee organizzatoridi eventi. Il loro 

compitoera quellodi sviluppareunapresentazionepersuasivachespiegassechi è 

coinvolto, cosaoffre la collaborazione, come funzionerebbenellapraticae quale 

impatto ci sipotrebbeaspettare.

L'incaricoha posto i partecipantidirettamentenel ruolo di SocialImpactManager. Hannodovuto pensare
oltre allacomunicazionee comprenderecomela creazionedi partnership,l'allineamentodeglistakeholder
e i risultati misurabili della comunità guidano l'impatto sociale. Ciò ha richiesto loro di bilanciare le
aspettativedei partner,articolarechiaramenteil valorereciprocoe inquadrarela collaborazioneintorno a
risultati trasparentie quantificabili.
Attraverso il progetto, i partecipanti hanno rafforzato le competenzefondamentali per la gestione
dell'impatto sociale: il coinvolgimentodeglistakeholder,la comunicazionepersuasivamaresponsabilee la
dimostrazionedel valore socialedella collaborazione. Hanno imparato come formulare messaggiche
attivino i partner, come utilizzareproiezionichiareper costruire la fiducia e comecomunicarei risultati
attesi in modo da sostenerela responsabilità. Il loro lavoro finale ha dimostrato una forte capacitàdi
progettareconcettidi partnershiprealistici,trasparentie orientati all'impatto.
I partecipantihannoacquisitoesperienzapraticanella gestionedi un progetto di impatto socialebasato
sulla partnership,sviluppandola capacitàdi comunicare,misuraree scalareil valore sociale,che sono
competenzechiaveper operarecomeSocialImpactManagerin ambientiprofessionalireali.

TEAM ZAKLADNICI04
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Croazia 

Ai partecipanti è stato assegnato un compito reale: gestire un progetto di 

impatto sociale incentrato sull'espansione dell'iniziativa aziendale di screening 

del glaucoma attraverso nuove partnership. Il loro ruolo era quello di agire come 

manager dell'impatto sociale e di progettare un approccio per attrarre e 

coinvolgere potenziali collaboratori, nonché di preparare una presentazione 

concisa e due modelli di e-mail finalizzati all'avvio di una cooperazione 

reciprocamente vantaggiosa.

Il progetto richiedevaai partecipantidi identificareorganizzazioni,aziende,enti no profit e organizzatoridi
eventi rilevanti che potessero sostenere o facilitare le attività di screening. Dovevano comunicare
chiaramente come le collaborazioniavrebbero funzionato nella pratica: dove sarebbe stato possibile
integraregli screening,qualesupportoavrebbefornito l'aziendae quantiscreeningavrebbepotuto generare
ciascunapartnership. I partecipantidovevanoinquadrarela collaborazionecomeuna propostavantaggiosa
per entrambele parti, basatasuun valoresocialecondiviso.
AgendocomeSocialImpactManager,i partecipantisi sonoconcentratisulcoinvolgimentodeglistakeholder,
sull'allineamentodegli interessie sullacomunicazionetrasparentedei risultati misurabili. Hannoposizionato
le partnershipcomeopportunità per le organizzazionidi rafforzarei loro sforzi di CSR,sostenerela salute
pubblicae ottenere unavisibilitàpositiva,aiutandoal contempola campagnadi screeninga raggiungerepiù
personee contribuirealladiagnosiprecocedelglaucoma.
Il progetto ha dimostrato la capacitàdei partecipantidi applicarenella pratica le competenzefondamentali
del programmaSIM. Hannodato prova di maturità nell'identificarei partner rilevanti, adattare i messaggi
alle loro motivazionie comunicarei risultati attesi in mododacrearefiduciae promuoverela collaborazione.
Le loro presentazionifinali e il materiale informativo riflettevano chiaramente la comprensionedella
creazionedi valorecondiviso,dellaresponsabilitàe dell'importanzadi risultati socialimisurabili.

MD NA KVADRAT TEAM 06

Attuazione finale 

del progetto in 

Croazia 
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Sondaggio di valutazione degli studenti

Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto via e-mail un 

questionario per valutare la qualità del programma SIM LLL, i suoi contenuti e i 

docenti. Diciotto partecipanti hanno completato la valutazione di fine corso 

(scala di valutazione: 1 (basso) –5 (alto)):

Croazia 

0 1 2 3 4 5

Potenziale collaborazione 
futura

Originalità degli 
argomenti

Sviluppo delle competenze 
tecniche

Sviluppo delle competenze 
trasversali

Disponibilità di corsi di formazione simili sul 
mercato

Qualità 
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Croazia 

Nelcomplesso,l'implementazionedel programmaSIMLLLin Croaziahaottenuto ottimi risultati siain termini
di partecipazionechedi impatto. Il bandopubblicoha attirato 25 candidature,sottolineandola rilevanzadel
programmanel contesto nazionale. A seguitodella selezione,sono stati ammessi21 partecipanti,un mix
equilibrato di professionisti,studenti e personaledel settore no profit. La disponibilità di una formazione
simile sul mercato si riferisce alla valutazione del partecipante sulla probabilità di questa forma di
apprendimentosenon avessefrequentato il programmaSIM. In questocaso,un punteggiopiù bassoindica
che il partecipante ritiene che non avrebbe avuto l'opportunità di acquisirele conoscenzeacquisitenel
programmaSIMsenon avessepartecipato. Al termine del programmaSIM,i partecipantihannosviluppato
seiprogetti e hannovalutatoil programmaconun punteggiodi 4,4 suunascalada1 a 5.

Risultati del 
sondaggio tra i 
partecipanti 
– Croazia  
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Il programma di formazione Social Impact Manager (SIM LLP) in Italia è stato 

sviluppato sotto il coordinamento dell'Università degli Studi di Milano-Bicocca, 

con il fondamentale supporto dei partner Project School e Manageritalia. Il 

programma di formazione continua Social Impact Manager (SIM LLP) è stato 

ideato per rafforzare le competenze dei futuri professionisti e operatori nel 

campo dell'innovazione sociale, della sostenibilità e della gestione dell'impatto. 

L'iniziativarisponde alla crescentenecessitàdi professionistiqualificati in grado di collegarele strategie
aziendaliconla creazionedi valoresociale,promuovendola collaborazionetra aziende,istituzionipubblichee
terzosettore. Il programmaitalianoSIMLLPha previstoquattro giorni di formazionein presenzatenutosinel
maggio2025pressola sededi Manageritaliaa Milano. Laformazioneè stataerogataattraversoquattro giorni
intensivi in presenzaa Milano (maggio2025), ciascunodella durata di otto ore, integrati da lavori di gruppo
online e asincroni. Questesessioniincludevanocinquemoduli teorici chiave. I partecipanti(prevalentemente
professionistidel terzo settore, aziendeprivate e consulenti)hannolavoratosu iniziativereali legateai loro
contestiprofessionali,sviluppandosoluzionicheaffrontavanol'inclusionesociale,l'istruzione,la rigenerazione
territoriale e l'accessibilitàfinanziaria. Il programmaha posto l'accentosullapartecipazioneattiva, lo scambio
interdisciplinare e l'apprendimento tra pari, promuovendo un ambiente dinamico di collaborazione
professionalee innovazione. Al centro dell'implementazioneci sonostati i temi della partecipazioneattiva,
l'apprendimentoesperienzialee tra pari e la co-progettazionecongli stakeholder,combinandomoduli teorici
conlavorosulcampoe collaborazioneai progetti.

Unacaratteristicadistintivadell'implementazioneitalianaè stato il forte coinvolgimentodi partneraziendalie
no profit sin dall’iniziodel corso, che ha permesso ai partecipanti di interagire direttamente con
organizzazionicome Lendlease,EYFoundation,EPSONe HumanaPeople to People. Questadimensione
intersettorialeha incoraggiatoil dialogotra il mondoaccademicoe l'industriae ha fornito contestipratici per
testarestrategieorientateall'impatto.

Italia 3.2
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Tra i candidati figuravano professionisti del terzo settore (ETS),dipendenti del settore privato, liberi
professionisti,studenti e persone alla ricerca di un riorientamento nel campo dell'impatto sociale. Il
processohacercatodi bilanciaremotivazione,diversità,backgroundaccademico,esperienzaprofessionalee
impegno verso la sostenibilitàe l'innovazionesociale. Il gruppo finale era compostoda 25 partecipanti,
prevalentementedonne(76%), conun mix equilibratodi backgroundlavorativied età compresetra i 22 e i
50anni.

Bando 
pubblico

Il bando aperto per il programma SIM è stato lanciato il 31 marzo e si è chiuso il 

20 aprile 2025. Ha attirato 52 candidati a livello nazionale, con una forte 

rappresentanza femminile (82%) e un'età media di 34,5 anni. 

Italia 

Il processoha dato la priorità ai candidatichehannodimostratoun forte interesse,motivazionepersonalee
professionalee una conoscenzapratica della sostenibilitàe dell'impatto sociale,spessoapplicatanel loro
stessopercorsodi studi o lavorativoprecedente. Il gruppofinale comprendevaprofessionistidel settore non
profit e privato,studenti,personein cercadi lavoro,ricercatorie lavoratoriautonomi.

Relazione sul processo di 
selezione

La selezione è stata condotta sulla base dell'affiliazione organizzativa, dei dati 

demografici personali, dello status lavorativo, delle caratteristiche professionali 

e delle motivazioni dichiarate per l'adesione al programma. 
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Implementazione del modulo

Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Introduzione dell'integrazione dell'impatto sociale nella 

governance aziendale e nella gestione strategica. 

Italia 

L'implementazione della fase modulare del programma SIM in Italia ha previsto 

quattro giorni di formazione full-time in presenza nel maggio 2025, presso la 

sede centrale di Manageritalia a Milano. Ogni giornata è durata circa otto ore. I 

contenuti sono stati trasmessi attraverso cinque moduli tematici fondamentali, 

progettati per sviluppare progressivamente le competenze dei partecipanti, 

dalla comprensione strategica all'applicazione pratica nella gestione 

dell'impatto sociale. 

I moduli sono stati combinati con metodi partecipativi dinamici, tra cui lezioni 

frontali, esercitazioni di gruppo, discussioni di casi e apprendimento tra pari. 

Obiettivo. Argomenti. Durata.

Fornire ai partecipanti la capacità di 

integrare la sostenibilità e l'impatto sociale 

nella strategia aziendale e comprendere i 

meccanismi di governance che supportano 

queste iniziative.

Creazione/appropriazione di 

valore, principi ESG, standard 

etici aziendali, quadri di 

riferimento per la sostenibilità 

organizzativa

Mezza giornata (9 

maggio 2025)

Modulo 2 | Analisi territoriale 

Comprensione del contesto territoriale e delle 

responsabilità delle aziende nell'ecosistema locale. 

Obiettivo. Argomenti. Durata.

Approfondire la consapevolezza 

dell'impatto territoriale dell'azienda e del 

suo ruolo nella promozione di partnership 

per l'innovazione sociale locale. 

Sfide sociali, economiche e 

ambientali locali, mappatura 

degli stakeholder, partnership 

locali strategiche 

Mezza giornata (9 

maggio 2025) 
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Italia 

Modulo 3 | Coinvolgimento degli stakeholder 

Comunicazione efficace e gestione delle relazioni con gli stakeholder. 

Obiettivo. Argomenti. Durata

Preparare i partecipanti a sviluppare e 

mantenere una collaborazione produttiva 

con gli stakeholder, essenziale per il 

successo del progetto; sviluppare 

competenze per un'efficace identificazione 

e gestione degli stakeholder.

Tipologie di stakeholder, 

modelli di coinvolgimento, 

negoziazione, pianificazione 

partecipativa, strategie di 

comunicazione

Giornata intera (16 

maggio 2025) 

Modulo 4 | Gestione dei progetti

Fondamenti della gestione dei progetti a impatto sociale

Obiettivo. Argomenti. Durata.

Fornire competenze pratiche per eseguire 

e gestire con successo progetti volti a 

creare valore sociale.

Pianificazione del progetto, 

programmazione (GANTT, WBS, 

PERT), gestione dei rischi, KPI, 

gestione adattiva

Giornata intera (22 

maggio 2025)

Modulo 5 | Valutazione dell'impatto e rendicontazione

Teorie e modelli per misurare e comunicare l'impatto sociale e ambientale.

Obiettivo. Argomenti. Durata

Sviluppare le capacità dei partecipanti di 

progettare sistemi di misurazione 

dell'impatto e produrre relazioni credibili 

sull'impatto per diversi stakeholder.

Teoria del cambiamento, SROI, 
analisi costi-benefici, modelli di 
rendicontazione GRI/CSRD, KPI, 

monetizzazione dei dati.

Giornata intera (23 

maggio 2025)
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Italia 

Perquanto riguardal'attuazionedel programma,i moduli sonostati erogati in sessioniintensivedi un'intera
giornata, garantendo una copertura completa delle aree tematiche. L'approccio ha enfatizzato la
partecipazioneattiva, attraversodiscussioniinterattive, casidi studio ed esercitazionipratiche. I partecipanti
hannoapplicatoi concetti dei moduli a casidi impatto localereali o simulati in progetti di grupposviluppati
durante e dopo le giornate di formazione. La partecipazioneè stata costantementeelevata e il livello di
motivazionee collaborazionetra i partecipantihasuperatole aspettative.
Il coinvolgimento di partner aziendali e no profit ha arricchito il processo,offrendo ai partecipanti
un'esposizionediretta a casidi impatto nel mondo realee a contestioperativi diversificati. Nel complesso,il
programmaè stato attuato senzaintoppi e consuccesso,conun forte impegnoe un'interazionecostruttivain
tutte le fasi.

Il programma è stato ulteriormente arricchito dal Social Innovation Hackathonnel giugno 2025 e dai
successivischemidi cooperazioneconle aziende,facilitandol'apprendimentoapplicatoe la collaborazionetra
le parti interessate.

Ogni modulo ha affrontato le dimensioni teoriche e pratiche della sostenibilità, 

integrando i principi ESG, la mappatura degli stakeholder, la gestione 

finanziaria/operativa dei progetti e i quadri di valutazione dell'impatto basati sui 

dati. I partecipanti hanno applicato i concetti appresi a casi reali o simulati 

durante tutto il corso.

Implementazione 

del modulo a 

Milano, 

maggio 2025` 
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Quattro gruppi di lavoro hanno utilizzato la metodologiaSocialImpact Canvasper progettare insieme le
rispostealle sfide aziendali,portando allo sviluppodi schemidi cooperazioneiniziali: progetti innovativi di
impatto sociale da perfezionare e potenzialmente implementare nel mondo reale. L'Hackathon
sull'innovazionesocialeha favorito la collaborazioneintersettorialetra partecipanti,aziendee organizzazioni
no profit.

Hackathon

Il 24 giugno 2025 si è tenuto un Social Innovation Hackathon, che ha visto la 

collaborazione tra studenti, aziende e organizzazioni no profit. 

Italia 

Hackathon 

a Milano,

giugno 2025 
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Questiprogetti sonostati sviluppatinel corsodel mesedi maggiofino allafine di giugno2025, prevedendosia
incontri in loco checollaborazioneonline. Ciascungruppoha progettato e sviluppatoun lavoro ispirato alle
proprie attività professionali,concentrandosisuareequali l'inclusionesociale(Inhabitingthe Community),la
rigenerazioneterritoriale (Dolomites Social Innovation College),l'inclusione finanziaria (Pink Finance),il
benesseredella comunità (Casadella Carità),l'innovazioneeducativa(PiscopiaCorner)e lo sviluppolocale
(OuonckGardens). Questiprogetti hannoutilizzatol'intera seriedi moduli del programmae hannocoinvolto
partnership intersettoriali, casi di studio reali e una valutazione continua dei risultati pratici e del
miglioramento delle competenze. I programmi di cooperazionecon le aziendesono stati ulteriormente
elaboratinel lavorodi follow-up.

Progetto finale

Durante e dopo le sessioni di formazione di maggio, i partecipanti si sono 

organizzati in gruppi per lavorare su sei progetti finali ispirati alle loro attività 

professionali. 

Italia 

Sono stati presentati 6 progetti:

Rafforzamento della catena produttiva dei giardini di Ouonck 

Aula del futuro (Piscopia Corner) 

Ospitalità residenziale (Casa della Carità) - Abitare la comunità 

Ospitalità residenziale (Casa della Carità) 

Pink Finance - StartHER 

Social Innovation College - Dolomiti 

01

02

03

04

05

06
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Il progetto mira a promuovere la crescita individuale e il passaggio 

verso una vita indipendente delle persone con disabilità, sostenendo 

al contempo le famiglie durante tutto questo processo. 

"Abitare la comunità" è una casa-scuola dove piccoli gruppi sviluppano l'autonomia quotidiana al di fuori 
dell'ambiente familiare, guidati da personale educativo e socio-assistenziale. Ogni partecipante segue 
obiettivi personalizzati che vengono monitorati regolarmente per dare alle famiglie una visione chiara dei 
progressi compiuti. Nel 2015, il trasferimento a Casa Perego (donata alla Fondazione dalla famiglia Perego) 
ha permesso il lancio di "Vieni a vivere con noi", un'iniziativa di co-housing che coinvolge studenti e giovani 
lavoratori. Condividendo gli spazi e le routine quotidiane con i residenti della casa-scuola, creano un 
ambiente di scambio reciproco che sostiene percorsi di vita sostenibili. Oggi, le due iniziative formano un 
unico progetto integrato che offre un'esperienza di vita inclusiva sia alle persone con disabilità che ai giovani 
adulti.

Abitare la comunità03

Ha sostenuto 258 giovani e donne in Senegal con formazione agricola, 

imprenditorialità e microcredito; ha favorito gli scambi internazionali con 

l'Italia. 
Un'iniziativadi sviluppo locale a sostegnodi 258 giovani e donne nella zona di Ouonck (Senegal)con
formazioneagricola,imprenditorialità e accessoal microcredito. Il progetto incoraggiail trasferimento di
conoscenzeattraverso la cooperazioneinternazionalecon i comuni italiani, promuovendola produttività
ruralesostenibilee l'emancipazionefemminile.

Rafforzamento della catena produttiva  
dei giardini di Ouonck

01

Italia 

Un'aula sperimentale nel MIND Milano Innovation District, che integra tecnologie 

digitali, sostenibilità e inclusività con partner industriali. 

Uno spazioeducativosperimentaleprogettato all'interno del MIND Milano InnovationDistrict, che integra
tecnologiedigitali, sostenibilitàe inclusività. Collaboraconattori chiavedel settore privato (comeWind Tre,
Cisco,SchneiderElectric)per innovare i modelli di insegnamentonelle scuole italiane, promuovendola
collaborazionetra istruzione,ricercae industria.

Aula del futuro (Piscopia Corner)02
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Fornitura di alloggi e sostegno a gruppi vulnerabili a Milano; integrazione tra 

alloggi sociali e istruzione; gestione di 58 appartamenti per 130 persone. 

Questoprogetto forniscealloggitemporaneie sostegnoai gruppivulnerabilidi Milano, tra cui donnesingle,
madri con figli e famiglie in transizione. Combinaalloggi sociali, attività educativee piani di assistenza
personalizzatiper promuoverel'autonomiae prevenirel'emarginazione. L'iniziativagestisce58appartamenti
per circa130persone.

Accoglienza residenziale (Casa della Carità)04

Italia 

Pink Finance - StartHER05

Riqualificazione territoriale in Val Zoldana, per affrontare il 

problema dello spopolamento e dell'abbandono delle 

infrastrutture. 

Un progetto di rigenerazioneterritoriale nella Val Zoldana,nelle Dolomiti bellunesi. Affronta il problema
dello spopolamentoe dell'abbandonodelle infrastrutture pubblicheriutilizzandoedifici scolasticiin disuso
comespazimultifunzionaliper l'istruzione,il lavoro e il turismo. Il progetto mira a rivitalizzarela comunità
localecreandoopportunitàdi imprenditorialitàe sviluppolocale.

Social Innovation College - Dolomiti06

Promuove la parità di genere e l'inclusione finanziaria per gli imprenditori, 

sostenendo l'accesso delle donne al credito.

Un'iniziativadi inclusionefinanziariachepromuovela paritàdi generenell'imprenditoria. Il progettosostiene
l'accessodelle donne al credito attraverso un prodotto finanziario dedicato, valutandone l'impatto sul
benesseredelledonnee sulleopportunitàdi lavoro.
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A seguito dell'Hackathon e del lavoro sul progetto, sono stati implementati quattro programmi di
cooperazione,in cui i team hannolavoratocongiuntamenteconle impresee i partner dellacomunitàper co-
creare iniziative pratiche di impatto sociale. Questiprogrammidi cooperazionehanno applicato i concetti
appresidurante la formazionee i progetti in contesti reali. I programmidi cooperazionehanno coinvolto
collaborazionicon aziendecome Lendlease,EYFoundation,EPSONe HumanaPeopleto Peoplee hanno
ampliato l'impatto dei progetti dei partecipanti integrando l'impegno delle imprese e della comunità. I
programmidi cooperazionesi sono basati sulle sfide e sui bisogniaziendaliemersidurantel’hackathondi
giugno,rappresentandoun punto di partenzaconcretoe tangibileper costruireprogetti concreti. I programmi
di cooperazione con le aziende sono stati l’elementodi passaggioper implementare e tradurre
l'apprendimentoe i progetti dei partecipanti in iniziativecollaborativee realizzabilicon le aziende,dopo la
formazionedi maggioe la fase dell'Hackathondi giugno. L'implementazionecopre il periodo da maggioa
luglio2025per i progettie ed i successiviprogrammidi cooperazionedaluglioa ottobre 2025.

I programmi di cooperazione con le aziende si sono svolti dopo lo sviluppo 

dei sei lavori principali del progetto da parte dei partecipanti. 

Lendlease
Riprogettazione del sito web e della strategia per Programma 
2121. Il gruppo di partecipanti ha collaborato alla revisione 
strategica del sito web "Programma 2121", migliorando la 
comunicazione e la visibilità delle iniziative di impatto sociale 
collegate al progetto.

Fondazione EY: 
Modello di formazione e occupazione per persone vulnerabili. 
Sviluppo di un'iniziativa volta a facilitare la formazione e 
l'inserimento lavorativo di persone socialmente o 
economicamente vulnerabili, incentrata su percorsi pratici di 
integrazione nel mercato del lavoro.

EPSON: 
Programma di sensibilizzazione e coinvolgimento sulla 
diversità e l'inclusione (DI). Progettazione di un programma 
interno di sensibilizzazione e coinvolgimento aziendale sulla 
diversità e l'inclusione (D&I), con l'obiettivo di migliorare 
l'inclusione e il coinvolgimento in tutti gli uffici EPSON, che è 
stato presentato internamente all’azienda italiana ed al board 
europeo.

Humana People to People: 
Strategie per una migliore comunicazione dell'impatto sociale. 
Ha lavorato allo sviluppo di una strategia di valutazione 
dell'impatto per comunicare in modo efficace l'impatto 
sociale generato dai programmi e azioni di Humana, in 
particolare il progetto ORTO3C, migliorando la trasparenza e il 
coinvolgimento degli stakeholder.

01

03

Programmi di 
cooperazione 
con le aziende:

04

Italia 

02
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Sondaggio di valutazione degli studenti

Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto via e-mail un 

questionario per valutare la qualità del programma SIM LLL, i suoi contenuti e i 

docenti. Un totale di 25 partecipanti ha completato la valutazione di fine corso 

(scala di valutazione: 1 (basso) –5 (alto)):

0 1 2 3 4 5

Potenziale collaborazione futura

Originalità degli 
argomenti

Sviluppo delle competenze 
tecniche

Sviluppo delle competenze 
trasversali

Disponibilità di corsi di formazione simili sul 
mercato

Qualità 
complessiva

Applicabilità e networking

Avanzamento di carriera

Rilevanza per gli interessi 
professionali

Partecipazione e interazione

Esposizione a contenuti innovativi

Italia 
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Il feedbackqualitativo ha elogiato l'equilibrio dei contenuti e la diversità dei gruppi, raccomandandoal
contempodi dedicarepiù tempo agliesercizie allediscussioni,in particolaresullamisurazionedell'impatto e
sul SROI. L'ambientedi apprendimentoha favorito un elevato coinvolgimento,motivazionee applicazione
praticadellateoria. Laqualità complessiva del programma è stata valutata con un punteggio di 4,4 suuna
scalada1 a 5.

Risultati del 
sondaggio tra i 
partecipanti 
– Italia 

Italia 
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Il loro impegno durante la formazione è stato eccezionalmenteelevato, come dimostrato dalla piena
partecipazione,dall'attivo coinvolgimentoin tutti i moduli e dalla qualità dei risultati prodotti. Il gruppo ha
sviluppatoseiprogetti, affrontandotematichequali l'inclusionesociale,l'istruzione,l'accessibilitàfinanziariae
la rigenerazioneterritoriale. Molte di queste iniziative sono proseguite oltre la fase di formazione,
confermandoil valorepraticoe la sostenibilitàdell'approcciodel programma.

La collaborazionecon quattro partner aziendalie no profit (Lendlease,EYFoundation,EPSONe Humana
Peopleto People)è stata particolarmentesignificativa. Questepartnershiphanno fornito contesti reali per
l'apprendimentoapplicato,consentendoai partecipanti di co-progettare soluzioniche hanno migliorato la
comunicazioned'impatto, le strategiedi diversitàe inclusionee il coinvolgimentodellacomunità.

L'esperienzaha confermato l'efficacia della combinazionetra apprendimentoaccademico,progettazione
esperienzialee collaborazionecon gli stakeholder. Le edizioni future potrebbero trarre vantaggioda una
durata leggermentepiù lungaper approfondirecomponentimetodologichecome l'integrazionedi SROIed
ESG,pur mantenendola forte dimensioneinterdisciplinaree intersettoriale che ha caratterizzatoquesta
edizionedi successo.

Nel complesso, l'attuazione italiana del SIM LLP ha ottenuto ottimi risultati 

sia in termini di partecipazione che di impatto. Un totale di 56 candidati ha 

risposto al bando pubblico, riflettendo l'elevato interesse e la rilevanza del 

programma nel contesto nazionale. Dopo un rigoroso processo di selezione, 

sono stati ammessi 25 partecipanti, che rappresentano un mix equilibrato 

di professionisti, studenti e lavoratori del settore no profit. 

Italia 
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Il programma di formazione SIM si è svolto in Francia dal 16 giugno al 20 luglio 

2025, iniziando con cinque moduli formativi fondamentali (16-27 giugno), 

seguiti da un hackathon di un giorno il 2 luglio 2025 e dal lavoro di supporto 

per finalizzare i sei programmi di cooperazione sviluppati durante l'hackathon.

Èstato adattato e implementatograziea unapartnershipattiva tra l'UniversitéParis1 Panthéon-Sorbonnee
ESS France (organismo nazionale rappresentativo dell'economia sociale e solidale francese).
L'implementazionefranceseè stata caratterizzatada una chiara divisione dei ruoli: l'Université Paris 1,
attraverso il suo servizioFormation ContinuePanthéon-Sorbonne(FCPS),ha pilotato la realizzazionedei
cinque moduli formativi, mentre ESSFranceha coordinato l'organizzazionedel hackathone ha guidato le
attività di follow-up incentratesullosviluppodi progetti di cooperazione. Questapartnershiphaevidenziatoil
ruolo fondamentaledell'economiasocialee solidale(ESS)nel promuoverele dinamicheeconomichelocali,
fungendoda ponte tra imprese,autorità locali e cittadini. Dimostrandola suacapacitàdi radicarei progetti
nellecomunitàlocali,promuoverela cooperazionee reinvestirei profitti in utilità sociali,l'ESSè emersacome
un valoreaggiuntofondamentaleper lo sviluppodi modellidi progetti socialidi grandeimpatto.

Francia3.3
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Eterogeneità del gruppo e gestione del tempo: 
I partecipanti includevano studenti universitari, 
professionisti junior e di livello intermedio e imprenditori. 
Adattare il contenuto dei moduli e il ritmo didattico alle 
diverse esperienze dei partecipanti, mantenendo al 
contempo il progresso del gruppo, ha richiesto frequenti 
adeguamenti da parte dei docenti.

Mantenere l'impegno: 
La struttura del programma - cinque moduli in presenza e 
un hackathon a Parigi, seguiti da diverse settimane di lavoro 
a distanza su progetti di gruppo - richiedeva un alto livello di 
impegno, in particolare da parte dei partecipanti che 
vivevano fuori dall'area di Parigi. Questo formato intensivo 
ha contribuito a creare un divario tra le conferme iniziali e la 
partecipazione effettiva: 50 persone hanno confermato la 
loro partecipazione, ma solo 25 si sono unite al gruppo, 22 
hanno completato tutti i moduli e 21 hanno partecipato 
all'hackathon.

Rilevanza contestuale e trasferibilità: 
Garantire che i casi di studio, i quadri di riferimento dei 
progetti e i metodi di valutazione riflettessero sia la realtà 
aziendale che quella territoriale è rimasta una priorità. Ciò 
ha richiesto un coinvolgimento sostanziale da parte degli 
stakeholder locali e un attento adattamento dei materiali 
formativi al contesto giuridico, economico e sociale 
specifico della Francia, rendendo difficile allineare i 
contenuti del programma agli ambienti di lavoro e alle 
esigenze effettive dei partecipanti.

Limiti di tempo: 
Il programma impegnativo, con sessioni consecutive in un 
breve lasso di tempo e una collaborazione a distanza 
continua, ha creato una notevole pressione sul carico di 
lavoro sia per i partecipanti che per i formatori. Sistemi di 
supporto come il mentoring e il feedback hanno contribuito 
ad affrontare questi vincoli, ma non hanno mitigato 
completamente la sfida di completare tutti i requisiti del 
programma in poco più di un mese 

.
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Francia 

Nonostante questi ostacoli, l'attuazione è stata molto efficace grazie 

al forte coordinamento tra Paris 1 ed ESS France. Il programma ha 

adottato un approccio modulare e orientato alla pratica, alternando 

lezioni frontali, workshop e casi di studio reali.

Il mentoring continuo e le sessionidi feedbackhanno garantito che la formazionerimanessepertinente e
applicabile. Durantel'hackathon,sei team di progetto hannosviluppatosoluzioniconcretecheaffrontavano
temi quali la governancecollaborativa,la democraziapartecipativa,la condivisionedelle risorsee l'impegno
imprenditorialeinclusivo. Tre di questi progetti sonostati successivamentepresentatialla InternationalSIM
School,mettendoin evidenzala qualitàe l'innovazionedel gruppofrancese.
I risultati del programmasono stati sostanziali. I partecipanti hanno migliorato le loro competenzenella
valutazionedell'impatto sociale,nella progettazionedi progetti e nel coordinamentodelle parti interessate.
Hannosviluppatostrumentipratici comedashboarddi impatto, quadridi governancee metodi di valutazione
partecipativa applicabili nei contesti locali. Il feedback dei partecipanti e dei partner è stato positivo,
sottolineando l'orientamento pratico del programmae la sua rilevanzaper le reali esigenzeterritoriali. I
suggerimentiper miglioramentifuturi includevanoil rafforzamentodei moduli sullamisurazionedell'impatto,
l'estensionedel supportodi mentoringoltre il periododi formazionee il potenziamentodelleopportunità di
networkingtra i partecipantie gli attori territoriali.

In conclusione,l'attuazione francesedel programmaSIM ha dimostrato l'efficacia della combinazionedi
collaborazioneaccademica,professionalee territoriale all'interno di un quadro di apprendimentoeuropeo.
Harafforzatole capacitàdei partecipantiin materiadi innovazionesociale,hageneratomodellidi governance
collaborativae ha promossouna nuovagenerazionedi professionistiin gradodi guidareiniziativeorientate
all'impatto. Per le future iterazioni, le raccomandazioniprincipali sono di ampliare la componente di
mentoring, garantire una migliore comunicazionedelle aspettative e dedicarepiù tempo all'applicazione
pratica degli strumenti di misurazione dell'impatto. Nel complesso,l'esperienzafrancese conferma il
programma SIM come un modello pertinente, scalabilee orientato alle politiche per lo sviluppo della
leadershipnell'impattosocialein tutta Europa.

Implementazione 

dell'hackathon in 

Francia 
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Il lancioufficialeè avvenutoall'iniziodi maggio, conuna campagnamirata via e-mail cheha raggiuntocirca
1.000studentidellarete universitaria, seguitada ulteriori annuncisuLinkedInper ampliarela visibilitàoltre
la sfera accademica. Le candidaturesono state gestite tramite un modulo Google,che ha facilitato la
raccolta e il monitoraggio efficiente dei dati. Alla scadenzadei termini, all'inizio di giugno, sono state
registrate in totale 60 candidature. I dati dei moduli hannomostrato che l'e-mail (poco più di un terzo) e
LinkedIn(pocomeno di un terzo) sonostati i canaliprincipaliattraversoi quali i partecipantisonovenuti a

conoscenzadel programma. Il gruppodi candidatiriunivapersoneconbackgroundaccademici, professionali

e personalidiversi, tutte interessatea contribuire all'impatto socialelocale. Lestatistichedi generehanno
mostrato un certo squilibrio, con le donne che rappresentavano2/3 dei 60 candidati. L'età media dei
candidatiera di 33 anni, il cheindical'attrattiva del programmasiaper i giovaniprofessionisticheper chi è
allaricercadi un lavoroa metàcarriera. Quasiil 70%degliintervistatieracostituito dastudentio dapersone
attivamente alla ricercadi un impiego, a confermadel valore del programmaper coloro che desiderano
svilupparenuovecompetenzeper la trasformazioneterritoriale.
I candidati erano motivati principalmentedall'acquisizionedi competenze(70%), con l'avanzamentodi
carriera(19%) e, in misuraminore, la riqualificazioneo la certificazionecomemotivazionisecondarie. Molti
avevanouna laurea in economia, in linea con l'attenzione del curriculum SIM alle pratiche commerciali
sostenibilie allacreazionedi valoresociale. Lavarietàdi esperienzeprofessionalihaulteriormentearricchito
il gruppo.

Bando pubblico

Le comunicazioni relative al bando di concorso sono iniziate alla 

fine di aprile 2025, con una promozione strategica sulle 

piattaforme digitali, in particolare LinkedIn, e la creazione di una 

pagina web dedicata al programma SIM da parte dell'Université 

Paris 1 Panthéon-Sorbonne. 

Il gruppofinale era compostoda 25 studenti,di cui 9 iscritti al percorsoaccademico,2 giovaniprofessionisti
(1-3 anni), 1 managerdi livello intermedio (3-5 anni) e 13 dirigenti (oltre 5 anni). Di questi, 21 hanno
partecipatoall'hackathon. Lequattro personechenon hannoproseguitooltre i moduli del corsoeranotutte
studenti. Il processodi reclutamentoe selezionedel SIMha riunito individuicon il potenzialeper contribuire
all'innovazionesocialenel mondo accademico,nell'imprenditoriae nel panoramaprofessionaleemergente.
Ladiversitàe l'impegnodel gruppohannogettato le basiper una comunitàdi praticadedicataallo sviluppo
dellaresponsabilitàaziendalee territoriale.

Relazione sul processo di 
selezione

Delle 60 candidature iniziali, 10 non sono state prese in 

considerazione, lasciando 50 candidati approvati. Tuttavia, a causa 

del modello di registrazione gratuita e dei vincoli di tempo, solo la 

metà ha confermato la propria partecipazione nella settimana 

precedente l'inizio, il 16 giugno 2025.

Francia 
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La sessionesi è concentratasui fondamenti concettualie normativi della ResponsabilitàSocialed'Impresa
(CSR)e sui principi ambientali, sociali e di governance(ESG). I partecipanti hanno esplorato l'evoluzione
storicadella CSR,dalle iniziativeaziendalivolontarie alla nascitadi quadri di riferimento vincolantia livello
europeoe internazionale,quali il GlobalCompactdelleNazioniUnite, le Lineeguidadell'OCSEe gli Obiettividi
svilupposostenibile(SDG). Particolareattenzioneè statadedicataai modellidi governanceemergenti,quali la
raisond'être (finalitàaziendale)e la sociétéà mission(aziendaorientataallamissione),cheriflettono unapiù
profondaintegrazionedellasostenibilitànellastrategiaaziendale.
Lasessioneha riguardatol'analisidei rapporti sullaCSR,ha spiegatoi principiallabasedellecarteetichee ha
presentato la metodologiaper la progettazionedi piani di monitoraggioche integrano la governancee la
valutazione dell'impatto. Il modulo ha aiutato i partecipanti a comprendere il ruolo essenzialedella
trasparenza,della responsabilità e dell'inclusione degli stakeholder nel raggiungimento di prestazioni
sostenibili. Hainoltre stabilito unabaseconcettualecondivisaper i moduli successivi,fornendoun linguaggio
comunedi sostenibilitàe gestioneresponsabile.

Implementazione del modulo

Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Il primo modulo della formazione SIM si è svolto il 17 giugno 2025 ed è 

stato facilitato da Laurent Vidal, U. Paris 1 Panthéon-Sorbonne. 

Il percorso formativo consisteva in cinque moduli in presenza tenuti a 

Parigi, della durata di 6 ore ciascuno, tra il 16 e il 27 giugno 2025. Le 

sessioni si sono alternate tra la sede della FCPS (Parigi 5e) e la Maison des 

Sciences Economiques (MSE, Parigi 13e). I moduli sono stati strutturati 

attorno a obiettivi di apprendimento chiave e tenuti da un team 

composto da esperti accademici e professionisti del settore. 

Francia 
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La formazione ha introdotto il concetto di ResponsabilitàTerritoriale d'Impresa (CTR),sottolineando
l'importanzadell'impegnolocalee dellacorresponsabilitàtra impresee comunità. Attraversolavoridi gruppo
ed esercitazioni pratiche, i partecipanti hanno identificato gli stakeholder territoriali, mappato le
interdipendenzee analizzatole catenedel valore locali. Strumentiquali l'analisiSWOTe la mappaturadegli
stakeholdersonostati utilizzatiper valutarel'ancoraggiodi un'aziendaall'interno del proprio ecosistemae il
suocontributoallaresilienzalocale.

Le discussionisi sono concentrateanchesullagovernancedei partenariati territoriali e su come le aziende
possonopromuovereun impatto collettivo attraversola collaborazionecon i comuni,le ONGe le agenziedi
sviluppolocale. Il moduloha evidenziatola dimensionestrategicadell'ancoraggioterritoriale comemotore di
legittimità, innovazionee coesionesocialea lungotermine. I partecipantihannoriferito di averacquisitouna
migliore comprensionedi come i modelli di businesssostenibili possanocontribuire alla vitalità socio-
economicadelleregioni.

Modulo 2 | Responsabilità territoriale e radicamento locale 

Tenuto il 19 giugno 2025, questo modulo è stato tenuto dalla dott.ssa Claudine 

Gillot, specialista in sistemi socio-tecnici e pianificazione territoriale.

Francia 

Questasessionesi è concentratasullagestionestrategicadelle relazionicongli stakeholder,unacomponente
chiavedel processodecisionalesostenibilee inclusivo. Ai partecipantisono state presentatele tipologie di
stakeholder,i quadridi riferimento per il coinvolgimentoe gli strumentianaliticicomeil modellodi salienzae
la matrice influenza-interesse. Attraversosimulazionied esercizidi role-playing,hanno messoin pratica la
facilitazionedeldialogo,la negoziazionee la risoluzionedei conflitti in contesticonpiù stakeholder.

Il formato interattivo ha permessoai partecipantidi svilupparecongiuntamentepiani di coinvolgimentodegli
stakeholder che delineavano strategie di comunicazione,meccanismi di consultazione e processi di
governanceper varie iniziative di CSR. Il modulo ha rafforzato la capacitàdei partecipanti di progettare
approccipartecipativie integrarecicli di feedbacknell'attuazionedei progetti. Di conseguenza,i partecipanti
hannodimostrato una maggioreconsapevolezzadi comeuna governanceinclusivamigliori sia la legittimità
chel'efficaciadellestrategiedi sostenibilità.

Modulo 3 | Coinvolgimento degli stakeholder 

Il terzo modulo si è svolto il 20 giugno 2025 ed è stato condotto da 

Charles-Benoît Heidsieck e Yann Ulliac (Le Rameau). 
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Laformazioneè stata progettataper migliorarele competenzepratichenella gestionedi progetti a impatto
socialeutilizzandometodologieclassiche,agilie ibride. I partecipantihannoapplicatostrumentiqualiobiettivi
SMART,diagrammidi GANTT,strutture di suddivisionedel lavoro (WBS)e diagrammiPERTa casidi studio
reali. Lasessioneha combinatoteoria ed esercitazionipratiche,ponendol'accentosul lavoro di squadra,la
leadershipcondivisae la gestioneadattiva. I partecipantihanno imparato a definire l'ambito dei progetti,
allocare le risorse, gestire le tempistiche e anticipare i rischi in contesti dinamici. Le discussionihanno
affrontato anche gli indicatori di performance, i criteri di valutazionee i meccanismidi monitoraggio
dell'impatto. Al terminedelmodulo,i partecipantieranoin gradodi articolarequadridi progettocompletiche
collegavanol'innovazionesocialea risultati misurabili. L'esperienzali haaiutati a progettaree guidareprogetti
complessidi sostenibilitàall'internodi organizzazionio ecosistemiterritoriali.

Modulo 4 | Gestione dei progetti per l'impatto sociale 

Condotto il 26 giugno 2025, il quarto modulo è stato facilitato da Pivoine 

Houy (InCompliance Group).

Francia 

La sessioneha esplorato tecniche avanzateper misurare e valutare l'impatto sociale, ambientale ed
economico. Ai partecipanti sono stati presentati modelli concettuali come la Teoria del cambiamentoe
metodi quantitativi come il Ritorno sociale sull'investimento (SROI)e l'Analisi costi-benefici (CBA). La
formazione ha anche esaminato i principali quadri europei e internazionali, tra cui la Direttiva sulla
rendicontazionedi sostenibilitàdelle imprese(CSRD),la GlobalReportingInitiative (GRI)e le metrichebasate
sull'ESG.
Duranteil modulo, i partecipantihanno lavorato in team per progettarematrici di valutazionee sviluppare
indicatorimisurabiliin lineacongli obiettivi del progetto. Gliesercizihannoincoraggiatounariflessionecritica
su come i dati e le prove supportano il processodecisionalestrategico e la responsabilità. Integrando
prospettiveteorichee metodologiche,il modulo ha fornito ai partecipantiuna solidacomprensionedi come
valutaree comunicareil valoresocialegeneratodalleiniziativedi sostenibilità.

Modulo 5 | Valutazione dell'impatto 

Il modulo didattico finale si è tenuto il 27 giugno 2025, guidato da Anne-

Laure Hernandez (Improve) e Maëla Valembois (UDES).  

Attuazione del 

modulo in 

Francia 
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Questointensoeventodi un giornohasegnatoil culminedel ciclodi formazioneSIM,offrendoai partecipanti
l'opportunità di applicarel'intera gammadi competenzeacquisitedurantei moduli. Organizzatoattorno a sei
sfide territoriali reali, l'hackathonha incoraggiatola risoluzionecreativa dei problemi e la collaborazione
interdisciplinare. Le sfide territoriali sono state proposte da un'autorità locale, una rete di imprese,
associazionie comuni, una rete di imprese e un'associazionedi cittadini. Riguardanodue territori della
regione Île-de-France - Les Mureaux e Paris Est Marne et Bois (PEMB)- con l'obiettivo di rafforzare
l'innovazionesociale,la cooperazioneintersettorialee la resilienzaterritoriale.
Lavorandoin team eterogenei, i partecipanti hanno analizzato i contesti socioeconomici,mappato gli
stakeholdere sviluppatosoluzioni innovative per lo sviluppo sostenibiledelle comunità. Hanno utilizzato
strumenti di progettazionee valutazionedell'impatto per garantirela fattibilità e la pertinenzadei progetti.
Ogniteam ha presentatola propriapropostain un brevepitch di tre minuti davantia unagiuriacompostada
rappresentantidelmondoaccademico,del settoreprivatoe dell'economiasociale.
Lagiuriaha fornito un feedbacksulpotenzialedi innovazione,la scalabilitàe il valoresociale. I partner hanno
elogiato la pertinenzadei progetti proposti, soprattutto perchégli scenaridi lavoro non erano puramente
concettuali, ma basati su casi reali e complessi. Questo approccio,volutamente radicato nella realtà dei
territori, ha limitato la dimensione "creativa" a favore di un impegno diretto con i vincoli operativi,
richiedendoaglistudentidi svilupparesoluzionipratiche,fattibili e in lineaconle sfidelocali.
Al di là dellacompetizione,l'hackathonha favorito l'apprendimentocollettivo e lo scambiointersettoriale. Ha
dimostrato che i partecipantierano in gradodi colmareil divario tra teoria e pratica producendosoluzioni
attuabilie orientateallacomunità,in lineacongli obiettivi del programmaSIM.

Nel complesso,l'hackathonha convalidatocon successoil modello pedagogicodel programma- integrando
apprendimento, collaborazionee applicazionenel mondo reale - e ha confermato la disponibilità dei
partecipantiadagirecomeagentidi impatto socialee trasformazioneterritoriale.

Hackathon

L'Hackathon SIM si è svolto il 2 luglio 2025 ed è stato facilitato da 

ESS France e dall'Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne con il 

sostegno di Le RAMEAU.  

Realizzazione 

dell'hackathon in 

Francia 
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Programmi di cooperazione e progetti 
finali

Durante l'hackathon sono emersi sei progetti. Ciascun gruppo ha poi sviluppato il 

proprio progetto con la guida dei rappresentanti di ESS France, Université Paris 1 

e Le Rameau, insieme al supporto dei partner e al lavoro sul campo. 

Un gruppo non ha completato il processo, quindi sono stati presentati cinque 

progetti finali. Ciascuno di essi è stato presentato e discusso durante una 

sessione online di un'ora e mezza tenutasi davanti a una giuria.

Progetti degli studenti (luglio 2025)

PTCE "Vivre les Mureaux" e comunità locale (15 luglio 2025)

VitaWin (16 luglio 2025)

The Shared Rocket (16 luglio 2025)

LMX Ambassadors (17 luglio 2025)

TE&IP (Territoire Engagé & Impact Positif) (18 luglio 2025)

01

02

03

04

05
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Il progetto ha esplorato i meccanismi di finanziamento e il coordinamento 

tra le iniziative sociali locali e ha proposto l'introduzione di un Social Impact 

Manager (SIM), un mediatore tra il PTCE e l'autorità locale responsabile del 

coordinamento degli attori e del monitoraggio dei risultati sociali. 

Il concettoè stato elogiatoper il suovalorestrategiconel collegareil settore pubblicoe quello civile,anche
se i valutatori hanno osservatoche mancavadi profondità operativa, in particolareper quanto riguardai
criteri di selezione,i meccanismidi finanziamentoe i processidi valutazione.

PTCE "Vivre les Mureaux" e comunità locale (15 luglio 2025)01

VitaWin (16 luglio 2025)02

Concepito come un "incubatore di cooperazione 

territoriale", questo progetto mirava a promuovere la 

collaborazione tra imprese locali, cittadini ed enti pubblici

L’obiettivoera quello di promuoverel'inclusioneeconomicae la solidarietàlocale. Sebbenel'impegnodegli
studenti fosseencomiabile,la valutazioneha rilevato che essisi sono concentratipiù sulla progettazione
concettuale della funzione SIM che sulla sua attuazione pratica. È stato raccomandatoun maggiore
allineamentocon iniziativeesistenti come LesRacinese la creazionedi un meccanismodi finanziamento
territoriale.

The Shared Rocket (16 luglio 2025)03

Vitawin è un'iniziativa territoriale volta a costruire ponti duraturi 

tra scuole e imprese. 

L'iniziativapromuoveuna responsabilitàcondivisaper lo sviluppodei giovanie contribuiscead allinearei
percorsiformativi alle reali esigenzedell'economialocale,contribuendoa un territorio più coeso,inclusivoe
resiliente. Il progetto presentatodagli studenti mira a migliorareil coordinamentoe il finanziamentotra le
organizzazioni. È stato delineato un modello di partnershipche coinvolgeimpresesociali,comuni e attori
privati. Sebbeneil progetto fosseanaliticamentesolidoe ben strutturato, i valutatori lo hannoritenuto un
po' teorico,raccomandandopianipiù concretiper garantirnela sostenibilitàa lungotermine.
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Questo progetto ha proposto la creazione di una rete di 

ambasciatori a Les Mureaux per promuovere l'integrazione 

professionale, l'impegno civico e l'identità territoriale. 

Haintrodotto l'idea di un "marchiocivico"per le organizzazionie gli individuichehannodato un contributo
socialecomprovato. I valutatori lo hannoconsideratouno dei progetti di maggiorsuccesso,sottolineandoil
forte legametra il PTCEe le autorità locali e l'enfasi posta sulla governancepartecipativae sulla visibilità
dell'economiasociale.

Ambasciatori LMX (17 luglio 2025)04

TE&IP (Territoire Engagé & Impact Positif) (18 luglio 2025)05

Questoprogrammain due fasi, che combinaun hackathonper generareidee di progetto e una successiva
fasedi sviluppo,ha dimostrato con successocomela collaborazionetra università,autorità locali e società
civile possagenerarenuovi approcciall'innovazionesocialee alla resilienzaterritoriale. Gli studenti hanno
acquisitounapreziosaesperienzanellaprogettazionee nellavalutazionedi progetti sociali,mentre i partner
localihannoricevutoraccomandazioniconcreteper migliorarei quadridi cooperazione. Sebbenela fattibilità
pratica di alcuneproposte fossevariabile,tutti i progetti hanno contribuito a promuoverepratiche di co-
creazione,a rafforzare i partenariati locali e a promuovere il ruolo dell'economiasocialenello sviluppo
territoriale.

Il progetto mirava a sviluppare il marchio "Territoire Engagé & 

Impact Positif" (TE&IP) per il PEMB, una certificazione territoriale 

che riconosce le organizzazioni socialmente responsabili. 

Gli studenti hanno delineato i criteri di ammissibilità, le strutture di governancee una strategia di
comunicazione. Sebbeneancorain una faseiniziale,il progetto è stato riconosciutoper il suo potenzialedi
istituzionalizzazionedellaresponsabilitàsocialea livelloregionale.

Francia 

Dopo una discussione tra i membri delle diverse giurie, i 

progetti 2, 4 e 5 sono stati selezionati per essere presentati alla 

Scuola Internazionale. Agli studenti coinvolti è stato chiesto di 

rivedere i loro progetti di conseguenza.
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Sondaggio di valutazione degli studenti

Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto via e-mail un 

questionario per valutare la qualità del programma SIM, i suoi contenuti e i 

docenti. Un totale di 9 partecipanti ha completato la valutazione di fine corso 

(scala di valutazione: 1 (basso) –5 (alto)):

0 1 2 3 4 5

Potenziale collaborazione futura

Originalità degli 
argomenti

Sviluppo delle competenze 
tecniche

Sviluppo delle competenze 
trasversali

Disponibilità di corsi di formazione simili sul 
mercato

Qualità 
complessiva

Applicabilità e networking

Avanzamento di carriera

Rilevanza per gli interessi 
professionali

Partecipazione e interazione

Esposizione a contenuti innovativi
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Risultati del 
sondaggio tra i 
partecipanti 
– Francia

Francia 



56responsabile dell'impatto sociale

Il modello di collaborazione 
Il modello di collaborazione, con Paris 1 responsabile 
dell'organizzazione del modulo principale ed ESS France 
incaricata della gestione dell'hackathon e del follow-up 
del progetto, ha facilitato una mobilitazione efficiente 
delle competenze accademiche e professionali. 

La struttura modulare,
che combina il contributo di esperti in presenza con 
esercitazioni pratiche, ha introdotto efficacemente i 
concetti chiave. Tuttavia, il feedback dei partecipanti ha 
suggerito che i progetti di cooperazione, sviluppati 
durante l'hackathon e perfezionati in seguito, avrebbero 
tratto vantaggio da una presentazione anticipata e da una 
maggiore integrazione nel contenuto del modulo, in 
modo che gli studenti potessero applicare questi casi reali 
durante tutto il processo di apprendimento.

La fase dell'hackathon e del programma di 
cooperazione 
La fase dell'hackathon e del programma di cooperazione 
ha incoraggiato il coinvolgimento attivo degli attori 
territoriali. Sebbene siano stati selezionati tre progetti per 
la International SIM School, il sostegno all'attuazione dei 
progetti e le opportunità di networking oltre il periodo di 
formazione rimangono una sfida.

01

03

Lezioni chiave 
dall'attuazione 
francese:

Francia 

02

L'attuazione francese del programma SIM dimostra le sfide pratiche 

e i primi successi dell'introduzione di un programma di studi 

europeo per la gestione dell'impatto sociale a livello nazionale. 

L'esperienza in Francia, caratterizzata dalla collaborazione tra 

l'Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne e ESS France, offre diversi 

insegnamenti concreti e aree di miglioramento per le edizioni 

future.

Il progetto pilota SIM francese conferma la rilevanza e l'utilità di combinare 

competenze accademiche, professionali e locali nella gestione dell'impatto 

sociale. Gli insegnamenti tratti da questa esperienza supportano gli adeguamenti 

sia nella progettazione che nell'esecuzione del programma che possono 

rafforzare le future edizioni francesi, contribuendo al contempo con 

approfondimenti pratici man mano che il partenariato europeo sviluppa e 

consolida il profilo SIM.
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In Grecia, il programma di formazione è stato 

realizzato congiuntamente da UoP, SVE e KMOP 

EIH. Per garantire un'ampia partecipazione, tutte 

e cinque le sessioni di formazione si sono svolte 

online tramite Zoom, consentendo ai 

partecipanti provenienti da diverse regioni di 

partecipare facilmente.
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Le candidaturesono state presentate online tramite un modulo di registrazionepubblico. I criteri e il
processodi selezionesonostati illustrati nel primo incontro introduttivo online tenutosi il 29 aprile 2025,
garantendotrasparenzae pari opportunitàa tutti i partecipantiinteressati.

Dopo la riunione introduttiva online, è stato inviato un questionario finale tramite Google Form
(https://pedis.uop.gr/index.php/news/ekpaideytiko-programma-gine-social-impact-manager-diloseis-
symmetohis) affinchéi candidatipotesserocomunicarela loro decisionedefinitivadi partecipare.

Bando pubblico

È stato lanciato un bando aperto per studenti, giovani e 

professionisti interessati a sviluppare competenze per progettare 

e guidare progetti con un impatto sociale positivo. 

Tutti i candidatisonostati invitati a un incontro introduttivo online il 29 aprile 2025, durante il qualesono
stati spiegati i criteri di selezionee i dettagli del programma. Dopo questo incontro, i partecipanti hanno
confermato il loro interessedefinitivo tramite un modulo Googledi follow-up. Sullabasedi ciò, sono stati
infine selezionati 23 partecipanti al programma, tra cui studenti, giovani professionisti e personale di
università,ONGe aziende. Il processoha garantito che il gruppo selezionatoriflettesse la diversità e la
motivazionenecessarieper trarre beneficiodallaformazionee contribuireadessa.

Relazione sul processo di 
selezione

Sono state ricevute in totale 33 candidature attraverso il 

bando pubblico per il programma Social Impact Manager. 

Grecia
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Laformazioneera strutturata in cinquemoduli erogatinell'arcodi due settimanee mezzo,dal 27 maggioal
10 giugno 2025. Il formato combinavaapprendimentosincrono e asincrono. Ogni sessionesincronaera
incentrata su un modulo specifico e comprendevalezioni tenute dal dott. Antonis Klapsis,assistente
professorepressol'UoP, utilizzandopresentazionibasatesui contenuti del progetto SIM. Inoltre, relatori
ospiti provenientidaaziendepartnerhannocontribuito conle loro competenzee presentazioni,collegandole
conoscenzeteoricheconapplicazionipratichee reali.
Perla parte asincrona,è stato sviluppatoun documentodi studio in formato PDFper ognimodulo,anch'esso
basato sul materiale del progetto SIM. Tutti i materiali, comprese le registrazioni delle sessioni, le
presentazionie i PDFdei moduli, sonostati caricatisuun drive online condiviso(GoogleDrive),consentendo
ai partecipantidi accederee studiarei contenuti secondoi propri ritmi e le proprie esigenze. I partecipanti
sono stati informati che, al termine del programma,avrebberodovuto presentareun compito individuale:
un'idea di progetto con un chiaro impatto sociale,ispirata alle fasi del programma(formazionee visite di
studio). Sono stati scelti compiti individuali invece di progetti di gruppo per evitare la complessitàe le
potenzialidifficoltàdi coordinareil lavorodi gruppoin un contestoonline.

Attuazione dei moduli

In Grecia, il programma di formazione è stato realizzato 

congiuntamente da UoP, SVE e KMOP EIH. Per garantire un'ampia 

partecipazione, tutte e cinque le sessioni di formazione si sono svolte 

online tramite Zoom, consentendo ai partecipanti provenienti da 

diverse regioni di partecipare facilmente.

Tutti i materialie le sessionisi sonobasatidirettamentesuirisultati intellettuali del progetto SIM,garantendo
l'allineamentocon i risultati fondamentali del progetto. Trattando la governanceaziendalee la strategia,
nonchélo sviluppodi strategieper la sostenibilitàsocialeed economica,la formazionemiravaa rafforzarela
capacitàdei partecipantidi pianificaree gestireprogetti con un impatto a lungo termine e una governance
responsabile. L'integrazionedellebuonepratichedelleaziendeha contribuito a colmareil divariotra teoria e
pratica,ispirandoi partecipantiadadottareapprocciinnovativie sostenibili.

Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Il modulo 1 era incentrato su argomenti relativi alla governance 

aziendale e alla strategia, allo sviluppo di strategie per la sostenibilità 

sociale ed economica e alle buone pratiche delle aziende.

Grecia
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Questi argomenti erano direttamente collegati ai risultati dello sviluppo dei contenuti del progetto SIM,
garantendola coerenzacon gli obiettivi e i risultati finali del progetto. Concentrandosisul coinvolgimento
degli stakeholdere sullacreazionee lo sviluppodi reti con la comunitàlocale,la formazioneha rafforzato la
capacitàdeipartecipantidi costruirerelazionisignificativee promuoverela collaborazionetra gli attori chiave.
Lebuonepratichedelleaziendehannoillustrato comerelazioniefficacicongli stakeholderpossanosostenere
il successoe la sostenibilitàdelleiniziativedi impattosociale.

Modulo 3 | Coinvolgimento degli stakeholder 

Il modulo 3 includeva il coinvolgimento degli stakeholder, con particolare 

attenzione alla creazione e allo sviluppo di reti con la comunità locale, oltre a 

presentare le buone pratiche delle aziende. 

Questi argomenti sono stati tratti direttamente dai risultati dello sviluppodei contenuti del progetto SIM,
garantendoai partecipantil'acquisizionedi conoscenzepratiche in linea con i risultati previsti dal progetto.
Affrontando l'analisi territoriale, l'analisi dei dati reali e la comprensionedelle esigenzedella comunità, la
formazioneha fornito ai partecipantistrumenti pratici per identificaree valutare le sfide locali. L'inclusione
delle buone pratiche delle aziendeha dimostrato come le conoscenzebasatesui dati possanoinformare
iniziativesocialiefficaci.

Modulo 2 | Responsabilità territoriale e radicamento locale 

La formazione ha riguardato anche l'analisi territoriale, l'analisi dei dati reali e 

la comprensione delle esigenze della comunità, insieme alle buone pratiche 

delle aziende (Modulo 2). 

Questearee si basavanointeramente sui contenuti sviluppati dal progetto SIM, riflettendo direttamente i
risultati attesi dal progetto e gli obiettivi di apprendimentoprevisti. Trattandola gestionedei progetti e la
progettazionedi progetti con un impatto socialemisurabile,la formazioneha fornito ai partecipantimetodi
pratici per pianificare,attuare e monitorare iniziativesocialiefficaci. L'inclusionedelle buone pratichedelle
aziendehafornito esempirealie ispirazioneper l'applicazionedi questecompetenze.

Modulo 4 | Gestione dei progetti

La formazione ha affrontato anche la gestione dei progetti, concentrandosi 

sulla progettazione di progetti con un impatto sociale misurabile e presentando 

le buone pratiche delle aziende (Modulo 4). 
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Questocontenutoè stato sviluppatodirettamentesullabasedei risultati intellettuali e dei prodotti finali del
progetto SIM,concui è perfettamenteallineato. Laformazionesi è conclusaconla valutazionedell'impatto e
la rendicontazione,trattando metodi pratici per misurare, documentaree comunicarel'impatto sociale,
supportatida buonepraticheaziendali. Questocontenuto,in lineacon i risultati del progetto SIM,ha fornito
ai partecipantigli strumenti per valutaree rendicontareefficacementele loro iniziative. Leconoscenzee le
competenzeacquisitedurante le sessionihannosupportatodirettamente le fasi future del progetto,poichéi
partecipanti hanno applicato questi principi nella progettazionedelle proprie idee di progetti di impatto
socialee durante le visitedi studio. Inoltre, il programmadi cooperazionetra il mondoaccademico,il settore
privato e le parti sociali è stato incorporato nella strategia di realizzazionedel programmafin dall'inizio,
offrendoai partecipantil'opportunitàdi combinareconoscenzeteorichee pratiche.

Modulo 5 | Valutazione dell'impatto e rendicontazione

La formazione si è conclusa con la misurazione dell'impatto sociale, compresi i 

metodi per valutare e documentare l'impatto sociale, supportati dalle buone 

pratiche delle aziende (Modulo 5). 

Visita di studio 

presso MASTER 

A.E. 
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Nella secondaparte, sette partecipanti al corso SIM hanno presentato i propri progetti e hanno ricevuto
feedbackcostruttivi dagli esperti. La sessioneha fornito ai partecipanti prezioseconoscenzepratiche sulla
pianificazioneaziendalee sulmarketingattraversolo storytelling,migliorandole loro capacitàimprenditoriali
e comunicative. Il feedbackdegliespertidi AlfaPlanConsultantshaaiutato i partecipantia identificarei punti
di forza e le aree di miglioramento delle loro idee progettuali. Comefollow-up, i partecipanti dovranno
perfezionarei propri progetti sullabasedi questi input. L'esperienzaha ancherafforzatola collaborazionetra
i partecipantie gli espertiesterni,gettandole basiper future opportunitàdi mentoringe partnership.

Hackathon

L'Hackathon si è svolto il 21 ottobre 2025 e ha ospitato due rappresentanti 

di Alfa Plan Consultants, in linea con il programma di cooperazione delle 

fasi precedenti. Nella prima parte della sessione, i due esperti hanno 

tenuto delle presentazioni su "Come sviluppare un business plan" e "Lo 

storytelling come strumento di marketing". 

Visita di studio 

presso 

TOTALCERT
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Programmi di cooperazione

Nell'ambito dell'attuazione del programma SIM in Grecia, il programma di 

cooperazione tra il mondo accademico, il settore privato e le parti sociali ha svolto 

un ruolo centrale nel tradurre le conoscenze teoriche in pratica applicata. I partner 

greci hanno coordinato una serie strutturata di visite di studio presso aziende e 

attività di apprendimento sul campo tra il 4 e il 13 giugno 2025. Queste attività 

miravano a far conoscere ai partecipanti le pratiche aziendali reali in materia di 

sostenibilità, innovazione sociale e gestione dell'impatto, riflettendo la missione del 

programma SIM di promuovere la collaborazione tra il mondo dell'istruzione e 

quello dell'industria.

Esperienza pratica 
Mettere in contatto gli studenti con aziende leader che 
implementano strategie ESG e CSR in diversi settori 
(consulenza, certificazione, istruzione, sviluppo della forza 
lavoro e formazione aziendale);

Apprendimento collaborativo 
Incoraggiare i partecipanti a interagire con i leader 
aziendali e discutere su come la responsabilità sociale 
possa essere integrata nella strategia organizzativa e nelle 
operazioni quotidiane.

01Il programma di 
cooperazione in 
Grecia è stato 
concepito con 
un duplice 
obiettivo:

02

Le visite di studio sono state integrate nei moduli SIM "Coinvolgimentodegli stakeholder" e "Valutazione
dell'impatto e rendicontazione", garantendo che l'apprendimento in aula influenzassedirettamente
l'esperienzasul campodei partecipanti. Ogni visita combinavapresentazioniin loco, discussioniguidate e
sessionidi domandee risposteincentratesugliobiettivi di sostenibilità,sullestrutture di governancee sulla
misurazionedell'impatto.
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Aziende partecipanti e focus della visita

Obiettivi della visita. Risultati di apprendimento.
MASTER A.E. . . Organizzazione leader nella formazione e 

nella consulenza, specializzata nello 

sviluppo della forza lavoro e nella 

certificazione professionale. Le discussioni 

si sono concentrate sull'integrazione 

dell'ESG e dell'inclusione sociale nei 

programmi di aggiornamento 

professionale aziendali e nella formazione 

sulla transizione digitale.

I partecipanti hanno esplorato come 

la formazione continua contribuisca 

alla mobilità sociale e alla resilienza 

occupazionale, collegando le 

esigenze del mercato del lavoro agli 

obiettivi di sostenibilità.

TALIS Workforce. .

Management . .
Fornitore di soluzioni HR e analisi della 

forza lavoro. La sessione si è concentrata 

sulla gestione della diversità, sulle pratiche 

di occupazione eque e sul ruolo del 

processo decisionale basato sui dati nel 

migliorare l'impatto sociale e la 

trasparenza.

Gli studenti hanno esaminato come 

gli strumenti digitali per la forza 

lavoro possano migliorare la parità 

di genere, l'inclusività e l'equilibrio 

tra vita professionale e vita privata, 

collegando l'analisi delle risorse 

umane alla responsabilità sociale.

. .CITY UNITY. .

College. .
Un istituto di istruzione superiore con un 

forte orientamento alla CSR e all'impegno 

sociale. La visita ha affrontato i temi della 

cooperazione tra università e imprese, 

delle competenze per l'occupabilità e 

dell'innovazione nell'istruzione.

I partecipanti hanno discusso di 

come gli istituti accademici fungano 

da intermediari tra studenti, datori 

di lavoro e società nella promozione 

di un'istruzione responsabile.

TOTALCERT. . Organismo di certificazione che offre 

servizi di audit di conformità ISO ed ESG. 

La sessione ha fornito approfondimenti 

sulla rendicontazione dell'impatto sociale, 

la verifica ESG e la nuova direttiva UE sulla 

rendicontazione di sostenibilità delle 

imprese (CSRD).

I partecipanti hanno appreso gli 

standard di valutazione 

dell'impatto, il processo di 

certificazione e il ruolo dei revisori 

terzi nel garantire la responsabilità 

delle imprese.

TALENT A.E. . Società di consulenza specializzata nello 

sviluppo della leadership e nel 

cambiamento organizzativo. La visita ha 

incluso presentazioni sulla leadership 

etica, la diversità e l'innovazione orientata 

alla sostenibilità.

Gli studenti hanno analizzato come 

la cultura aziendale e i modelli di 

leadership modellano una gestione 

responsabile e influenzano il 

coinvolgimento dei dipendenti.

Ognivisita è stata concepitacomeuna sessionedi apprendimentointerattiva, con
rappresentantidelle aziende, tra cui dirigenti, responsabilidellaCSRe responsabili
dellaformazione, chehannocondivisocasidi studioe dati relativi ai loro progetti in
corso. I partecipantihannopresopartea discussionichecollegavanole osservazioni
sul campo ai concetti teorici appresi nei moduli 3-5. Hanno inoltre avuto
l'opportunità di condividerele loro idee inizialisui loro progetti e riceverefeedback
dagliesperti.

Grecia



65responsabile dell'impatto sociale

Programmi di cooperazione 
e progetti finali

I partecipantihannosviluppatonoveprogetti finali, chesonostati

presentatientro la fine di settembre2025. Di seguitosono 

riassuntii setteprogetti più promettenti. Tra questi, tre sono stati

selezionatiper parteciparealla ScuolaInternazionaleSIM a Parigi

(Progetti2, 3 e 4).

Di seguito è riportato un riepilogo di 

questi sette progetti:

UN GIORNO ALLA VOLTA

Ciclo di vita – Ciclo di opportunità 

Rete nazionale di raccolta e distribuzione di donazioni tramite 
partnership logistiche 

Sostenibilità delle città-castello e degli insediamenti tradizionali sotto 
l'impatto della crisi climatica in Laconia (SCS – Castelli e insediamenti 
sostenibili)

Progetto pilota di riciclaggio e inclusione della comunità 

ESG Scout per una multinazionale 

Sistema integrato per l'innovazione aziendale sostenibile attraverso i 
dipendenti e l'intelligenza artificiale (AI) 

01

02

03

04

05

06

07
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Il progetto propone una piattaforma per il reclutamento di personale e 

l'acquisizione di esperienza in giornata che mette in contatto i datori di lavoro 

che devono far fronte a carenze impreviste con giovani in cerca di un lavoro 

entry-level per acquisire competenze ed esperienza retribuita. 

Concepitocomeuna"rete di sicurezza"per i luoghidi lavoro,il servizioaffronta le carenzedell'ultimo minuto
(ad esempio,malattie, infortuni, ore di punta) e offre impegniflessibili,legalie a brevetermine, non lavori
permanenti. L'implementazioneinizialeè in Grecia,con la possibilitàdi espandersiad altri paesieuropeia
secondadei risultati. I datori di lavoro pubblicanoil ruolo, la sede,la durata del turno e la retribuzione; i
giovaniinteressatiaccettanoe lavoranolo stessogiorno. Laretribuzioneè oraria; i contratti vengonostipulati
tramite l'app utilizzandola firma elettronica e la remunerazione/legalitàviene gestita tramite voucherdi
lavoro. Al termine di ogni incarico, entrambe le parti valutano la collaborazione,creando un registro
trasparenteche i partecipanti possonoaggiungereal proprio CV. I benefici attesi includono l'assunzione
immediatadi personaleper le aziende,la riduzionedella pressionesul personalepermanente,l'esperienza
praticaper i giovanilavoratori, una potenzialeriduzionedel lavoro sommersoe il contributo alla riduzione
delladisoccupazionestrutturale.

UN GIORNO ALLA VOLTA 01

Ciclo di vita – Ciclo di opportunità 02

Un'iniziativa di responsabilità sociale d'impresa che combina pratiche 

di economia circolare con l'empowerment dei giovani e infrastrutture 

pubbliche inclusive e accessibili. 

I residuiindustriali (legno,metallo,plastica)vengonoriutilizzati per realizzarebeni per la comunità–rampe
per persone con disabilità, panchineed elementi per parchi giochi–mentre i giovani (18-30 anni), in
particolarequelli appartenentia gruppi vulnerabili,ricevonouna formazionein competenze"verdi" e nella
costruzione pratica. I dipendenti dell'azienda fungono da mentori, rafforzando la collaborazione
intergenerazionalee l'impegnointerno. Il progetto riduce i rifiuti, fornisceai giovanicompetenzespendibili
sul mercato e offre vantaggi tangibili a comuni, scuole e ONG. Inoltre, migliora le prestazioni ESG
dell'azienda,la suareputazionee la suacapacitàdi innovazione,riducei costidi gestionedei rifiuti e apre la
stradaa finanziamentie partnershipcon le autorità locali. Nel complesso,rappresentaun modellodi azione
aziendalemodernae responsabileconvalorecondivisoper la societàe l'azienda.

L'iniziativa propone un programma permanente che raccoglie e distribuisce 

beni di prima necessità collaborando con aziende di trasporto/logistica che 

dispongono di flotte di camion e strutture di stoccaggio. 

Un'unicapiattaformaonline collegatre attori: i singolidonatori, le ONGcheregistranoi bisognie le aziende
di trasportochesioccupanogratuitamentedel ritiro, del carico,del trasportoe dellostoccaggiotemporaneo.
I beni vengonopoi consegnati,in collaborazionecon le ONG,alle personee alle comunitàbisognose. Due
hub (Atene e Salonicco)coordinanole operazionia livello nazionale. Il programmaconverte il know-how
logisticoin valoresociale,rafforzandola CSRe la culturadelladonazione.

Rete nazionale di raccolta e distribuzione delle 
donazioni tramite partnership logistiche 

03
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Sostenibilità delle città-castello e degli insediamenti 
tradizionali sotto l'impatto della crisi climatica in 
Laconia (SCS – Castelli e insediamenti sostenibili)

04

Il progetto propone un'iniziativa di impatto sociale per rafforzare la resilienza 

climatica delle emblematiche città-castello medievali (Mystras, Monemvasia) e 

degli insediamenti tradizionali nella Mani orientale (ad esempio Vatheia). 

Affronta i rischicrescenti- incendi,inondazioni,ondatedi calore,innalzamentodel livello del mare,attività
sismicaed erosione del suolo - che minaccianoil patrimonio culturale, le comunità vicine e i mezzi di
sussistenzalocali. In lineacongli SDGdelleNazioniUnite e con la "creazionedi valorecondiviso",il concetto
prevede una partnership innovativa tra imprese e comunità guidata da un'azienda tecnologica in
collaborazionecon autorità pubbliche,mondo accademico,enti culturali, impresee gruppi locali. Leazioni
indicative includono la mappatura dei rischi ambientali (GIS), il monitoraggio predittivo
(sensori/robotica/software),il miglioramentodell'efficienzaenergeticadegli edifici storici e la creazionedi
clusterculturaliedecologicichecolleghinola protezionedel patrimonioconil turismodelleareeagricolee le
pratichedi economiacircolare. I risultati attesi sono la riduzionedell'impatto ambientale,il miglioramento
dellagestionedel patrimonio, la diversificazionedell'economialocalee unamaggiorecoesionesociale. Una
tabella di marcia pluriennale (2026-2031) include la co-progettazionepartecipativacon le comunità, la
formazionee la consultazionedelle parti interessate,la mappaturadei siti e l'analisidella vulnerabilità,la
creazionedi cluster pilota e la dimostrazionedi unità turistiche sostenibili. Il monitoraggio combinerà
indicatori quantitativi (ad esempio,occupazione,tendenzedemografiche)e metodi qualitativi (interviste,
focusgroup,osservazionepartecipativa),supportati da una teoria del cambiamento,dall'analisiSROIe dal
monitoraggiodeiKPI.

Il progetto propone un programma di riciclaggio e sensibilizzazione dei 

cittadini che aiuta i residenti a comprendere l'importanza di un corretto 

riciclaggio e ad adottarlo nella vita quotidiana e nelle routine di quartiere. 

L'obiettivo è ridurre l'inquinamento informando le persone su come riciclare correttamente,
installando contenitori dedicati alla raccolta differenziata e trasformando il riciclaggio in
un'abitudinedellacomunità. Unprogetto pilota saràavviatoin duepiccolicomuniper individuare
le sfidee le minacceprimadi estenderloadaltre aree. Unelementochiavedi inclusionecoinvolge
le personecon disabilità,spessoemarginate,affinché partecipinopienamenteal programmae
riciclino una parte degli articoli raccolti trasformandoli in prodotti riutilizzabili, favorendo la
socializzazionee le opportunitàdi reddito.

Progetto pilota di riciclaggio e inclusione della 
comunità 

05

Grecia



68responsabile dell'impatto sociale

Sistema integrato per l'innovazione aziendale sostenibile 
attraverso i dipendenti e l'intelligenza artificiale (AI) 

07

Il progetto propone lo sviluppo e l'implementazione di un ecosistema digitale 

che canalizza le idee dei dipendenti e le potenzia con analisi supportate dall'IA 

per rafforzare l'innovazione, la produttività e la sostenibilità all'interno 

dell'azienda

Attraversola creazionedi un processotrasparentee coinvolgente,il sistemamira a coltivareuna cultura di
miglioramento continuo e collaborazione,assegnandoai dipendenti un ruolo più attivo nella strategia
aziendalee nel processodecisionale. Lasoluzioneè rivolta alle medie e grandi impresedi tutti i settori e
copreideerelativea prodotti, servizi,processiinterni e sostenibilitàambientale. I beneficiattesiper l'azienda
includonounamaggiorecompetitività,unamaggioreproduttività, un marchiodel datoredi lavoropiù forte e
progressinegli obiettivi di responsabilitàaziendale. Le funzioni principali coperte dal progetto sono una
piattaforma di presentazionedelle idee aperta a tutti i dipendenti; la selezionee il raggruppamentodelle
idee basatesull'intelligenzaartificiale in basealla novità, al costo, all'impatto ambientalee alla fattibilità;
flussi di lavoro di valutazione trasparenti; e un sistema di riconoscimento/ricompensaper le migliori
proposte. L'implementazionecombinalo sviluppodi software Agile con pratiche partecipative(interviste,
focusgroup,workshop)per aumentareil coinvolgimentoe garantirel'utilità per gli utenti finali. Gli obiettivi
principali sono il lancio della piattaforma entro 12 mesi, l'aumento della partecipazionedei dipendenti
all'innovazionedel 40% nel primo anno e il trasferimento di ≥5 idee in programmipilota entro 18 mesi,
compreseiniziativechepromuovonole prestazioniambientalie la CSR.

ESG Scout per una multinazionale 06

Il progetto vuole creare un approccio strutturato per integrare i criteri ESG 

(Environmental, Social, Governance) nella rete di fornitori di una 

multinazionale. 

L'aziendaopera a livello globalenel settore dei minerali e dei materiali (ad esempio,corpi ceramiciper
sanitari,additivi di grafite e carbonio,wollastonite e talco per vernici,minerali fusi per abrasivi,talco per
cosmetici,perlite/diatomite per la filtrazione). Datal'esposizionedel marchio,la trasparenzae la conformità
dei fornitori sono fondamentali per la reputazione,la conformità legalee gli obiettivi di sostenibilità. La
soluzionecombinapolitiche,strumenti di valutazione,formazionedei fornitori, monitoraggioe incentiviper
garantire una catena di fornitura trasparente, etica e resiliente. Gli obiettivi principali includono: (1)
svilupparee implementarepolitichee procedureESGper i fornitori entro 12 mesi; (2) fornire programmidi
formazionee sensibilizzazioneper i fornitori; e (3) raggiungereunaconformitàdei fornitori ≥80%attraverso
valutazionie audit entro 18 mesi. Risultatiattesi: riduzionedel rischioESG,miglioramentodella fiduciadegli
stakeholder,prestazioniambientali e sociali misurabili e rafforzamento della governancelungo tutta la
catena.

Grecia
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Sondaggio di valutazione degli studenti

Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto via e-mail un 

questionario per valutare la qualità del programma SIM, i suoi contenuti e i 

docenti. Un totale di 9 partecipanti ha completato la valutazione di fine corso 

(scala di valutazione: 1 (basso) –5 (alto)):

0 1 2 3 4 5

Potenziale collaborazione futura

Originalità degli 
argomenti

Sviluppo delle competenze 
tecniche

Sviluppo delle competenze 
trasversali

Disponibilità di corsi di formazione simili sul 
mercato

Qualità 
complessiva

Applicabilità e networking

Avanzamento di carriera

Rilevanza per gli interessi 
professionali

Partecipazione e interazione

Esposizione a contenuti innovativi

Grecia
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Risultati del 
sondaggio tra i 
partecipanti – Grecia

Grecia

Nel complesso,l'implementazionedel programmaSIMin Greciaha ottenuto ottimi risultati sia in termini di
partecipazioneche di impatto. Il bando pubblicoha attirato 33 candidature,sottolineandola rilevanzadel
programmanel contesto nazionale. A seguitodella selezione,sono stati ammessi23 partecipanti,un mix
equilibratodi professionisti,studenti e personaledel settore no profit. I partecipantihannosviluppatosette
progetti e hannovalutatoil programmaconun punteggiodi 4,6 suunascalada1 a 5.
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In Austria, negli ultimi anni, il dibattito sulla responsabilità sociale, la 

sostenibilità e l'impatto sociale ha acquisito sempre maggiore importanza. Le 

istituzioni pubbliche, le imprese e le organizzazioni senza scopo di lucro 

riconoscono sempre più la necessità di conciliare il successo economico con la 

responsabilità sociale e ambientale. Tuttavia, molti attori, in particolare le 

piccole e medie imprese e le organizzazioni del settore educativo e sociale, 

incontrano ancora difficoltà nel tradurre queste idee in strategie coerenti e 

risultati misurabili.

Il programma SIM in Austria è stato realizzato da die Berater in collaborazionecon la Plattform für
berufsbezogeneErwachsenenbildung. Basandosisulla loro lungaesperienzanell'ambito dell'apprendimento
degli adulti e dello sviluppoprofessionale,i partner austriacihannoprogettato il programmaspecificamente
per le personechelavoranoe chedesideranorafforzarela loro capacitàdi gestiree misurarel'impatto sociale
all'internodelleloro organizzazioni.

Persoddisfarele esigenzedi questogruppotarget professionale,la formazioneè stataerogatain un formato
ibrido checombinavaincontri di personapressodie Beraterconsessionionline,coachinge unapiattaformadi
e-learning interattiva. Questo approccio flessibile ha consentito la piena partecipazione,mantenendo al
contempolivelli elevatidi scambioe collaborazione.

Traagostoe settembre2025, i partecipantihannocompletatocinquemoduli,CorporateGovernance,Analisi
territoriale, Coinvolgimentodegli stakeholder,Gestionedei progetti e Valutazionedell'impatto, integrati da
una sessioneintroduttiva e una finale. L'implementazionesi è conclusacon un Hackathona Vienna,dove i
partecipantihannosviluppatocongiuntamentesoluzionia sfidesocialireali,applicandonellapraticai concetti
e gli strumentidel quadroSIM.

Austria3.5
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Unasecondaondatadi reclutamentoè iniziatail 1° luglio 2025, sfruttando nuovamentegli stessicanali.
Questavolta l'obiettivo è statoraggiunto: 24personesisonoiscritteal programma.

Due fattori hanno probabilmente contribuito al miglioramento dei risultati ottenuti a luglio: la prima
ondataavevagiàsensibilizzatoil pubblico,quindi il nuovoinvito ha trovato un pubblicopiù ricettivo e già
informato; il tempo più lungoa disposizioneprimadell'estatehadato ai candidatila possibilitàdi ottenere
le approvazioninecessariee pianificarela partecipazione; infine, i messaggiripetuti e coerenti su tutti i
canalihannoaumentatola visibilitàe ridotto le difficoltàdecisionali.

Il messaggioprincipaledi reclutamentoha presentatoSIM come un ponte tra la CSRe l'impatto sulla
comunità, invitando i partecipanti a "combinare la CSRcon un focus sulla comunità per affrontare le
questioni di oggi e di domani". Il modello di erogazioneibrido è stato un fattore decisivo per i
professionistia tempopienocontempolimitato, comesievincedallacomposizionedelgruppo.

Metodo di candidatura: la registrazioneè stata gestita tramite Google Forms. I campi obbligatori
includevano: nome, sesso,data di nascita, tipo di occupazione(ad esempio,settore privato, settore
pubblico, ONG,studente, disoccupato),azienda/organizzazione,lettera di motivazionee consensoal
trattamentodeidati.

Bando pubblico

Il primo contatto con i potenziali partecipanti è stato avviato il 19 febbraio 

2025 in vista dell'inizio del programma previsto per il 5 maggio 2025. 

Profilo del gruppo. Il gruppo è composto da 17 donne e 7 uomini, con una percentualesignificativadi
professionistiesperti. I segmentipiù numerosisonoi professionisti(13) e i rappresentantidelleONG(5); molti
partecipantisonogià impegnatiin questionirelativeall'istruzione,allacomunitàe al sociale,mentre solouna
minoranzaprovienedal mondoaziendale"hard-core" (ad esempio,banchee assicurazioni). Questoprofilo è
in lineaconil formato ibrido e l'approccioorientato allapraticadel programma. Il teamaustriacodellaSIMha
valutato le candidaturein baseall'idoneitàal programmae allamotivazione. Datala forte corrispondenzacon
gli obiettivi della SIM e le dimensionigestibili del gruppo, tutti i candidati idonei sono stati accettati per
favorirela diversitàdi prospettivee garantiredinamichedi apprendimentotra pari sufficienti.

Relazione sul processo di selezione

Alla fine del secondo bando sono pervenute 24 candidature. A seguito di 

una revisione da parte del team austriaco SIM, tutti i 24 candidati hanno 

soddisfatto i criteri del programma e sono stati ammessi. I candidati sono 

stati informati via e-mail e tutti hanno confermato la loro partecipazione.

Austria 
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Implementazione del modulo

In linea con la strategia di reclutamento rivista, il programma SIM 

austriaco è stato riprogettato e implementato in un formato di 

apprendimento ibrido per bilanciare flessibilità, interazione e 

collaborazione. 

Questo adeguamento è stato fondamentale per coinvolgere il gruppo 

target: professionisti con carriere consolidate, spesso con impegni 

lavorativi impegnativi e molteplici responsabilità. La struttura ha quindi 

combinato lo studio asincrono e personalizzato con l'apprendimento 

sincrono mirato e opportunità di scambio.

Per affrontare le sfide iniziali di reclutamento, il consorzio austriaco, die 

Berater e la Plattform für berufsbezogene Erwachsenenbildung, hanno 

sviluppato un formato misto che includeva diversi componenti 

complementari.

Austria 

Incontro di persona
Un incontro di persona, che offre opportunità di 
networking e scambio;

Sessioni online
Due sessioni online obbligatorie tramite Microsoft 
Teams, per garantire la condivisione di contributi e 
discussioni tra i partecipanti;

Incontro online
Incontri online individuali per tutoraggio, feedback e 
coaching; e

Un corso online interattivo
Un corso online interattivo, ospitato sulla piattaforma di 
apprendimento dedicata SIM 
(https://sim.dieberater.com/), progettato per fornire 
contenuti fondamentali, casi di studio ed esercizi di 
riflessione.

01

04

La soluzione 
integrata del 
consorzio 
austriaco alle 
sfide per il 
reclutamento:

02

03
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È importante sottolineare che il team ha deliberatamente integrato l'esperienzaprofessionaledei
partecipantinellaprogettazionedel programma. Unavolta appurato,durantela fasedi reclutamentoche
la maggior parte dei candidati erano professionisti esperti, molti dei quali già attivi nel campo
dell'istruzione,dei progetti sociali o della gestione della sostenibilità, il programmadi studi è stato
modificatoper includereuna forte componenteriflessivae orientata allapratica. Nei moduli online sono
stati aggiuntinuovispuntidi riflessione,come"Qualisonole mie esperienzenellamiaazienda?"o "Come
potrei implementare questo nel mio lavoro?", incoraggiandoi partecipanti a collegarela teoria alla
pratica.
Questoadattamentoha fatto sì che il corsoandasseoltre il semplicetrasferimentodi conoscenzee ha
favorito un ambiente di apprendimento tra pari in cui i partecipanti provenienti da diversi contesti
professionalipotesseroimparare dalle intuizioni e dalle esperienzereciproche. L'enfasisullo scambio
professionalee sull'apprendimentoapplicatoè stata trasferita anchenell'hackathon,cheè servitocome
piattaformapraticaper la collaborazionee l'innovazionetra i partecipantiprovenientidadiversisettori.
Il 4 agosto 2025 è stato tenuto un modulo introduttivo dai facilitatori Peter Marckhgott e Daniel
Noppinger. Il modulo ha fornito una panoramica della struttura del programma, dei risultati di
apprendimentoe delle opzionidi certificazione,e ha familiarizzatoi partecipanticon la piattaforma di
apprendimentoSIMe i metodi di lavoro ibridi. Lasessioneè servitaanchecomemomentodi costruzione
dellacomunità,consentendoai partecipantidi presentarsi,condividerei propri backgroundprofessionali
edesprimerele aspettativeper la formazione.

Particolareattenzioneè statadedicataal chiarimentodi comei moduli, le componentionlinee le sessioni
di coachingavrebbero interagito per garantire la massimaflessibilità agli studenti adulti. I facilitatori
hannoillustrato lo scopodegliesercizidi riflessionee spiegatocomeil contenutodel corsopotesseessere
continuamente collegato all'esperienza professionale di ciascun partecipante. Questa sessione
introduttiva ha quindi posto le basi per un ambiente di apprendimentocollaborativoe orientato alla
pratica.

Questa struttura ha ridotto al minimo i conflitti di programmazione, 

garantendo al contempo un progresso di apprendimento costante ed 

ai partecipanti di interagire con il materiale in modo flessibile, senza 

sacrificare la dimensione interpersonale essenziale al concetto SIM. 

Ogni studente ha potuto progredire attraverso i materiali online al 

proprio ritmo e utilizzare le sessioni di coaching individuali per chiarire 

dubbi o esplorare l'applicazione di concetti specifici al proprio 

ambiente professionale.

Austria 

Riunione online 

tramite Teams in 

Austria 
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Il modulo è stato facilitato dal team SIM austriaco guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppinger e
comprendevasette capitoli (Introduzione,Che cos'è la corporate governance,creazionee estrazionedi
valore,criteri ESG,etica aziendale,sostenibilitàstrategica)e un quiz finale. Il primo modulo ha introdotto i
partecipanti ai principi della corporate governance,dell'etica e dell'integrazione ESGcome elementi
fondamentalidellagestionedell'impatto sociale. Haesploratocomela creazionee l'appropriazionedi valore
si intreccianocon la sostenibilità,la trasparenzae il successostrategicoa lungotermine. I partecipantihanno
esaminatol'evoluzionedella responsabilitàsocialed'impresa(CSR)e la crescenterilevanzadei quadri ESG,
comegli Obiettivi di SviluppoSostenibile(SDG)delleNazioniUnite. Attraversopresentazioni,esercizionlinee
riflessioniguidate,gli studenti hanno analizzatocome l'etica aziendalee la cultura d'impresainfluenzanoil
processo decisionale responsabile. Il modulo ha anche sottolineato il ruolo della leadership e
dell'allineamentostrategiconell'integrazionedellasostenibilitàin tutte le funzioniorganizzative. I partecipanti
sonostati incoraggiatia mettere in relazionequesticoncetti direttamentecon i propri contestiprofessionali,
riflettendo su come le strutture di governancee le considerazionietiche influenzano la loro pratica
quotidiana. Al fine di collegarei contenuti del Modulo 1 alle esperienzee alle competenzedei partecipanti,
sonostati inclusiesercizidi riflessione,adesempio(Qualè lo scoposocialedellavostraorganizzazione?Quale
culturaorganizzativadominanellavostraorganizzazione- supportala vostrastrategia?

Modulo 1 | Corporate Governance e Strategia

Il modulo 1 - Corporate Governance & Strategie  (Corporate Governance 

e Strategia) è iniziato il 7 agosto e il corrispondente modulo online è 

rimasto accessibile fino al 10 settembre 2025.

Austria 

Il modulo è stato facilitato dal team SIM austriaco guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppinger e
comprendeva quattro capitoli (Introduzione, quale territorio, profilo del territorio SIM, analisi degli
stakeholder) e un quiz finale. Questo modulo si è concentrato sulla comprensionedella dimensione
territoriale dell'impatto sociale,ovvero come le organizzazionisono radicate nei loro ambienti locali e
interagisconocon essi. Gli esercizipratici prevedevanola definizionedell'areadi azionedelle organizzazioni
dei partecipanti,la valutazionedi diversitipi di dati e la mappaturadeglistakeholder. Il modulohaevidenziato
come le partnershiplocali possanofavorire la creazionedi valore condivisoe rafforzare la resilienzadella
comunità. I casi di studio hanno dimostrato la maggiore legittimità e il potenziale di innovazioneche
l'ancoraggioterritoriale può apportarealle organizzazionichecercanodi raggiungerela sostenibilitàa lungo
termine. Al fine di collegarei contenutidel Modulo 2 alleesperienzee allecompetenzedei partecipanti,sono
stati inclusiesercizidi riflessione(Comedescriverestiil coinvolgimentoterritoriale della tua organizzazione?
Pensiche l'impegnoterritoriale della tua organizzazionepossaesseremigliorato?In chemodo?Qualisono,
secondote, le potenzialitàe i limiti dell'attuazionedegliassid'azioneSIMnel tuo ambienteorganizzativo?).

Modulo 2 | Responsabilità territoriale e radicamento locale 

La consegna del Modulo 2 - Analisi territoriale (Territorial Analysis) è 

iniziata l'11 agosto e il corrispondente modulo online è rimasto 

accessibile fino al 10 settembre 2025. 
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Austria 

Il modulo è stato facilitato dal team SIM austriaco guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppingere
comprendevacinquecapitoli (Introduzione,Introduzioneallagestionedei progetti, Pianificazionedei progetti
e dei tempi, Aspetti finanziari,Monitoraggio e valutazionedei progetti) e un quiz finale. Il modulo 4 ha
introdotto i partecipantialle metodologiedi gestionedei progetti applicatealle iniziativedi impatto sociale.
Basandosisui moduli precedenti,ha fornito strumenti pratici per tradurre le idee in progetti strutturati e
gestirli in modo efficacein tutte le fasi. Gli argomentitrattati includevanogli obiettivi SMART,i diagrammidi
Gantt, il budgetinge il monitoraggio,nonchéi quadridi valutazioneorientati all'impatto. Al fine di collegarei
contenuti del modulo 4 alle esperienzee alle competenzedei partecipanti, sono stati inclusi esercizidi
riflessione(ad esempio: in quali situazionidella vostra vita professionaleo personaleavete sperimentato
l'importanzadi unabuonapianificazionee gestionedei rischi?Qualiopzioniavetea disposizionenellavostra
praticaper valutarei progressie reagireagliscostamenti?Comepotetemigliorareil vostroapproccio?).

Modulo 4 | Gestione dei progetti

Il modulo 4 - Gestione dei progetti (Project management) è iniziato il 14 

agosto e il corrispondente modulo online è rimasto accessibile fino al 10 

settembre 2025.

Il modulo è stato facilitato dal team austriaco SIM guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppinger e
comprendevasei capitoli (Introduzione, cooperazionein un partenariato, strategia e strumenti per la
comunicazionee l'impegno,gestionedegli stakeholder,monitoraggioe valutazione,migliori pratiche)e un
quiz finale. Questomoduloha affrontato la gestionestrategicadeglistakeholdere lo sviluppodi partenariati
sostenibili. I partecipanti hanno esaminatoi quadri di riferimento per l'impegno, le tipologie e i modelli
analiticicomela mappaturadeglistakeholder,le strategiedi comunicazionee la gestionedei conflitti. Questo
modulo ha presentato diversi esempi di buone pratiche che hanno mostrato come la gestione degli
stakeholderpossafunzionarenella vita reale. Al fine di collegarei contenuti del Modulo 3 alle esperienzee
alle competenzedei partecipanti, sono stati inclusi esercizidi riflessione(ad esempio: Comecomunicala
vostra organizzazionecon i suoi stakeholder- quali strumenti e formati vorreste includere nella vostra
pratica?Qualistakeholdersonopiù apprezzatinellavostraorganizzazionee comecoltivateil vostro rapporto
conloro?

Modulo 3 | Coinvolgimento degli stakeholder 

Il modulo 3 - Gestione degli stakeholder è iniziato l'11 agosto e 

il corrispondente modulo online è rimasto accessibile fino al 10 

settembre 2025. 
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Il modulo è stato facilitato dal team SIM austriaco guidato da Peter Marckhgott e Daniel Noppinger e
comprendevaseicapitoli (Introduzione,teoria dell'impatto,quadrodi riferimento dell'impatto, ritorno sociale
sull'investimento, strategia di sostenibilità e rendicontazione)e un quiz finale. Il quinto modulo si è
concentratosulla misurazione,la valutazionee la comunicazionedell'impatto sociale. Ai partecipanti sono
state presentatemetodologiechiavequali la Teoria del cambiamento,il Ritorno socialesull'investimento
(SROI)e le metriche di impatto derivate dai quadri di riferimento ESG. La formazioneha collegatole basi
concettualialle applicazionipratiche,incoraggiandoi partecipantia riflettere criticamentesucomei dati e le
prove supportano il processodecisionalestrategico. Al fine di collegare i contenuti del Modulo 5 alle
esperienzee alle competenzedei partecipanti,sonostati inclusiesercizidi riflessione(ad esempio: in quale
ambito della vostra vita professionaleo personalevedete già effetti che vanno oltre i risultati finanziarie
comepotresterenderlisistematicamentevisibili?

Modulo 5 | Valutazione dell'impatto e rendicontazione

Il modulo 5 - Valutazione dell'impatto e rendicontazione è 

iniziato il 14 agosto e il corrispondente modulo online è 

rimasto accessibile fino al 10 settembre 2025. 

Austria 

I partecipanti hanno discussol'applicabilità dei concetti acquisiti nelle rispettive organizzazionie hanno
identificato i primi passiper l'attuazionedelle strategiedi impatto sociale. Lasessioneha inclusoancheun
giro di feedback. I facilitatori hannopresentatole opzionidi certificazioneconTÜVAustriae hannocondiviso
informazionisullaSIMSchooldi Parigi,incoraggiandoi partecipantia rimanere in contatto con la comunità
transnazionaleSIM. L'eventodi chiusuraha favorito un forte sensodi realizzazionee l'impegnoa continuare
adapplicarei principidelprogrammanellapratica.

Una sessione finale tenutasi il 10 

settembre ha concluso il programma SIM 

austriaco con una riflessione congiunta 

sulle lezioni apprese e uno scambio di 

esperienze tra i vari moduli. 
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L'hackathonaustriacoè stato concepito come una componente integrativa e orientata alla pratica della
formazione,offrendo ai partecipanti l'opportunità di applicarele conoscenzee gli strumenti acquisiti nei
moduliprecedenti. Riconoscendochela maggiorparte dei partecipantieranoprofessionistiaffermati conuna
significativaesperienza,gli organizzatorihanno modellato l'evento come un formato di apprendimentotra
pari chehaincoraggiatolo scambiodi conoscenzee la collaborazionetra i vari settori.

Hackathon

L'hackathon austriaco SIM si è svolto presso gli uffici di die Berater a 

Vienna il 28 agosto 2025 e ha riunito 15 partecipanti, la maggior parte dei 

quali professionisti esperti. L'hackathon è stato realizzato da die Berater e 

Plattform für berufsbezogene Erwachsenenbildung.

Austria 

Descrizione dell'organizzazione e delle sue 
sfide
I partecipanti hanno presentato il loro contesto 
professionale e hanno identificato una questione reale 
relativa all'impatto sociale, alla sostenibilità o al 
coinvolgimento degli stakeholder.

Trovare l'idea
In gruppi misti, i partecipanti hanno discusso soluzioni 
innovative e fattibili alle sfide identificate.

Sviluppare l'idea 
I team hanno perfezionato i loro concetti 
trasformandoli in progetti attuabili, includendo i 
risultati attesi, gli stakeholder chiave e i possibili 
percorsi di implementazione.

01L'hackathon è 
stato strutturato 
in tre fasi:

02

03
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Durante tutta la giornata, i facilitatori hanno supportato i team con 

suggerimenti di coaching e brevi spunti metodologici tratti dai moduli SIM sulla 

gestione dei progetti e il coinvolgimento degli stakeholder. L'evento ha incluso 

anche brevi presentazioni sulla SIM School di Parigi e sull'opzione di 

certificazione TÜV Austria, collegando il programma nazionale al più ampio 

quadro transnazionale SIM.

Hackathon SIM 

Austria

Austria 
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Ha inoltre rafforzato le reti professionalitra i partecipanti,mettendo in evidenzale sfide e le opportunità
comuni nell'applicazionedella gestionedell'impatto socialein contesti organizzatividiversi. I partecipanti
hannoriferito chel'evento li haaiutati a comprenderemegliocomeadattaregli strumentiSIMai loro luoghi
di lavoroe hannoapprezzatol'atmosferaapertae collaborativa.

I partecipanti hanno particolarmente apprezzatola dimensionedi apprendimento tra pari dell'evento,
sottolineando che la combinazionedi lavoro di squadrastrutturato e scambio informale ha creato un
ambiente motivante per l'innovazione. L'hackathonè stato quindi sia il culmine del programma SIM
austriacosiaun ponteversol'applicazionenelmondorealee la futura collaborazionetra gli exstudenti.

Risultati di apprendimento e 
impatto

L'hackathon ha favorito la creatività, la collaborazione e le capacità pratiche 

di risoluzione dei problemi, consentendo ai partecipanti di trasformare i 

concetti teorici in idee progettuali concrete. 

Austria 

Programmi di cooperazione e progetti finali

La maggior parte dei partecipanti al programma austriaco ha una carriera 

consolidata ed è ben integrata all'interno delle proprie organizzazioni, 

dimostrando la capacità di guidare il cambiamento. 

L'approccioaustriacoall'attuazionedei programmi di cooperazioneè in linea con la strategia generale
dell'Austria: collegarequeste iniziativeai ruoli attuali dei partecipantie sfruttare le loro competenze. Per
massimizzarequestoapproccio,ai partecipantiè stata offerta la possibilitàdi sviluppareun programmadi
cooperazioneall'interno della propria organizzazione. Anziché collaborare con un'aziendaesterna, ad
esempioattraversouno stage,i partecipantihannopotuto inveceidentificareopportunità all'interno della
propria organizzazioneper creare un impatto socialeed esploraremodi per realizzarequeste idee. Per
coloro per i quali questo approccionon era fattibile, o che preferivanoun percorsodiverso,sono state
organizzatepartnershipconaziendedell'ecosistemaPlattformErwachsenenbildung. Allafine, tuttavia, tutti i
partecipantichehannoavviatoi loro progetti finali hannosceltodi applicareil SIMall'interno delle proprie
organizzazioni. È stato fornito supporto nell'identificazionedi aree adeguateall'interno delle attività di
ciascunaorganizzazioneper i progetti SIM. Tra le collaborazioni degne di nota figurano FEMMED,
un'organizzazionecon sedea Viennache offre assistenzamedicaaccessibile,in particolarealle donne; IP
Center,un fornitore di formazionecheoperaall'incrociotra diversigruppisociali; e una grandecompagnia
di assicurazioniaustriaca.
Dopo i programmi di cooperazione,i partecipanti hanno iniziato a lavorare ai loro progetti finali. Fin
dall'inizio della formazioneSIM, i partecipanti sono stati incoraggiatia pensarea potenziali progetti che
potesseroapplicarel'approcciodella gestionedell'impatto socialenei propri ambienti professionali. Sono
stati invitati a concentrarsisullapropriaorganizzazioneo a sviluppareun concettoper un'altra istituzionedi
loro scelta. In pratica, tutti i partecipanti hanno scelto di progettare un progetto per la propria
organizzazione,garantendoun'immediatarilevanzae unaforte titolarità istituzionale.
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Sono stati presentati 4 progetti:

Rafforzamento dei rinvii al FEM Med: 
Migliorare l'accesso ai servizi sanitari per le donne 

Intelligenza artificiale nel lavoro giovanile aperto 

Giornata mondiale della pulizia: azione ambientale 
dei giovani su ipcenter.at 

Health Empowerment Lab: rafforzare la salute e 
l'autonomia delle donne (ABZ*Austria) 

01

02

03

04

Durante l'Hackathon,i partecipantihanno presentatole loro idee iniziali di progetto, si sono scambiati
feedbacke hanno esploratopossibilistrategiedi collaborazionee implementazione. Dopo l'Hackathon,
questiconcetti sonostati ulteriormente perfezionatiattraversoil coachinge l'apprendimentotra pari. Ai
partecipanti sono state offerte due opzioni per la presentazionefinale: una breve bozzadi progetto
(Projektskizze)o un pianodi sviluppodelprogettocompleto.

La fase di implementazioneè stata caratterizzatada una stretta collaborazionetra die Berater®e le
organizzazionidei partecipantiper garantireche i progetti fosserorealisticie di grandeimpatto. Questo
approcciocollaborativoha portato allacreazionedi quattro concettidi progetto completie approfonditi,
tutti attualmente in fase di implementazione,e sette brevi descrizionidi progetti che rappresentano
iniziativein faseinizialeconun alto potenzialedi realizzazionefutura.

Presentazione del 

progetto alla 

International SIM 

School di Parigi 

Austria 
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Rafforzamento dei rinvii a FEM Med: 
Migliorare l'accesso ai servizi sanitari per le donne 

01

Il centro per la salute delle donne FEM Med a Reumannplatz, nel 10° distretto 

di Vienna, è una struttura a bassa soglia che offre consulenza medica, 

psicologica e sociale alle donne. Gestito dall'Institut für Frauen- und 

Männergesundheit, FEM Med promuove una salute sensibile alle questioni di 

genere in linea con i principi dell'OMS di benessere fisico, mentale e sociale. 

Le sue attività - consulenzaindividuale, sessionipsico-educative e workshop su temi quali la salute
riproduttiva, l'obesità e il diabete - si rivolgono a una vasta clientela, comprese le donne migranti e

socialmentesvantaggiate. Il quartiere circostantedi Favoritenè una delle zonepiù eterogeneedi Vienna.

Molti residentidevonoaffrontarebarrierelinguistichee socioeconomichechecomplicanol'accessoai servizi
sanitari. Levalutazionidel progetto pilota FEMMed in corsohanno dimostrato che la maggiorparte delle
clienti ha conosciutoil centro attraversoorganizzazionisocialio del mercatodel lavoro, mentre i rinvii da
parte dei medicidi basee del pronto soccorsodellaKlinikFavoritensonostati molto limitati. Eppurequesti
collegamentimedicieranoun presuppostofondamentaledel concettooriginaledel progetto.

Il progetto "GesteigertesEngagementder zuweisendenStellenfür FEMMed" siè propostodi colmarequesta
lacunacreandoun sistemadi riferimento strutturato tra FEMMed e gli operatori sanitari locali. L'obiettivo
era garantireche le donne con problemi socio-sanitari non acuti o complessipotesseroessereindirizzate
direttamente a FEMMed per una consulenzaolistica, rafforzandocosì la prevenzionee alleggerendola
pressionesuiserviziospedalieri.
A tal fine, è stato progettato un semplicemodulo di riferimento con caselleda spuntare,che consenteai
medicidi indicarei motivi del rinvio, comel'aiuto nell'interpretazionedei referti medici, l'orientamentosui
farmacio la consulenzasui diritti legali. Il modulo riduce i vincoli di tempo e consenteuna comunicazione
chiarae documentatatra i medici e il personaledi FEMMed. Un dipendentededicatodel team FEMMed
presentapersonalmentelo strumento negli studi medici locali e mantiene contatti regolari con il pronto
soccorsoper mantenere visibile l'opzione di rinvio. L'iniziativacombina questo strumento pratico con il
networkinge il feedbackcontinui. Laraccoltacontinuadi dati consenteal team di misuraresia la quantità
chela qualitàdei rinvii e di adattarerapidamentele procedure,senecessario.

Austria 

Aumentare i rinvii da parte dei medici e della 
Klinik Favoriten del 50% entro giugno 2026.

Ridurre del 20% le visite inappropriate al pronto 
soccorso, garantendo che un maggior numero di 
donne acceda direttamente alle cure preventive.

Migliorare l'alfabetizzazione sanitaria dei clienti, 
con almeno il 60% che dichiara una maggiore 
conoscenza dei servizi disponibili.

01Obiettivi SMART

02

03
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Trai partner principalifiguranomedicigenerici,ambulatorie il pronto soccorsodellaKlinikFavoriten. Laloro
collaborazionegarantiscecheFEMMed diventi parte integrantedei percorsidi riferimento regolari. Glistessi
clienti fornisconoun feedbacksull'accessibilitàe la pertinenza. Il team FEMMed coordina lo sviluppo,la
gestionedei dati e la comunicazionecon il Fondosanitariodi Vienna,che finanziala fasepilota. Il progetto
rafforza l'equità sanitariaaiutando le donne a orientarsi con maggioresicurezzanel sistemasanitario e
alleggerendoil carico di lavoro dei reparti di pronto soccorso. Promuovela collaborazionetra il settore
medicoe quello sociale,dimostrandocome piccoleinnovazionistrutturali, quali un modulo di riferimento
standardizzatoe il coinvolgimento sistematico delle parti interessate, possano produrre un impatto
misurabile. In casodi successo,il modello potrebbe essereestesoad altri distretti, fornendo un esempio
replicabiledi gestionedell'impattosocialeapplicataallasanitàpubblica.

Austria 

Intelligenza artificiale nel lavoro giovanile 02

Il progetto è stato sviluppato all'interno di Zeit!Raum –Verein für 

soziokulturelle Arbeit, un'organizzazione di lunga data che realizza progetti 

sociali per bambini, giovani e famiglie in collaborazione con la città di Vienna. 

Zeit!Raum offre programmi accessibili nell'ambito dell'apprendimento, della 

creatività e dello sport in diversi distretti, concentrandosi sull'inclusione e la 

coesione della comunità. 

Nel 15° distretto di Vienna (Rudolfsheim-Fünfhaus), dove ha sede il progetto, la disuguaglianza
socioeconomica,gli alti tassidi migrazionee l'accessolimitato alleopportunitàeducativerappresentanosfide
persistenti. Quasila metà dei residenti ha un backgroundmigratorio e molti bambini e giovanivivono in
alloggisovraffollaticon scarsispaziverdi o ricreativi.In questocontesto,l'esclusionedigitaleè emersacome
unanuovaforma di disuguaglianza. Molti adolescentiprovenientida famigliea bassoreddito o migrantinon
hannoaccessoalla tecnologiae all'alfabetizzazionedigitale. Ciònon solo limita le prospettiveeducative,ma
approfondisceanchele divisionisociali. Il lavoro di Zeit!Raumaffronta quindi semprepiù l'intersezionetra
istruzione,inclusionee partecipazionedigitale.
L'iniziativa"Intelligenzaartificiale nel lavoro giovanileaperto" (in tedesco: KI in der offenen Jugendarbeit)
risponde alla crescenteinfluenza delle tecnologie digitali sulla vita dei giovani. Riconosceche, mentre i
sistemidi intelligenzaartificiale plasmanoi socialmedia, l'istruzionee il futuro occupazionale,la maggior
parte dei giovaniha una scarsacomprensionedi comefunzionanoquesti sistemio di come influenzanole
loro sceltequotidiane.
Il progetto introducegli adolescentidi età compresatra i 14 e i 21 anni all'intelligenzaartificialeattraverso
attività interattive, creative e di riflessione. Il duplice obiettivo è quello di rendere l'IA comprensibilee
rilevante,promuovendoal contempoil pensierocritico suisuoi rischie sullesuedimensionietiche. I giovani
partecipantiesploranodomandequali: In chemodo l'IA influenzaciò che vediamoonline?In chemodo gli
algoritmi possonocrearepregiudizio discriminazioni?Comepossiamoutilizzare la tecnologiaper il bene
sociale?
Particolare attenzione è rivolta all'empowerment dei giovani provenienti da contesti socialmente
svantaggiatiaffinché diventino creatori attivi piuttosto che utenti passivi della tecnologia. Il progetto
combinaquindi l'educazionedigitale, l'apprendimentosocialee il lavoro partecipativo,utilizzandometodi
familiarial lavorogiovanileaperto: coinvolgimentoludico,discussionidi gruppoe sperimentazionecreativa.
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Austria 

Preparazione (gennaio-febbraio 2026): 
Il personale di Zeit!Raum riceve una formazione di base 
sull'IA e sviluppa un quadro pedagogico con esperti esterni.

Fase introduttiva (marzo-aprile 2026): 
I gruppi di giovani interagiscono con materiale introduttivo 
(video, esempi di fake news e dibattiti interattivi) per 
demistificare l'IA e collegarla alla loro vita quotidiana, in 
particolare ai social media. È prevista una visita di studio 
motivazionale presso un'azienda che utilizza l'IA per scopi 
sociali.

Sviluppo del progetto (aprile-giugno 2026): 
Piccoli gruppi progettano i propri microprogetti di "impatto 
sociale" basati sull'IA, con il supporto di professionisti e 
mentori del settore. Tra le idee potenziali figurano 
campagne contro l'incitamento all'odio online, arte creativa 
basata sull'IA o chatbot per la consulenza ai giovani.

Presentazione e riflessione (luglio 2026): 
I risultati finali vengono presentati pubblicamente 
attraverso mostre, video o campagne sui social media, 
seguiti da una valutazione collettiva con tutti i partner.

01
Il progetto si 
svolge in quattro 
fasi nell'arco di 
sette mesi: 02

03

Durante tutte le fasi, 
l'approccio rimane 
aperto, flessibile e 
partecipativo, 
consentendo ai giovani 
di plasmare il 
contenuto e il ritmo 
del loro 
apprendimento.

04

Costruzione della conoscenza: 
Entro la fine del 2026, almeno 100 giovani partecipanti 
saranno in grado di definire l'IA e utilizzare le applicazioni 
di base.

Riflessione critica: 
La maggioranza sarà in grado di citare almeno tre 
opportunità e rischi dell'IA.

Sviluppo del progetto (aprile-giugno 2026): 
Applicazione creativa: tre o quattro gruppi di giovani 
progettano e presentano pubblicamente i propri progetti 
sociali basati sull'IA.

05Il progetto 
persegue tre 
obiettivi 
misurabili: 

06

07

Il progetto affronta due sfide fondamentali, la disuguaglianzaeducativa e l'esclusione digitale, integrando
tecnologia,creatività ed empowerment. Trasformaconcetti astratti di IA in esperienzeaccessibilie pratiche che
colleganola tecnologia alla responsabilitàsociale. Promuovendole competenzedigitali e la riflessione etica,
l'iniziativa rafforza l'azione e la partecipazionedei giovani in una società digitale in rapida evoluzione.Per
Zeit!Raum,il progetto apre un nuovo campoprofessionalenell'ambito del lavoro giovanileaperto, rafforzandoil
suoprofilo di organizzazionelungimirantechecollegala pedagogiasocialeall'innovazionedigitale. A un livello più
ampio,l'iniziativacontribuisceallacoesionesocialee all'inclusionea Vienna,dimostrandocomei principidel Social
Impact Management possano essere applicati per responsabilizzarela prossima generazione di cittadini
socialmenteconsapevoli.
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Austria 

Giornata mondiale della pulizia: Azione ambientale giovanile 
su ipcenter.at 

03

La Giornata mondiale della pulizia è un movimento globale che riunisce cittadini 

di oltre 190 paesi in un'azione collettiva a favore dell'ambiente. In questo 

contesto, ipcenter.at, uno dei maggiori fornitori di istruzione e formazione 

professionale di Vienna, ha lanciato un progetto SIM per contribuire 

attivamente alla sostenibilità, all'impegno sociale e alla consapevolezza 

ambientale. L'iniziativa è stata concepita per combinare la precisione 

organizzativa con la responsabilità civica, offrendo ai giovani un modo concreto 

per agire a favore di una città più pulita, più sana e più vivibile.

Conoltre 30 anni di esperienzae 258 dipendenti, ipcenter.at offre corsi di lingua,orientamentoprofessionale,
programmiper i giovanie iniziativedi apprendistatoin collaborazionecon il Serviziopubblicoper l'impiego(AMS
Wien),la città di Viennae i ministeri federali. Il progetto si è svolto in due dellesueprincipalisedidi formazione:
Erlachgassenel 10° distretto (Favoriten)e BreitenfurterStraßenel 12° distretto (Meidling). Entrambesonoaree
urbane densamentepopolate, caratterizzateda diversità sociale,spaziverdi limitati e problemi ricorrenti di
abbandonodi rifiuti e inquinamentopubblico.

L'iniziativaha affrontato tre questioni sociali strettamente correlate: la sostenibilità ambientale, l'inclusione
socialee il miglioramentodellerelazionidi vicinato. In particolare,la sededi Erlachgasseavevaricevutolamentele
da parte dei residenti locali riguardo ai rifiuti abbandonati e al comportamento nelle aree pubbliche,
evidenziandola necessitàdi un impegnovisibilee costruttivo. Il progettoCleanUpè diventatocosìun'opportunità
per collegarel'educazioneambientalealla responsabilitàsociale,trasformandoun problemalocaleimmediatoin
un processodi apprendimentopartecipativo.

L'obiettivo generaleera quello di responsabilizzarei partecipantiall'ipcenterYouthCollegee al Supra-company
ApprenticeshipProgramme(ÜBA)affinchédiventasserocittadini attivi e responsabili,migliorandoal contempola
qualitàdel loro ambientecircostante.

Il progettocombinavadimensioniambientali,socialie pedagogiche. Incoraggiavai partecipantia percepirei rifiuti
sia comesintomo che come causadel degradoambientale,a svilupparecompetenzepratiche di riciclaggioe a
riflettere sullaresponsabilitàpersonalee collettiva. Altrettanto importante era la suamissionesociale: rafforzare
lo spirito di squadra,l'integrazionee l'autoefficaciatra un gruppoeterogeneodi giovani,molti dei qualimigrantio
provenientidacontestisocialmentesvantaggiati.
L'iniziativamiravaanchea migliorare le relazionicon la comunitàe la percezionelocaledei siti di formazione.
Contribuendoin modo visibile alla pulizia del quartiere, i partecipanti potevano contrastare gli stereotipi e
guadagnarsil'apprezzamentodei residenti. In questomodo, l'educazioneambientaleè diventatauno strumento
di rispettoreciprocoe di dialogocivico.

A lungotermine, il progetto mira a stabilireun cambiamentocomportamentaleduraturo, integrandoil pensiero
ecologicoe la partecipazionesocialenella vita quotidiana. Il modello CleanUppuò esserereplicatoogni annoo
estesoad altre istituzioni, dimostrandol'applicazionepratica della gestionedell'impatto socialein un contesto
educativo.
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Austria 
Fase 1 - Preparazione
I partecipanti hanno esaminato le cause e gli effetti 
dell'inquinamento, discusso le sfide globali e locali in 
materia di sostenibilità e studiato il ruolo della Giornata 
mondiale della pulizia. Sono stati formati gruppi di 
progetto, ciascuno responsabile di un aspetto specifico 
come la logistica, la comunicazione o la documentazione.

Fase 2 - Pianificazione: 
I gruppi hanno identificato i "punti caldi" locali in termini di 
rifiuti, hanno progettato percorsi di raccolta e organizzato 
le forniture, quali guanti, sacchetti e pinze. Hanno creato 
poster e materiali per i social media per sensibilizzare e 
mobilitare gli altri.

Fase 3 - Azione: 
Durante l'evento CleanUp, i team di giovani hanno raccolto 
i rifiuti nei loro quartieri, interagito con i residenti e 
documentato la loro esperienza attraverso foto e interviste. 
La visibilità diretta del loro lavoro ha rafforzato la 
motivazione e il senso di realizzazione collettiva.

Fase 4 - Riflessione e presentazione: 
I team hanno analizzato i risultati, discusso le lezioni 
apprese e presentato i loro risultati in una mostra e una 
piccola celebrazione presso ipcenter.at 

01

Il progetto CleanUp 
è stato strutturato in 
quattro fasi 
principali che 
combinano 
l'apprendimento 
basato su progetti, 
lo scambio tra pari e 
la partecipazione 
creativa.

02

03

04

Il quadro pedagogicosi basavasull'apprendimentoesperienziale,la gamificatione la riflessione. Attività
comela mappaturaambientale,i diari CleanUpe le sessionidi feedbackhannopromossoil pensierocritico. I
materialieranomultilingueper garantirel'inclusionee la partnershipconGreenHeroesAustriahaaggiuntoil

contributo di esperti e il riconoscimentoesterno. Un budget ridotto (1.500 euro) ha coperto i materiali, la

comunicazionee la documentazione,garantendoun'organizzazioneprofessionalee visibilità. L'evento è
stato promosso attraverso i canali digitali di ipcenter e una campagna hashtag locale
(#WorldCleanUpDay2025), aumentandoil coinvolgimentooltre i partecipantidiretti.

Il progetto ha prodotto risultati misurabili e qualitativi su diversi fronti. Dal punto di vista ambientale,ha
miglioratodirettamentela puliziadei siti partecipanti,instillandoal contempoabitudinisostenibilinei giovani
partecipanti. Dalpunto di vistasociale,ha rafforzato la cooperazione,l'empatiae il rispetto reciproco,non
solo tra i partecipanti, ma anche tra l'istituzione e la comunità locale. Dal punto di vista educativo,ha
integrato l'apprendimentopraticoconi valori civici,aiutandogli studentiadapplicarele capacitàdi lavorodi
squadra,pianificazionee comunicazionein un contestoreale. Il feedbackdei partecipantiha evidenziatoun
forte aumentodellamotivazione,dellaconsapevolezzae dell'orgoglio. I formatori hannoosservatonotevoli
miglioramenti in termini di responsabilità,iniziativa e coesionedel gruppo. I residenti hanno espresso
apprezzamentoper lo sforzo,contribuendoa ricostruirela fiduciae un'immaginepositivadell'istituzionenel

quartiere. Al di là dell'evento immediato, ipcenter.at intende istituzionalizzareil CleanUpcome giornata

annualedella sostenibilitàe incorporare temi ambientali nei moduli di formazioneregolari. È in fase di
costituzioneun "CleanUpTeam"per coordinarele azioni di follow-up, raccogliereidee e guidare i nuovi
partecipanti. Ladocumentazionedel progetto consentela replicain altri siti ipcentero all'interno di scuolee
ONG.
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Il progetto World CleanUpDaydi ipcenter.at è un esempiodi comel'educazioneambientalepossadiventare
un potente veicolo di inclusionesocialee impegno civico. Essocollega la consapevolezzaecologicacon
l'integrazione, l'apprendimento di gruppo e la cooperazionelocale, incarnandol'essenzadella gestione
dell'impatto sociale. Attraversouna pianificazionestrutturata, una partecipazioneattiva e risultati visibili,
l'iniziativa non solo ha migliorato l'ambiente urbano, ma ha anche rafforzato lo sviluppo personalee
professionaledei suoi giovanipartecipanti. In questomodo, ha dimostrato che i progetti su piccolascalae
basati sulla comunità, se ben progettati e partecipativi,possonogenerareun cambiamentoduraturo: un
quartierepiù pulito, giovaniresponsabilizzatie un sensocondivisodi responsabilitàper il benecomune.

Austria 

Health Empowerment Lab: rafforzare la salute e 
l'autonomia delle donne (ABZ*Austria) 

04

ABZAustria è un'organizzazione senza scopo di lucro con oltre 30 anni di 

esperienza nella promozione della parità di genere nel lavoro, nell'economia e 

nell'istruzione. Operando a Vienna, nella Bassa Austria e nel Vorarlberg con 

circa 150 dipendenti, ABZ offre programmi di formazione per adulti, 

consulenza, integrazione e qualificazione. 

La sede centrale presso l'Austria Campus(Praterstern,2° distretto di Vienna)si trova all'interno di un
dinamicopolo urbano orientato all'ESGche riuniscedatori di lavoro, istituti di istruzionee organizzazioni
sociali che servono gruppi target sovrapposti. Il distretto di Leopoldstadt è economicamentevivace,
caratterizzatoda importanti istituzioni (ad esempio, campus universitario, fiera, stadio) e socialmente
diversificato,conunaforte immigrazionedi giovaniin cercadi istruzionee lavoro. Lasostenibilitàè integrata
a livello di quartiere(eccellenteinfrastruttura ciclabile,grandispaziverdi urbanicomeil Pratere l'Augarten)
e a livellodi sito (efficienzaenergetica,ecologizzazione,mobilitàa bassoconsumodi risorse).

Nonostantei progressicompiuti, le disuguaglianzedi genererimangonopronunciatein Austria. Ledonnesi
fanno caricodi una quota sproporzionatadi lavoro di cura non retribuito (Gender-CareGap),presentano
tassipiù elevatidi lavoroa tempo parzialee devonoaffrontarepersistentidisparitàsalarialie pensionistiche
di genere, con effetti cumulativi sulla sicurezzafinanziaria e sulla salute nel corso della vita. Queste
disuguaglianzesi intreccianocon la segregazionesettoriale: molte donne svolgonolavori fisicamenteed
emotivamenteimpegnativi(assistenza,venditaal dettaglio,educazionedellaprima infanzia,pulizie),spesso
con turni frazionati e orari atipici. Le fasi di migrazionee di reinserimento(ad esempiodopo il congedo
parentaleo l'assistenza)aggravanoquesti svantaggi,mentre le informazionimainstreamofferte rimangono
spessotroppo teoriche e poco orientate alla vita reale. È necessariauna promozionedella salute a bassa
sogliae specificaper le donnecherafforzi l'autonomia,riducai livelli di stress("caricomentale")e sostenga
l'occupabilitàsostenibile.
L'HealthEmpowermentLabrispondea questaesigenzaattraversoun modello olistico di promozionedella
salutee di empowermentdelle donne. Creaspazidi apprendimentosicurie accessibili("HealthLabs")che
combinano conoscenza(workshop su alimentazione,movimento, sonno, stress e gestione quotidiana),
pratica(provein palestreriservatealle donne,autodifesa/allenamentofunzionale,laboratori di cucinasana
adattati al lavoro a turni e alle diete culturali/religiose)e scambiotra pari. Unacaratteristicadistintiva è lo
sviluppodi un livellomoltiplicatore: la formazionedi HealthAmbassadors(interpreti multilinguedellasalute)
chediffondonole conoscenzesullasaluteall'interno delle loro comunitàe fungonodaponti di fiduciaversoi
servizi. L'obiettivo generaleè quello di consentirealle donne di integrare le pratiche di salute nella vita
quotidiana, migliorare la resilienzae il benesseree quindi stabilizzareo migliorare la partecipazioneal
mercatodel lavoro.
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A livello istituzionale, ABZ*Austriarafforzale partnershipconi servizisanitarie di integrazione, migliorandoi
percorsidi riferimento e la visibilità della prevenzioneincentratasulle donne. A livello sociale, il progetto
promuove l'SDG5 (Uguaglianzadi genere), l'SDG8 (Lavorodignitoso e crescitaeconomica) e l'SDG10
(Riduzionedelledisuguaglianze) affrontandole barrierestrutturali cheriduconol'indipendenzaeconomicae
il benesseredelledonne.

Il modello è scalabilee replicabile: laboratori sanitari modulari, un programmadi studi standardizzatoma
adattabile a livello locale per gli ambasciatori, risorse multilingue e un pacchetto MEL (monitoraggio,
valutazione, apprendimento) snello consentonoil trasferimento ad altri siti ABZ*o organizzazionialleate.
Dare priorità alle misure con utilità a lungo termine (ad esempio, il livello degli ambasciatori) sostienela
sostenibilitàoltre i ciclidi finanziamentoiniziali.
L'HealthEmpowermentLabdimostracomeun approccioincentrato sulledonne, a bassasogliae orientato
alla pratica possatradurre gli obiettivi di uguaglianzadi generein risultati concreti in materia di salute e
mercato del lavoro. Combinandoun apprendimentoaccessibile, una pratica contestualizzatae una rete
moltiplicatrice, il progetto rafforzal'autonomiapersonale, sviluppale capacitàdellacomunitàe getta le basi
per un cambiamentostrutturale, dalle abitudini quotidiane alla consapevolezzadei datori di lavoro e al
coordinamentodei servizi. Si tratta di una risposta coerente e orientata all'impatto alle disuguaglianze
radicate, saldamenteallineataallamissionedi ABZ*Austriae al più ampioprogrammadi sostenibilitàsociale
dell'Austria.

Austria 

donne con esperienze di migrazione o rifugiate;

donne che tornano al lavoro dopo periodi di 
assistenza;

donne con lavori fisicamente/psicologicamente 
impegnativi (assistenza, istruzione, vendita al 
dettaglio). 

01
Destinatari
Donne (di età
superiore ai 18 
anni) residenti a 
Vienna, con 
particolare
attenzione a:

02

A livello individuale, il Lab aumenta l'alfabetizzazione sanitaria, la 

resilienza e l'autoefficacia, sostenendo la preparazione al mercato 

del lavoro e la permanenza nello stesso. A livello comunitario, la rete 

di ambasciatori estende la sua portata in contesti linguisticamente e 

culturalmente diversi, normalizzando le conversazioni sulla salute 

delle donne e creando microambienti favorevoli al cambiamento. 



90responsabile dell'impatto sociale

Sondaggio di valutazione degli studenti

Al termine del programma, i partecipanti hanno ricevuto via e-mail un 

questionario per valutare la qualità del programma SIM LLL, i suoi contenuti e 

i docenti. Un totale di 25 partecipanti ha completato la valutazione di fine 

corso (scala di valutazione: 1 (basso) –5 (alto)):

0 1 2 3 4 5

Potenziale collaborazione futura

Originalità degli 
argomenti

Sviluppo delle competenze 
tecniche

Sviluppo delle competenze 
trasversali

Disponibilità di corsi di formazione simili sul 
mercato

Qualità 
complessiva

Applicabilità e networking

Avanzamento di carriera

Rilevanza per gli interessi 
professionali

Partecipazione e interazione

Esposizione a contenuti innovativi

Austria 



91responsabile dell'impatto sociale

Risultati del 

sondaggio tra i 

partecipanti 

– Austria

Austria 
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La SIM International School ha rappresentatoil culminedel programmaeducativo

SIM. Organizzatadopo il completamentodei programmiSIM nazionaliin tutti e 

cinque i paesipartner, è stataconcepitacome un eventointensivodi tre giorni

ospitatoa Parigi dal 4 al 6 novembre2025. 
La Scuolaha riunito partecipanti selezionati, rappresentanti delle organizzazionipartner e stakeholder
aziendali per rafforzare la dimensione internazionaledel programma e creare uno spazio condiviso di
apprendimentoe networkingper i futuri SocialImpactManager.

Lo scopodella SIMInternationalSchoolera quello di offrire ai partecipanti l'opportunità di approfondirele
conoscenzee le competenzeacquisitedurante i programmi di formazionenazionali, di scambiarebuone
pratichee di riflettere collettivamentesullesfidee le opportunità legateallagestionedell'impatto socialenei
contestieuropei.
Il programmaè stato concepitoin un formato di apprendimentomisto, combinandodue lezionimagistrali,
sessionidi scambiotra pari in cui i partecipantial SIMhannopresentato13 progetti finali sviluppatiduranteil
programmaSIMe una visitaaziendale. Trentaduepartecipantial SIMsonostati invitati e hannofrequentato
la SIMInternationalSchool. Durantela SIMInternationalSchoolsonostateorganizzateduetavolerotondedal
titolo: Promuoverel'innovazionee la crescitaaziendaleattraversoprogetti sociali territoriali e Partnership
strategichee gestionedei canali: migliorarel'impatto socialeattraversola collaborazione.

04 SIM 
International 
School 

Parigi, Francia -

SIM International 

School ςLezione 

magistrale 
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Questo formato integrato ha permesso ai partecipanti di 

consolidare ulteriormente le conoscenze acquisite durante il 

programma SIM, riflettendo al contempo in modo critico sulle sue 

implicazioni nel mondo reale.
I partecipantihanno ampliato la loro comprensionedelle differenzenelle pratiche di gestionedell'impatto
socialetra i vari territori e settori e di come le soluzionipossanoesseretrasferite o adattate in contesti
diversi. LaScuolaInternazionaleha svoltoun ruolo strategiconellasostenibilitàdel programma. Mettendo in
contatto partecipantidi diversipaesie background,ha dato avvioallo sviluppodi una rete europeadi futuri
SocialImpactManagerchepotrannocontinuarea collaborareancheal terminedelprogettoSIM.

Parigi, Francia - Scuola 

internazionale SIM ς

Tavola rotonda 

Promuovere 

l'innovazione e la 

crescita aziendale 

attraverso progetti 

sociali territoriali 
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Parigi, Francia - SIM 

International School ς

Tavola rotonda 

Partnership strategiche 

e gestione dei canali: 

migliorare l'impatto 

sociale attraverso la 

collaborazione 
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05 Risultati, conclusioni 
principali e 
raccomandazioni 

5
ÅCroazia

ÅItalia

ÅFrancia

ÅGrecia

ÅAustria

PAESI

Å94 donne 

Å30 uomini

PARTECIPANTI 

ISCRITTI

Uno degli obiettivi principalidel progettoSIM era quellodi svilupparee attuare

programmi di cooperazione chefacilitasserola collaborazionetra le aziende

localie gli studenti. Questa iniziativaha datocontinuitàalle attività educative e 

pratichedel progetto, con l'obiettivo di promuovereun impatto socialein linea

con gli obiettivi ambientali, socialie di governance (ESG) delle aziende. Durante 

il programmaSIM sonostati attuati in totale 25 programmidi cooperazione.

In tutti i paesipartecipantiè stato organizzatoun hackathon comeparte integrantedel programmaSIM. Gli hackathon
hannoconsentitoai partecipantidi applicaree integrarele competenzesviluppatenei cinquemoduli di apprendimento
in un ambienterealisticoe conlimiti di tempo. L'attivitàè stataconcepitaper stimolareil lavorodi squadra, la creativitàe
il pensierointersettoriale, esponendoi partecipantia sfidesocialirealipresentatedaaziende, ONGe comunitàlocali.

In tutti i paesipartner, l'Hackathonha prodotto unagrandevarietàdi risultati di alta qualità. Nel complesso, l'Hackathon
ha convalidatoconsuccessoil modellopedagogicoSIM,dimostrandochel'apprendimentostrutturato, secombinatocon
la risoluzionecollaborativadei problemi e l'esposizioneal mondo reale, migliora significativamentelo sviluppo delle
competenzepratichee dell'identitàprofessionaledei futuri SocialImpactManager.

Dopo il completamentodei moduli e degli Hackathon,i partecipantihanno lavorato in team per svilupparei progetti
finali. Questafaseha rappresentatoil culminedel percorsodi apprendimento, consentendoai partecipantidi tradurre le
conoscenzeteorichee le competenzepratiche in concetti di progetto completamentesviluppatie orientati all'impatto,
progettatiper organizzazionie comunitàreali.

124185
Hanno risposto al 

bando pubblico per 

partecipare al 

programma SIM. 

POTENZIALI 

PARTECIPANTI 

Il programma SIM è stato implementato con successo in: 
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In totale, i partecipanti hanno realizzato 37 
progetti finali, i migliori dei quali sono stati 
presentati alla SIM International School di 
Parigi. 

I partecipanti sono stati in grado non solo di 
comprendere i fondamenti teorici della 
gestione dell'impatto sociale, ma anche di 
trasformarli in interventi strutturati, fattibili 
e socialmente utili. 

Ogniteam/singolopartecipantehaselezionatounasfidasociale,hacoinvoltogli stakeholderovepossibile,ha
raccolto dati rilevanti e ha applicato le metodologieapprese. L'obiettivo era quello di progettare soluzioni
strutturate e realizzabilichedimostrasseroun chiaroallineamentotra le strategieorganizzativee le esigenze
dellasocietà. In tutti i paesipartner, i progetti finali hannodimostratoun forte pensieroanaliticoe creativo.
Molti team hanno sviluppato soluzioni direttamente rilevanti per le esigenzeorganizzativereali, tra cui
campagnedi impatto sociale,modelli per l'occupazioneinclusiva,dashboardper la rendicontazioneESG,
strategiedi rigenerazioneterritoriale, quadri di partenariatoe iniziative di sviluppocomunitario. In diversi
casi, le organizzazionipartner hanno espressointeressea sperimentareo integrare le soluzioniproposte,
confermandol'applicabilitàpraticadellametodologiaSIM.

Croazia

Italia

Francia

Grecia

Austria

Al termine del 
programma, è stato 
distribuito un sondaggio 
anonimo a tutti i 
partecipanti per 
valutarne la qualità. 

76 partecipanti hanno 
completato il sondaggio:

18

25

9

18

6
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Sondaggio di valutazione degli studenti 
(complessivo)

I partecipanti hanno valutato la qualità del programma SIM con un 

punteggio di 4,3 su una scala da 1 (bassa qualità) a 5 (alta qualità).

0 1 2 3 4 5

Potenziale collaborazione futura

Originalità degli 
argomenti

Sviluppo delle competenze 
tecniche

Sviluppo delle competenze 
trasversali

Disponibilità di corsi di formazione simili sul 
mercato

Qualità 
complessiva

Applicabilità e networking

Avanzamento di carriera

Rilevanza per gli interessi 
professionali

Partecipazione e interazione

Esposizione a contenuti innovativi

L'attuazionepilota del programmaSIM in cinque paesi partner conferma che la combinazionedi moduli
teorici strutturati, apprendimentopratico esperienzialee coinvolgimentodiretto con aziendee attori della
comunitàrappresentaun approccioefficaceper costruireil profilo professionaleemergentedel SocialImpact
Manager. Per sosteneree migliorare ulteriormente questo modello, le future edizioni del programma
dovrebberomantenerela forte integrazionedellacollaborazionetra più parti interessate, garantendochegli
studenti continuinoa lavoraresusfideautentichecherispecchianole reali esigenzeorganizzative, territoriali
e sociali.

Il programmaSIM ha combinato l'apprendimentoteorico con l'esperienzapratica in contesti organizzativi
reali. Attraverso schemi di cooperazione, lavoro di squadra e attività basate su progetti, gli studenti
sviluppanocompetenzelavorativenella pianificazione, gestionee valutazionedi iniziativedi impatto sociale,
acquisendoal contempo una comprensionerealistica delle dinamiche degli stakeholder e dei vincoli
organizzativi. Lavoraresu sfide autentiche fornite da aziendee ONGrafforza la fiducia e la capacitàdei
partecipanti di risolvere problemi complessi in modo collaborativo, mentre l'interazione continua con
professionistie colleghiinternazionaliampliale loro reti professionalie la consapevolezzadelleopportunitàdi
carrieraemergentinel campodell'impatto sociale. Nel complesso, questoapprocciointegrato garantisceche
le competenzeacquisiteduranteil programmasianodirettamentetrasferibiliai contestiprofessionali.
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Risultati del sondaggio

tra i partecipanti

Risultati del sondaggio

– Complessivi



Segui il nostro viaggio...visita il sito

www.simproject.eu

gf in

https://www.instagram.com/socialimpactmanager/
https://www.facebook.com/sim4socialimpact/
https://www.linkedin.com/company/social-impact-manager/?viewAsMember=true
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