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01 | UVOD

Ovo izvjescée predstavlja rezultate evaluacije ucinka programa SIM (Social Impact Manager), razvijenog u okviru
istoimenog projekta. Dokument namjerno usvaja analitiCki pristup, s ciljem sustavnog predstavljanja dokaza
prikupljenih tijekom procesa evaluacije. Istovremeno, ukljucuje zavrSni dio rasprave koji pruza narativno i
interpretativno Citanje rezultata, podrzavajuci Siru prezentaciju rezultata.

IzvjeSée zapocinje opisom projekta i jasnom definicijom predmeta evaluacije, navodeci Sto se procjenjuje i opseg
analize.

Drugo poglavlje predstavlja detaljan prikaz usvojenog metodoloskog pristupa. Evaluacija se temelji na Bicocca
metodologiji, integrirajuci i kvantitativne i kvalitativne komponente, te je strukturirana oko teorije promjene i okvira
utjecaja projekta. Potonji identificira Cetiri glavna podrudja ishoda (obrazovanje, gospodarski razvoj i zaposljavanje,
lokalni razvoj te istraZivanje, inovacije i Sirenje) koja vode ukupnu strukturu analize. Poglavlje takoder opisuje glavne
koristene alate za prikupljanje podataka, uklju¢ujuci ankete sudionika (T1 i T2), ankete tvrtki, analizu mreZe i interne
baze podataka projekta.

Trece poglavlje, koje je srz izvjeséa, predstavlja sve kvantitativno-kvalitativne rezultate, a zatim je organizirano oko
Cetiri podrucja ishoda. Za svako podrucje rezultati su prikazani kombinacijom kvantitativnih dokaza (na temelju
specificnih pokazatelja) i kvalitativne analize, istiCuéi glavne nalaze koji proizlaze iz podataka.

Konacno, izvjeSée zavrSava raspravnim dijelom koji sintetizira i interpretira rezultate u narativnom obliku. Ovaj je
odjeljak osmisljen kako bi pruzio sazetiji i interpretativni pregled ishoda i implikacija projekta, nadopunjujuéi detaljnije
analiticke dijelove.

Analiza predstavljena u ovom izvje$¢u moze se dodatno nadopuniti interaktivnom nadzornom plo¢om (dashboard)
dostupnom na donjoj poveznici, koja pruza vizualni i dinamicki prikaz glavnih podataka i rezultata o kojima se
raspravlja. Nadalje, Citatelji koji su prvenstveno zainteresirani za interpretativnu perspektivu (ukljucujudi Siri znacaj
rezultata i njihove implikacije) pozvani su referirati se na odjeljke , Nalazi evaluacije“ u 3.3.5,3.2.3,3.3.4i3.4.3te na
poglavlje 4 ,Rasprava i zaklju¢ak®, gdje su nalazi sintetizirani i raspravljeni na diskurzivniji i integrativniji nacin.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmM1IMjYIMTYtYmMzYSOOODBILThkNDMtNmYwZTYwYjdhMik3liwidClI6l
MEOMDZKY2ZmLTAWNTKktNDIzYi1liOWEILTIKYTQyNDNkKN2VkMylsimMiQjl9

Cilj evaluacije

Ovo izvjes¢e o utjecaju, izradeno kao konacni rezultat SIM projekta, analizira rezultate postignute aktivnostima
projekta i procjenjuje njihov doprinos Zeljenim ciljevima i ishodima.

SIM, akronim za menadZera drustvenog utjecaja (Social Impact Manager), za cilj ima razviti hibridni i viSestruki
profesionalni profil opremljen skupom kompetencija osmisljenih za podrsku tvrtkama u jacanju njihovih praksi
korporativne drustvene odgovornosti (Corporate Social Responsibility — CSR), posebno u vezi s razvojem zajednice.

® Projekt nastoji postiéi ovaj cilj omogucavanjem strukturirane suradnje medu visokoskolskim ustanovama,
pruzateljima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (Vocational Education and Training - VET) i
tvrtkama u pet ciljanih zemalja: Italiji, Hrvatskoj, Grckoj, Francuskoj i Austriji.

® Zapoceo je u lipnju 2023. i zavrSava u svibnju 2026.

e  Ukupni prora¢un prema Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava iznosi 1.270.366,00 €.
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SIM projekt je razvijen kroz €etiri glavne faze:

1. Ukljucivanje — Ova faza obuhvatila je istraZivacke aktivnosti usmjerene na procjenu potreba tvrtki i lokalnih
zajednica, kao i razvoj strategije angazmana i uspostavljanje lokalnih SIM mreza.

2. Dizajn — U ovoj fazi definirane su vjestine, metode i ishodi u¢enja SIM kurikuluma te su zajednicki osmisljeni
obrazovni programi koji ¢e se provoditi u pet ciljanih zemalja.

3. Osnatzivanje — Tijekom ove faze, projektni partneri su proveli SIM obrazovni program, usmjeren i na studente
viSih godina i na odrasle stru¢njake. Program ima za cilj izgraditi kapacitete sudionika za rad s tvrtkama u
osmisljavanju i provedbi inicijativa za ukljucivanje zajednice na lokalnoj razini.

4. Evaluacija i iskoriStavanje — ZavrSna faza usmjerena je na procjenu utjecaja SIM projekta na razli¢itim
razinama i na jaanje partnerstava i saveza s lokalnim i europskim sudionicima kako bi se osigurala odrZivost i
potencijalno povecdanje rezultata projekta.

Menadzer drustvenog utjecaja (SIM) zamisljen je kao nova profesionalna uloga opremljena vjestinama potrebnim za
poticanje suradnje izmedu tvrtki i njihovih lokalnih zajednica, ¢ime se doprinosi veéoj otpornosti zajednice. Ambicija
projekta je omoguditi europskim tvrtkama obnasanje snaznije uloge u rjeSavanju glavnih drustvenih izazova naseg
vremena, uz podrsku internih stru¢njaka — menadZera drustvenog utjecaja — koji su osposobljeni za izgradnju
partnerstava unutar lokalnih zajednica i osmisljavanje odrzivih rjeSenja za rjeSavanje lokalnih potreba.

Projekt je strukturiran u Cetiri radna paketa, od kojih dva ¢ine primarni fokus ovog izvjeséa o utjecaju (WP2 i WP3),
dok preostala dva pokrivaju funkcije planiranja i administrativne funkcije (WP1 i WP2). Tocnije:

- WP2 - Pozadinska analiza: ovaj radni paket ukratko analizira pozadinu kako bi se procijenilo je li u skladu
s pokazateljima osiguranja kvalitete.

- WP3 — SIM obrazovni program: ovaj radni paket predstavlja srz projektnih aktivnosti i stoga Cini glavni
fokus ovog izvjesca.

U sredistu projekta je SIM obrazovni program, plan osposobljavanja od 150 sati koji kombinira teorijske lekcije,
projektne radove, hackathon i individualno u€enje. Osmisljen je kako bi povezao akademsko ucenje s izazovima iz
stvarnog svijeta. Nastavni plan i program strukturiran je oko pet klju¢nih modula: korporativno upravljanje i strategija,
teritorijalna analiza, uklju¢ivanje sudionika, upravljanje projektima te procjena utjecaja i izvjeStavanje. SnaZan
naglasak stavljen je na iskustveno i prakti¢no ucenje. Svaka zemlja organizirala je jedan lokalni hackathon s najmanje
30 sudionika, gdje su interdisciplinarni timovi radili na stvarnim izazovima koje su predlozile tvrtke ili neprofitne
organizacije. Paralelno s tim, provedeni su programi suradnje kako bi se povezali u€enici, tvrtke i lokalne zajednice,
ukljuCujuéi najmanje pet organizacija po zemlji s ciljem razvoja oko 15 inicijativa temeljenih na zajednici u cijelom
partnerstvu. Program je takoder ukljuCivao razvoj zavrsnog projektnog rada, konsolidirajuéi rjeSenja zajednicki
stvorena tijekom osposobljavanja i, u nekim slucajevima, doprinoseci aktiviranju daljnjih suradnji ili profesionalnih
prilika.
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Partneri

S 14 partnera iz sedam zemalja EU-a, projekt SIM ukljucuje visokoskolske ustanove i pruzatelje usluga strukovnog
obrazovanja, poslovne mreze i platforme, kao i tvrtke i organizacije koje djeluju u obrazovnom sektoru. Potpuni popis
partnera nalazi se u tablici u nastavku.

Partner Akronim Zemlja
Sveuciliste Peloponez UoP Greka
Sveuciliste Panthéon-Sorbonne up1 Francuska
Sveutiliéte u Rijeci, Ekonomski fakultet UniRi EFRI Hrvatska
Sveuciliste Milano-Bicocca UNIMIB Italija
die Berater — drustvo za poslovno savjetovanje d.o.o. Db Austrija
KMOP. - Cfe.ntar za obrazovanje i inovacije, neprofitna KMOP EIH Grcka
organizacija

. Italija
Project School PROJECT SCHOOL
Savez industrije Grcke SBE Greka
Francuska komora socijalne ekonomije solidarnosti ESS FRANCE Francuska
MreZa znanja d.o.o. Mz Hrvatska

Italija
MANAGERITALIA SERVIZI SRL MSS
Platforma za strukovno obrazovanje odraslih PdE Austrija
Europska mreza sveucilista za cjeloZivotno obrazovanje Belgija
. EUCEN

(EUCEN), medunarodna neprofitna udruga
MOMENTUM marketing usluge Ltd. MMS Irska
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02 | METODOLOGIJA

Koncept evaluacije drustvenog utjecaja kljucan je za razumijevanje Sirih ucinaka projekata, programa i politika koji
nadilaze same financijske rezultate. Prije predstavljanja specificnog modela evaluacije utjecaja projekta SIM potrebno
je dati pregled Sto znaci drustveni utjecaj i metodologije koja se koristi za njegovu procjenu. Ovo poglavlje nudi sazetu
i pristupacnu raspravu, s daljnjim referencama dostupnim u bibliografiji za one koji su zainteresirani za dublje
istrazivanje teme.

Izazov mjerenja utjecaja lezi u prevladavanju tradicionalnog, jednodimenzionalnog pogleda na vrijednost kao iskljucivo
financijsku i njegovom prosirenju na drustvene i okolisSne dimenzije. Povijesno gledano, mjerenjem ucinka dominirala
je ekonomska perspektiva, ali procjena utjecaja ima za cilj obuhvatiti cijeli raspon rezultata koje generira inicijativa.
Bilo da se radi o organizaciji, javnoj politici ili druStvenom programu, evaluacija utjecaja nastoji prepoznati ekonomske,
okolisne i drustvene promjene, pruzajuci tako sveobuhvatnije razumijevanje dugorocnih ucinaka. UnatoC sve vecoj
prisutnosti evaluacije utjecaja u akademskom i javnom diskursu, dizajnu politika i programa jo$ uvijek nedostaju
standardizirani alati za ucinkovitu procjenu drustvenih i okolisnih intervencija. Stoga su tehnicke evaluacije klju¢ne u
popunjavanju ove metodoloske praznine. Ove studije koriste napredne konceptualne i analiticke alate za znanstveno
biljezenje pozitivnih drustvenih ishoda, isticuéi njihovu visedimenzionalnu vrijednost u ekonomskim, drustvenim i
okolisnim aspektima. Osim primarne funkcije provjere ocekivanih ishoda i usmjeravanja buducih intervencija,
evaluacija utjecaja takoder koristi organizacijama na nekoliko nacina. Prvo, proces definiranja modela evaluacije
omogucuje organizacijama provodenje internih samoprocjena, usavrSavanje strategija i usvajanje ucinkovitijih
pristupa upravljanju. Drugo, kontinuiranim aZuriranjem osnovnih uvjeta, organizacije dobivaju uvid u razvoj drustvenih
potreba u stvarnom vremenu. To omogucuje prilagodbe usred procesa, povecéavajuéi ucinkovitost intervencija
umjesto isklju¢ivog oslanjanja na osvrte nakon provedbe. U biti, evaluacija ucinka je i strateski alat za dugorocno
planiranje i praktican mehanizam za poboljSanje tekucih inicijativa.

2.1 Uloga i metodologija UNIMIB-a

UNIMIB igra znacajnu ulogu u SIM projektu, koristeé¢i metodologiju za razvoj i poboljSanje okvira za pracenje ucinka
prilagodenih procjeni izgradnje kapaciteta i digitalizacije za organizacije socijalnog gospodarstva. Ovaj pristup temelji
se na rigoroznom prikupljanju podataka, sveobuhvatnom angazmanu sudionika i inovativnoj analitici, osiguravajuci da
procjene ucinka pruzaju prakticne uvide i jasno razumijevanje ishoda projekta.

UNIMIB zapocinje strukturiranim dizajnom okvira utjecaja, klju¢nog za obuhvacéanje raznolikih utjecaja projekta SIM u
ekonomskim, drustvenim i politickim dimenzijama. Ova faza ukljucuje primjenu nacela teorije promjene, koja mapira
ocekivane putove kroz koje projektne aktivnosti vode do Zeljenih rezultata i utjecaja. Ova nacela pomazu u
identificiranju relevantnih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (Key Performance Indicators — KPI) za svaku dimenziju
utjecaja, osiguravajuci da su mjerljivi, relevantni i jasno povezani sa Sirim ciljevima projekta i ciljevima odrZivog razvoja
Ujedinjenih naroda (Sustainable Development Goals — SDG).
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measuring impact through the
performance selection of indicators
measurement and financial proxies
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Figure 1 - The impact chain (Clark, C., Rosenzweig, W., Long, D., & Olsen, S. (2004). Double bottom line project report:
assessing social impact in double bottom line ventures)

Lanac utjecaja pruza pocetne dokaze o ukupnoj promjeni (podrucjima ishoda) generiranoj projektnim aktivnostima i
rezultatima te omoguduje interpretaciju takve promjene na razli¢itim razinama —individualnoj, zajednickoj, drustvenoj
— isti¢udi razlicitu, ali integriranu prirodu njegovih sastavnih dijelova.

Tocnije, definicija lanca utjecaja zapocinje analizom glavnih sudionika ukljuéenih u projekt, definicijom rezultata
projekta i njihovom usporedbom s ishodima — koji predstavljaju ocekivane srednjorocne i dugorocne promjene.
UNIMIB-ova analiza stoga je podijeljena u dvije makrofaze: kvalitativhu analizu ishoda koji se uzimaju u obzir i
kvantitativnu analizu pokazatelja povezanih sa svakim identificiranim ishodom.

Nakon sto se postigne spajanje ,,sudionik > rezultat > ishod”, svaka identificirana promjena povezuje se s pokazateljima
i financijskim metrikama koje izraZavaju njezinu vrijednost, ¢ime se tvori ukupna drustvena vrijednost koja se mozZe
generirati intervencijama razlicitih razmjera i priroda. Istaknuta drustvena, okolisna i ekonomska vrijednost tad ée se
na odgovarajuéi nacin povezati s medunarodno priznatim metrickim sustavima, kao S$to su ciljevi odrZivog razvoja
Ujedinjenih naroda.

Metode prikupljanja podataka prema metodologiji UNIMIB-a su sveobuhvatne i uklju¢uju primarne podatke iz anketa
i intervjua sa sudionicima, kao i sekundarne podatke iz postojecih istraZivanja relevantnih za ekosustav socijalne
ekonomije. UNIMIB koristi kombinaciju kvantitativnih metoda, kao Sto su statisticka analiza i evaluacija trendova, te
kvalitativne uvide iz participativnih pristupa kako bi se osiguralo nijansirano razumijevanje i numerickih podataka i
narativnih konteksta.

Ukljucivanje sudionika je temelj pristupa, ukljucujuci interaktivne radionice i fokus grupe s projektnim partnerima,
lokalnim zajednicama, stru¢njacima iz industrije i drugim relevantnim subjektima. Ovaj participativni proces kljucan je
za zajednicki razvoj okvira utjecaja, omogucavajuci sudionicima izravno doprinijeti formuliranju klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti (Key Performance Indicators — KPI) i kriterija procjene, ¢ime se osigurava da okvir to¢no odrazava njihove
potrebe i perspektive.

Pojedinci, organizacije i lokalni ekosustavi bez prekomjernog prosirenja analitickih pretpostavki potrebnih za
financijsku procjenu.
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Okvir za praéenje utjecaja strukturirani je pristup koji se koristi za sustavnu procjenu i dokumentiranje ucinaka i ishoda
projekata ili inicijativa, posebno onih usmjerenih na stvaranje drustvenih, ekonomskih, okolisnih i kulturnih promjena.
Ovaj okvir sluzi kao temeljni alat voditeljima projekata, kreatorima politika i sudionicima kako bi se osiguralo da se
namjeravane koristi bilo koje inicijative ostvare i odrze tijekom vremena. Pruza metriku i metodologiju za mjerenje
specificnih ishoda, a takoder nudi sveobuhvatan pregled kako se ti ishodi uskladuju s ukupnim ciljevima projekta.

SrZz okvira za praéenje utjecaja leZi u njegovoj sposobnosti povezivanja ulaznih podataka projekta (resursa uloZenih u
projekt) i aktivnosti (zadataka i operacija koje se provode) s rezultatima (neposrednim rezultatima projektnih
aktivnosti) i u konacnici sa Sirim ishodima i utjecajima. Ti utjecaji odrazavaju dugoroc¢ne promjene i koristi koje nastaju
zbog projekta, a koje mogu biti drustvene, ekonomske, ekoloske ili kulturne. Na primjer, u projektu odrZivosti, utjecaji
mogu ukljucivati smanjene emisije ugljika, poboljSanu dobrobit zajednice ili poboljSane ekonomske uvjete za lokalno
stanovnistvo.

Kako bi bio ucinkovit, okvir za pracenje utjecaja mora biti jasno definiran i uskladen s ciljevima projekta od samog
pocetka. Obi¢no ukljucuje nekoliko klju¢nih komponenti:

e Definicija ishoda: jasno definiranje onoga sto se projektom Zeli postici.

e Odabir pokazatelja: identificiranje specifi¢nih, mjerljivih pokazatelja koji mogu pruZiti dokaze o napretku
prema postizanju tih ciljeva.

e Prikupljanje podataka: sustavno prikupljanje podataka za praéenje tih pokazatelja tijekom vremena.

e AnalizaiizvjeStavanje: analiziranje prikupljenih podataka radi procjene napretka i izvjeStavanje sudionika
o nalazima na transparentan i pristupacan nacin.

Dobro implementiran okvir za pradenje utjecaja je dinamican i prilagodljiv, sposoban reagirati na nove uvide i
promjenjive uvjete. Omogucuje sudionicima donosenje informiranih odluka na temelju empirijskih dokaza, ¢ime se
maksimizira u¢inkovitost projekta i osigurava odgovornost. Stovie, olak$ava komunikaciju izmedu svih ukljuéenih
strana, od projektnih timova do donatora i ¢lanova zajednice, poti¢uéi zajednicko razumijevanje postignuéa i izazova
projekta. Izravnim povezivanjem projektnih aktivnosti s mjerljivim utjecajima, takvi okviri ne samo da pokazuju
vrijednost projekta, ve¢ i usmjeravaju kontinuirana poboljSanja i strategije skaliranja. U biti, okvir za pracenje utjecaja
kljucan je alat za mjerenje, koji predstavlja kljucni element upravljanja projektima i strateskog planiranja, sastavni dio
postizanja i demonstracije uspjeha projekta.

lako je drustveni povrat ulaganja (Social Return on Investment — SROI) uzet u obzir kao pristup za procjenu utjecaja
SIM projekta, u ovom slucaju nije primijenjen iz nekoliko metodoloskih i operativnih razloga.

Prvo, znacajni udio ishoda generiranih SIM projektom je kvalitativne i bihevioralne prirode, uglavhom temeljen na
promjenama koje su prijavili sami sudionici (npr. razvoj vjestina, promjene u stavovima i percipirani profesionalni
kapaciteti). Ove vrste ishoda, iako vrlo relevantne s glediSta utjecaja, nisu lako prikladne za robusnu financijsku
atribuciju bez uvodenja visokog stupnja subjektivnosti.

Drugo, mnogi od utvrdenih ishoda orijentirani su na procese i odnose se na medupromjene (kao Sto su izgradnja
mreze, angazman sudionika i razvoj kapaciteta), Sto bi zahtijevalo dugorocniju ex post evaluaciju kako bi se pouzdano
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prenijela u mjerljive i monetizirajuce ucinke. Takva evaluacija bila je izvan vremenskog i operativhog opsega ovog
projekta.

Trece, strategija prikupljanja podataka dala je prioritet angaZzmanu sudionika i korisnickom iskustvu, $to su kljucni
¢imbenici uspjeha u obrazovnim i inicijativama za izgradnju kapaciteta. Podaci su prikupljani prvenstveno od izravnih
korisnika na dobrovoljnoj osnovi i nije se provodilo obvezno pruzanje podataka. lako je ovaj pristup osigurao
kvalitetniji angazman i sudjelovanje, ograni¢io je mogucnost prikupljanja strukturiranih i sveobuhvatnih skupova
podataka potrebnih za robusnu analizu SROI-a.

U svjetlu ovih razmatranja, pristup temeljen na teoriji promjene bez monetizacije smatran je najprikladnijom i
metodoloski najispravnijom opcijom. Ovaj pristup omogucuje dosljednu i pouzdanu procjenu utjecaja projekta tijekom
njegove provedbe, obuhvacajuci viSedimenzionalne promjene kod pojedinaca, organizacija i lokalnih ekosustava bez
prekomjernog iskoristavanja analitickih pretpostavki potrebnih za financijsku procjenu.

2.2 SIM - Teorija promjene

WP -

OUTCOMES
ACTIVITIES OUTPUTS OUTPUTS IMPACT

WP2.Background Fina-;; %
g port
Analyis |:> Ba:kgmun;\\

analysis
Improved
e -
Improved
> hard skills
G k '
) Educational
Innovation
Improved
community Improved public /
engagement provate sector

engagement

WP3. Social Impact
Manager Education
Programme

WP1. Project

Management & <:>
coordination

Network
building

WP4. Impact
Assessment

" Dighal
identity
WP5.
Dissemination and Dissemination
Communication I:'> S

Creation of
local projects

Okvir utjecaja usvojen u ovom izvjes¢u temelji se na teoriji promjene (Theory of Change — ToC) razvijenoj unutar SIM
projekta, koja pruza strukturirani prikaz kako se ocekuje da ce projektne aktivnosti generirati kratkorocne,
srednjorocne i dugorocne promjene. ToC povezuje razliite radne pakete (Work Package — WP) i njihove povezane
rezultate u koherentan put utjecaja, povezujuci ulaze i aktivnosti projekta s rezultatima, ishodima i u konacnici Sirim
sistemskim utjecajima.
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Proces zapocinje sa WP2 — pozadinskim analizom, koji proizvodi analiticke rezultate usmjerene na prepoznavanje
potreba tvrtki i lokalnih zajednica te definiranje baze znanja za projekt. Ovi rezultati utjecali su na dizajn intervencije i
osigurali njezinu uskladenost sa stvarnim i kontekstualno specifiénim izazovima.

Nadovezujuci se na ovo, WP3 — edukacijski program za menadzZera drustvenog utjecaja prevodi te uvide u konkretne
obrazovne rezultate, ukljucujuéi sadrzaj tecaja, materijale za obuku i komponente temeljene na praksi poput
hackathona i programa suradnje. Klju€ni rezultati ove faze (kao $to su SIM tecaj, izvje$ca o studijama slucaja i priru¢nik
za obuku (npr. D3.3) ¢ine temeljni mehanizam putem kojeg projekt aktivira promjene.

Ove aktivnosti su podrZane kroz WP1 — vodenje i koordinacija projekta, osiguravajuci sveukupnu konzistentnost, i
kroz WP5 - Sirenje i komunikacija, Sto prosSiruje doseg projekta kroz aktivnosti diseminacije, umrezavanja i
angazmana. Paralelno, WP4 — procjena utjecaja pruza analiti¢ki okvir za pracenje i evaluaciju rezultata.

U sredistu ovog okvira nalazi se sam SIM program, koji kombinira formalnu obuku, suradnicke aktivnosti s
organizacijama i ucenje temeljeno na praksi. Kroz ove rezultate, projekt generira niz ishoda u vise dimenzija. Na
individualnoj razini, program ima za cilj ojacati i meke i tehnicke vjestine; na organizacijskoj razini podrzava razvoj
strategija drustvene odgovornosti i olakSava pristup profesionalnim prilikama; a na teritorijalnoj razini potice
angazman sudionika, izgradnju mreze i stvaranje lokalno ugradenih inicijativa za drustvene inovacije. Paralelno s tim,
projekt doprinosi stvaranju znanja i podizanju svijesti u podrucju drustvenog utjecaja i drustvene odgovornosti.

Ocekuje se kako ¢e ove medusobno povezane promjene s vremenom doprinijeti Sirim i sistemskim ucincima, posebno
u smislu ponovljivosti i skalabilnosti SIM modela obuke, kao i njegovog kapaciteta za ja¢anje suradnje izmedu tvrtki,
zajednica i obrazovnih institucija. Teorija promjene stoga odrazava viSedimenzionalnu i progresivnu prirodu utjecaja
projekta, gdje izgradnja kapaciteta i aktivacija ekosustava predstavljaju kljucne mehanizme za dugorocnu
transformaciju.

Na temelju toga, sljedece poglavlje predstavlja okvir utjecaja SIM-a, koji operacionalizira ovu logiku u specificnha
podrucja rezultata, pokazatelje i alate za mjerenje.

2.3 SIM - Okvir utjecaja

Okvir utjecaja koji ¢ini jezgru ovog izvjesca o utjecaju strukturiran je oko €etiri podrucja ishoda: (1) gospodarski razvoj
i zaposljavanje, (2) obrazovanje, (3) lokalni razvoj i (4) istraZivanje, inovacije i Sirenje. Okvir se temelji na izvornoj verziji
razvijenoj na pocetku projekta i usavrSavan je tijekom njegove provedbe. Definicija ishoda i pokazatelja razvijena je
kroz proces zajednic¢kog dizajniranja u koji su ukljuceni projektni partneri, osiguravajuci uskladenost s ciljevima SIM
projekta i o¢ekivanjima ukljuéenih sudionika. U usporedbi s izvornim okvirom, trenutna verzija uvodi ¢etvrto podrucje
ishoda —istraZivanje, inovacije i Sirenje — koje obuhvaca dugorocnije i sistemske ucinke koji su se pokazali relevantnima
tijekom provedbe projekta.

Prvo podrucje ishoda, obrazovanje, obuhvada ucinke SIM programa osposobljavanja na uéenje sudionika te na ukupnu
kvalitetu i inovativnost obrazovne ponude. Ovo podrucje ukljucuje tri ishoda. Prvo se odnosi na poboljSavanje mekih
vjestina, a obuhvaca razvoj transverzalnih kompetencija poput komunikacije, suradnje, rjeSavanja problema i vodenja.
Drugi se odnosi na poboljSane tehnickih vjestina, shvadenih kao stjecanje tehnickih kompetencija povezanih s
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upravljanjem utjecajem na odrzivost i druStvenu odgovornost poduzeéa. Oba ishoda mjere se brojem sudionika koji
prijavljuju poboljSanja u mekim i tvrdim vjestinama, zajedno s pokazateljima koji obuhvacaju raznolikost i razlicitost
obucenih sudionika (ukljucujuci spol, nacionalnost, dob i razinu place). Treci ishod, obrazovna inovacija, obuhvaca
atraktivnost i percipiranu kvalitetu programa, mjerenu kroz ocjenu polaznika o obuci i broj primljenih prijava.

Drugo podrucje ishoda, gospodarski razvoj i zaposljavanje, fokusira se na doprinos projekta moguénostima
zaposljavanja i jacanju praksi drustvene odgovornosti unutar organizacija. Prvi ishod, povecan pristup poslovima,
obuhvaca mogucnosti zaposljavanja koje je program generirao izravno i neizravno. To se mjeri brojem korisnika koji
zapocinju staziranje, profesionalnu suradnju ili ugovore o radu, kao i brojem poduzeca koja su spremna otvoriti radna
mjesta nakon sudjelovanja u projektu. Drugi ishod odnosi se na poboljSane strategije drustvene odgovornosti, mjeren
brojem pojedinaca koji prijavljuju poboljSanja u kvaliteti svojih strategija drustvene odgovornosti i brojem poduzeca
koja prijavljuju poboljsanja u svojim praksama drustvene odgovornosti.

Trece podrucje ishoda, lokalni razvoj, fokusira se na doprinos projekta jacanju suradnje medu lokalnim sudionicima i
poticanju drustveno orijentiranih inicijativa. Unutar ovog podrucja razmatraju se Cetiri ishoda. Prvi se odnosi na
angaZman privatnog i javnog sektora, mjeren brojem tvrtki, lokalnih nevladinih organizacija i javnih uprava ukljucenih
u projektne aktivnosti, zajedno sa stupnjem angazZmana koji su ti akteri pokazali. Drugi ishod odnosi se na angaiman
zajednice, koji se mjeri brojem ljudi koji nastavljaju sudjelovati u drustvenim ili inicijativama usmjerenim na zajednicu.
Treci ishod odnosi se na stvaranje lokalnih projekata, mjeren brojem pokrenutih lokalnih projekata. Zavrsno,
izgradnja mreZe obuhvaca jacanje odnosa medu sudionicima i u€esnicima, mjerena brojem stvorenih formalnih i
neformalnih suradnji.

Cetvrto podrugje ishoda, istrazivanje, inovacije i Sirenje, bavi se dugoroénim ucincima projekta u smislu stvaranja,
Sirenja i replikacije znanja. Prvi ishod odnosi se na ponovljivost, a odnosi se na potencijalno usvajanje ili
institucionalizaciju SIM modela obuke. To se mjeri sklonos¢u sudionika da repliciraju obuku, brojem sudionika koji
integriraju tecaj u sluzbene programe i brojem sveucilista koja priznaju tecaj. Drugi ishod, utjecajno istraZivanje o
drustveno odgovornom poslovanju, obuhvaéa doprinos projekta unapredenju znanja i svijesti u podrucju drustvene
odgovornosti poduzeca. Pokazatelji ukljuuju broj sudionika koji izvjestavaju o dubljem razumijevanju drustvene
odgovornosti poduzeda, broj sudionika dosegnutih kroz aktivnosti diseminacije i broj novih istraZivackih podrucja ili
nedostataka u obuci utvrdenih kroz istraZivacke aktivnosti projekta.

Tablica u nastavku prikazuje pregled okvira utjecaja, ukljucujuci 4 podrucja ishoda, 11 ishoda i povezane klju¢ne
pokazatelje uspjesnosti (Key Performance Indicators — KPl1).

Podrucja

Ishodi Dionici Kljucni pokazatelji uspjeSnosti

ishoda

1. Broj ljudi koji su unaprijediti meke vjestine
Obrazovanje |Unaprjedenje mekih |Korisnici
vjestina 2. Raznolikost obucenih ljudi (tj. spol,

nacionalno podrijetlo, dob, razina place)
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Unaprjedenje tvrdih

3. Broj ljudi koji su unaprijedili tvrde vjestine

.. Korisnici . o
vjestina 4. Raznolikost obucenih ljudi (tj. spol,
nacionalno podrijetlo, dob, razina place)
5. Ocjena kvalitete od strane polaznika
Obrazovne inovacije |Korisnici
6. Broj prijava
L 7. Broj korisnika koji zapocinju staZiranje,
Korisnici . .
profesionalnu suradnju ili ugovor o radu
Povecanje pristupa 8. Broj poduzeéa koja su spremna otvoriti
zaposljavanju Poduzeca radna mjesta nakon sudjelovanja u
projektu
9. Broj sudionika koji izvjestavaju o
Ekonomski poboljSanjima u svojoj sposobnosti
razvoj/zaposlja doprinosa strategijama drustvene
vanje Poboljiane strategije odgovornosti poduzeca u svojim
druétvene , profesionalnim kontekstima.
. Poduzeca
odgovornosti
10. Broj poduzeda koja “prijavljuju” poboljSanu
kvalitetu svoje strategije drustvene
odgovornosti
Broj zaposlenih u odjelima za drustvenu
odgovornost*
11. Broj tvrtki ukljucenih u projektne aktivnosti
+ razina angazmana
Unaprjedenje . . . — -
Poduzeda, 12. Broj lokalnih nevladinih organizacija

Lokalni razvoj

sudjelovanja
privatnog i javhog
sektora

udruge, javna
uprava

ukljuéenih u projektne aktivnosti + razina
angazmana

13. Broj jedinica javne uprave ukljucenih u
projektne aktivnosti + razina angazmana

Poboljsano
ukljucivanje zajednice

Lokalna zajednica

Broj ljudi iz lokalne zajednice ukljucenih u projektne
aktivnosti + stupanj angaziranosti

Korisnici

14. Broj ljudi koji ustraju u drustveno aktivhom
sudjelovanju

Kreiranje lokalnih
projekata

Poduzeda,
udruge, javna
uprava

15. Broj pokrenutih lokalnih projekata

UmreZavanje

Poduzeda,

16. Broj stvorenih neformalnih suradniji
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udruge, javna . . . .
45 17. Broj stvorenih formalnih suradnje
uprava

Posebne napomene vezane uz odabrane kriticne pokazatelje uspjesnosti koji su izbrisani iz tablice

Indikatori oznaceni crvenom bojom u gornjoj tablici uklonjeni su iz okvira iz operativnih razloga.

Broj zaposlenih u odjelima za drustvenu odgovornost + razina sudjelovanja - izbrisan je jer se smatrao suvisnim s
podacima o poduzec¢ima koja su spremna otvoriti nova radna mjesta vezana uz drustvenu odgovornost.
Broj ljudi iz lokalne zajednice ukljuc¢enih u projektne aktivnosti + razina angaZmana - izbrisan je jer je hackathon,
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koji je prvobitno trebao biti proveden u suradnji s lokalnim zajednicama, realiziran u formatu u kojem su iskljucivo
sudjelovali studenti i organizacije.

Broj dionika koji tvrde da su postigli dublje razumijevanje/svijest o drustvenoj odgovornosti: operativna
nemogucnost dosezanja publike alatima za prikupljanje podataka (npr. anketom) (koji bi mogli pratiti ovaj kljucni
pokazatelj). Analiza ¢e se zaustaviti na pokazatelju Broja dionika ukljucenih kroz aktivnosti diseminacije.

Broj spominjanja projekta i intelektualni rezultati projekta (vijesti, izvjes¢a o politikama, radovi...) zapravo su
bili izvan opsega SIM aktivnosti.

2.4 Alati i strategija prikupljanja podataka

Strategija prikupljanja podataka strukturirana je kombiniranjem tri vrste instrumenata: ankete, baze podataka i analizu
mreze.

4 N a N

Gathers information from Survey to Collects data from organisations
Survey to Students individuals who have attended SIM Organisations involved in the project.
courses.
Network Analysis Maps and analyzes relationships . - Captures data related to
E Dissemination B . -
Matrix between stakeholders. communication and dissemination
Database -
activities.
Replicability Tracks scalability and replicability Student Database Documgnts the student's journey
Database of the course. and achievements.

& )

Training Handbook Existing datasets integrated into
Materials the data gathering process.

- /
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Anketa za studente: ankete osmisljene za prikupljanje informacija od pojedinaca koji su pohadali SIM tecajeve.
Provedene su dvije vrste anketa:

Anketa o neposrednom utjecaju (T1), provedena odmah nakon programa, s ciljem prikupljanja reakcija i povratnih
informacija studenata o njihovom iskustvu ucenja. Anketa o neposrednom utjecaju provedena je u M28-29 na kraju
programa.

Anketa o srednjoro¢nom utjecaju (T2) nastoji utvrditi srednjorocne ucinke projekta. Usredotocena je na to kako su se
razvijala znanja i vjeStine sudionika i jesu li poboljsali svoje radne uvjete. Ova dugoro¢na anketa pomaze u procjeni
odrzivog utjecaja projekta na osobni i profesionalni rast sudionika, kao i utjecaja na organizacijske prakse i promjene
u cijelom sektoru. Prikupljanje podataka provodi se u kasnijim fazama projekta, izmedu M30i M31, s rokom za dostavu
podataka u M34.

Anketa za organizacije: anketa usmjerena na prikupljanje podataka od organizacija uklju¢enih u projekt. Anketa je
provedena u M30-M31, s rokom za dostavu podataka u M34.

Matrica mreZne analize: alat koji se koristi za mapiranje i analizu odnosa i interakcija izmedu razli¢itih dionika,
omogucujudi identifikaciju klju¢nih veza unutar ekosustava projekta. Matrica se aZurirala svakih Sest mjeseci tijekom
projekta, a podaci za ovo izvjesce izvuceni su u M34.

Baza podataka o diseminaciji i komunikaciji: skup podataka koji obuhvaéa podatke povezane s aktivhostima
komunikacije i diseminacije. Baza podataka se periodicki aZurirala tijekom projekta, a podaci za ovo izvjesée izvuceni
su u M34.

Baza podataka - Replikabilnost i utjecajna istraZivanja: baza podataka koja se fokusira na pracenje skalabilnosti i
replikabilnosti tecaja, pracenje publikacija u znanstvenim casopisima i poticanje sinergija s drugim programima i
inicijativama EU-a za poboljSanje utjecaja projekta. Sastavljanje ove baze podataka zapocelo je u M26.—-M27., a podaci
za ovo izvjesce izvuceni su u M34.

Baza podataka studenata: baza podataka pomaZe u dokumentiranju studentskog napretka, od pocetnog sudjelovanja
u projektu do tekucih aktivnosti i suradnje, osiguravajuci sveobuhvatan zapis o njihovom angaZmanu i postignuéima.
Kompilacija po€inje u M24—M25, s ekstrakcijom podataka u M28—-M29 na kraju tecaja.

Materijali za priruc¢nik za obuku: ovo su postojeci skupovi podataka iz projekta, koji ¢e biti integrirani u proces
prikupljanja podataka i sadrZe sve podatke povezane s provedbom SIM programa.

Tablica u nastavku prikazuje prikazuje korisStene alate za klju¢ne pokazate utjecaja
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Podrucje ishoda ‘

Ishod

Unaprjedenje mekih

KPIs

Broj ljudi koji su unaprijediti meke
vjestine

Data source

Studentska anketa T1

vjestina Raznolikost obucenih ljudi (tj. spol,
nacionalno podrijetlo, dob, razina
place)
Broj ljudi koji su unaprijedili tvrde
Obrazovanje . J .J ! ]
vjestine
Unaprjedenje tvrdih Studentska anketa T1
vjestina Raznolikost obucenih ljudi (tj. spol, |Studentska anketa T2
nacionalno podrijetlo, dob, razina
place)
Ocjena kvalitete od strane polaznika [Studentska anketa T1
Obrazovne inovacije
Broj prijava Baza studenata
Broj korisnika koji zapocinju
.o . ... |Studentska anketa T1
staZiranje, profesionalnu suradnju ili
Studentska anketa T2
ugovor o radu
Povecanje pristupa
- . Broj poduzeca koja su spremna
zaposljavanju ! p : ‘J P IstraZivanja u
otvoriti radna mjesta nakon L
. . . organizacijama
sudjelovanja u projektu
Ekonomski Br(;J slfjvdlo.r.uka koji |z.VJ.estavaJ; o .
e e e poboljsanjima u svojoj sposvo nosti
. doprinosa strategijama drustvene
anje Studentska anketa T2

Poboljsane strategije

drustvene odgovornosti

odgovornosti poduzeca u svojim
profesionalnim kontekstima.

Broj poduzeca koja “prijavljuju”
poboljsanu kvalitetu svoje strategije
drustvene odgovornosti

Istrazivanja u
organizacijama

Network Analysis

Lokalni razvoj

Unaprjedenje

sudjelovanja privatnog i

javnog sektora

Broj tvrtki ukljuéenih u projektne
aktivnosti + razina angazmana

Network Analysis

Broj lokalnih nevladinih organizacija
ukljuéenih u projektne aktivnosti +

Network Analysis
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razina angazmana

Broj jedinica javne uprave ukljuéenih
u projektne aktivnosti + razina
angaZzmana

Student survey T2

Poboljsano ukljucivanje
zajednice

Broj ljudi koji ustraju u drustveno
aktivnom sudjelovanju

Student Database

Broj pokrenutih lokalnih projekata

Network Analysis Matrix
Student survey T2

Kreiranje lokalnih
projekata

Broj stvorenih neformalnih suradniji

UmreZavanje

Broj stvorenih formalnih suradnje

Network Analysis Matrix
Student survey T2
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Statisticka znacajnost uzorka

Sveukupno je program osposobio 124 sudionika, ravnomjerno rasporedenih izmedu Austrije, Hrvatske, Francuske,
Grcke i Italije. Rezultati prikazani u nastvaku temelje se na podacima prikupljenim putem dvije ankete studenata, sa
stopom odaziva od 61% odnosno 36% za T1i T2 - te jedne ankete provedene u tvrtki, sa stopom odaziva od 58%.

Ukupan broj polaznika programa Broj studenata koji su pristupili Broj studenata koji su pristupili
anketi T1 anketi T2

124 76 (61%) 45 (36%)

Broj ukljuc¢enih organizacija Poduzeca Broj sudjelovanja u anketama

58 38 (64%) 22/38 (58%)
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03 | UTJECAIJ SIM-A - KVANTITATIVNI | KVALITATIVNI
POKAZATELJI

Ovo poglavlje primjenjuje analiticki pristup za procjenu izravnih rezultata i ishoda ostvarenih kroz SIM projekt. Ovo
poglavlje primjenjuje analiticki i granularni pristup procjeni rezultata SIM projekta. Takav izbor je metodoloski, a ne
stilski: struktura i razina detalja namjerno su uskladene s okvirom utjecaja projekta i metodologijom evaluacije, Sto
zahtijeva sustavno i dezagregirano izvjestavanje o rezultatima i ishodima. Prezentiranjem dokaza na strukturiran nacin
temeljen na pokazateljima, ovo poglavlje osigurava transparentnost, sljedivost i dosljednost s temeljnim dizajnom
evaluacije. Svaki rezultat se stoga izvjeStava u odnosu na unaprijed definirane pokazatelje, Sto omogucuje jasnu
provjeru onoga Sto je postignuto u odnosu na ocekivane ciljeve.

Istovremeno, ovaj analiticki fokus moZe ograniciti narativnu fluidnost ¢&italackog iskustva. Citatelji koji su prvenstveno

zainteresirani za interpretativniju perspektivu (ukliucujudi siri znacaj rezultata i njihove implikacije) pozvani su da se

pozovu na odjeliak ,Nalazi evaluacije svakog podrucja ishoda” i na sljedeée poglavlje, gdje su nalazi sintetizirani i

raspravljeni na diskurzivniji i integrativniji nacin.

Svi pokazatelji osiguranja kvalitete su ispunjeni, kako za pozadinsku analizu u WP2 tako i za SIM program u WP3.
Konkretno, na razini rezultata, ovi se pokazatelji spominju i koriste tijekom cijele analize kako bi potkrijepili tumacenje
rezultata. Medutim, oni ne Cine srz evaluacije. Kao procjena ucinka, ovo izvjeSée usvaja dublju i na rezultatima
utemeljenu perspektivu, nadilazeci provjeru rezultata kako bi ispitalo u kojoj je mjeri projekt generirao znacajne
promjene na individualnoj, organizacijskoj i ekosustavnoj razini, u slucajevima gdje su dostupni dokazi.
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Cilj

Rezultat

WP2

Broj ukljucenih poduzeca

10 po zemlji, ukupno 50 u 5 zemalja kao
nacin pokretanja promjena, te 25 ukupno

Ukupno 54, 23 sa perspektiviom povecanja
za4ili5

Broj sudionika u
aktivnostima analize i
mapiranja

30 odgovora/poduzeca po zemlji, i
ukupno 150

265 poduzeda je odgovorilo na anketu

5 intervjua sa poduzeéima po zemlji,
ukupno 25

1 fokus grupa po zemlji, sa sudelovanjem
min. 5 poduzeca (najmanje 5 sa
minimalno 25 sudionika)

25 poduzeca ukljucenih u fokus grupe

1 radionica sa lokalnim sudjelovanjem, sa
20 sudionika

93 nevladine organizacije, udruge i lokalne
institucije ukljucene u lokalne participativne
radionice

4 intervju sa predstavnicima lokalnih
zajednica (2 predstavnika udruga i 2
prestavnika lokalne vlasti), po zemlji
(ukupno 20)

20 intervju sa predstavnicima lokalnih vlasti

WP3

Broj polaznika izravno

ukljuéenih u projekt 20-30 (100-150 ukupno) 124
Broj sati programa Otprilike 150 sati po zemlji, po ciklusu 150
Broj organiziranih

hackatona 1 po zemlji sa minimalno 30 polaznika 5

Broj testiranih programa
suradnje

3 pilot inicijative za svaku regiju, ukupno
15 programa

25 testiranih programa suradnje

Broj organiziranih
medunarodnih dogadanja

(min. 70 sudionika)

1 -

Finalna konferencija (min. 100
sudionika)

Organizirana nakon termina predaje ovog
izvjescéa

Analiza predstavljena u odjeljcima 3.1, 3.2, 3.3 i 3.4 prvenstveno se temelji na podacima dostupnim u “project
dashboard”, koja sadrzi veliku veéinu kvantitativnih dokaza prikupljenih tijekom evaluacije. Project dashboard se moze

pogledati na sljedecoj poveznici i sluzi kao dopunski alat za podrsku Citanju i tumacenju rezultata.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmM1IMiYIMTYtYmMzYSOOODBILThkNDMtNmYwZTYwYidhMik3liwidClI6l

MEOMDZkY2ZmLTAWNTKktNDIzYiliOWEILTIKYTQyNDNKN2VkMylsImMiOjl9
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmM1MjY1MTYtYmMzYS00ODBiLThkNDMtNmYwZTYwYjdhMjk3IiwidCI6ImE0MDZkY2ZmLTAwNTktNDIzYi1iOWE1LTlkYTQyNDNkN2VkMyIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmM1MjY1MTYtYmMzYS00ODBiLThkNDMtNmYwZTYwYjdhMjk3IiwidCI6ImE0MDZkY2ZmLTAwNTktNDIzYi1iOWE1LTlkYTQyNDNkN2VkMyIsImMiOjl9

3.1 Obrazovanje

Podrucje obrazovnih ishoda obuhvaca ucinke SIM programa osposobljavanja na u€enje i razvoj vjestina sudionika.
Ukupno je u programu sudjelovalo 124 sudionika iz pet razli¢itih zemalja, Sto odrazava medunarodnu dimenziju
inicijative. Sastav polaznika pokazuje snaznu zastupljenost Zena, sa 75% Zenskih sudionika i 25% muskih. Sudionici
takoder pokazuju Siroku dobnu raspodjelu, od 20 do 60 godina, Sto ukazuje na to da je program privukao pojedince u
razlicitim fazama njihovog obrazovnog i profesionalnog puta. Ova raznolikost u spolu, nacionalnosti i dobi doprinosi
stvaranju heterogenog okruzenja za ucenje i odrazava sposobnost programa da ukljuéi Sirok raspon profila
zainteresiranih za upravljanje utjecajima odrZivosti.

Unutar ovog okvira, podrucje obrazovnih ishoda obuhvada promjene u tri glavne dimenzije: razvoj mekih i tehnickih
vjestina te doprinos programa obrazovnim inovacijama uvodenjem novih tema, alata i metodologija ucenja.

Analiza se temelji na podacima prikupljenim putem studentskih anketa (T1 i T2), Sto omoguduje procjenu i
neposrednih ishoda uéenja i njihovog razvoja tijekom vremena.

3.1.1 Unaprjedenje mekih vjestina

Ishod Poboljsane meke vjestine obuhvaca razinu u kojoj je program doprinio jacanju transverzalnih kompetencija
sudionika, kao sto su komunikacija, timski rad i vodstvo. Ovaj se ishod mjeri brojem sudionika koji su prijavili
poboljSanje svojih mekih vjestina. Rezultati ankete ukazuju na pozitivhu ukupnu percepciju, s prosje¢nom ocjenom
3,59 od 5. Znacajno je da je 43 od 76 ispitanika ocijenilo poboljSanje ocjenom 4 ili 5, $to sugerira da je znatan udio
sudionika percipirao znacajno poboljsanje svojih mekih vjestina kao rezultat pohadanja programa.

Did the program improve your soft skills (e.q.
communication, teamwork. leadership)?

3.09

Izvor: Studentska anketa T1

1.00 5.00

3.1.2 Razvoj tehnickih vjestina

Drugi procijenjeni ishod odnosi se na poboljsanje tehnickih vjestina sudionika, mjereno pokazateljem ,,broj ljudi koji
su poboljsali svoje tehnicke vjestine”. Dokazi za ovaj ishod dolaze iz studentskih anketa provedenih na T1 i T2, koje
obuhvacaju i percipirano poboljsanje tehnic¢kih kompetencija i stupanj u kojem su te kompetencije primijenjene u
profesionalnom ili akademskom kontekstu.

Rezultati ankete studenata T1 ukazuju na snazno percipirano poboljSanje tehnickih vjestina sudionika. Na pitanje
je li program poboljSao tehnicke vjestine relevantne za njihovu trenutnu ili Zeljenu profesiju (ET5), ispitanici su

21

@ social impact manager



izvijestili o prosjecnoj ocjeni 3,92 od 5. Ova relativno visoka vrijednost sugerira da se program opcenito percipira
kao ucinkovit u jaanju profesionalnih kompetencija sudionika. Vise od polovice (52/76) ispitanika ankete ocijenilo
je poboljsanje ocjenom 4 ili 5. Rezultat pokazuje da je sadrzaj obuke bio uglavnom uskladen s tehnic¢kim zahtjevima
profesionalnih smjerova sudionika i doprinio je poboljSanju njihove sposobnosti koristenja specijaliziranih alata,
metoda i analitickih pristupa relevantnih za podrucje.

Did the program improve the technical skills relevant
to your current or desired profession?

3.92

5.00

Izvor: Studentska anketa T1

Dokazi iz studentske ankete T2 pruzaju uvid u stupanj u kojem su stecene kompetencije naknadno primijenjene.
Sudionici su izvijestili o prosjecnoj ocjeni 3,38 od 5, kada su upitani u kojoj su mjeri mogli primijeniti tehnicke ili
tvrde vjestine steCene tijekom programa u svojim profesionalnim ili akademskim aktivnostima. 19 od 45 ispitanika
ankete ocijenilo je svoju sposobnost primjene novih vjestina s 4 ili 5. Ovaj rezultat sugerira umjereno pozitivhu
razinu primjene, sto ukazuje na to da su mnogi sudionici uspjeli prevesti znanje steceno tijekom programa u
prakti¢nu upotrebu u svom radnom ili studijskom okruZenju.

Rate of application of hard skills

3.38

Izvor: Studentska anketa T2

Rezultati sugeriraju da je program bio ucinkovit u jacanju tehnickih kompetencija sudionika, dok se primjena tih
vjestina u stvarnim kontekstima dogada postupno. Razlika izmedu percipiranog poboljSanja vjestina (T1) i njihove
kasnije primjene (T2) vjerojatno odrazava utjecaj vanjskih ¢imbenika poput uvjeta zaposljavanja, organizacijskih prilika
ili termine profesionalnih angazmana, sto moZe utjecati na brzinu kojom se novostecene kompetencije primjenjuju u
praksi. Sveukupno, rezultati ukazuju da je program doprinio izgradnji solidne baze tehnickih vjestina medu
sudionicima, sa znacajnom, iako ne univerzalnom razinom naknadne primjene u profesionalnim ili akademskim
okruZenjima.
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3.1.3 Inovacije u obrazovanju

Treci ishod odnosi se na inovacije u obrazovanju koje se procjenjuju kroz dva pokazatelja:

1. Kvaliteta programa kako je percipiraju sudionici,
2. Broj prijava ili sudionika uklju¢enih u program.

Analiza se temeljui na podacima iz ankete medu studentima u vremenskoj tocki T1, informacijama iz baze podataka

studenata, te rezultatima ankete medu poduzecéima.

KPI: Kvaliteta programa prema percepciji sudionika

Dokazi iz ankete medu studentima u vremenskoj tocki T1 ukazuju na vrlo pozitivhu percepciju kvalitete i
inovativne prirode obrazovnog iskustva. Sudionici su ukupnu kvalitetu kolegija ocijenili s 4,33 od 5, Sto upucuje na
visoku razinu zadovoljstva strukturom, sadrzajem i nacinom izvodenja programa. Ovaj rezultat pokazuje da je
edukacija percipirana kao dobro osmisljena i uskladena s ocekivanjima sudionika.

How would you rate the overall quality of the course?

4.33

1.00 5.00

Dodatna pitanja ispitivala su u kojoj je mjeri program uveo inovativne sadrzaje i pristupe ucenju. Ispitanici su
ocijenili s 3,96 od 5 na pitanje u kojoj je mjeri kolegij obuhvatio teme ili perspektive koje se rijetko obraduju u
slicnim obrazovnim programima. To upuduje na to da je kolegij ponudio prepoznatljiv i relativno nov sadrzaj, ¢ime
je pridonio percepciji njegove obrazovne inovativnosti. Slicno tome, sudionici su dali ocjenu 4,04 od 5 u pogledu
mjere u kojoj je kolegij uveo nove alate i metode s kojima se prethodno nisu susreli. Ovaj rezultat dodatno
potvrduje da je program studente upoznao s metodoloskim pristupima i prakti¢nim alatima koji su, u usporedbi s
drugim obrazovnim iskustvima, percipirani kao inovativni.

Did the course content address topics or To what extent did this course introduce you to new
perspectives that are rarely covered in similar tools and methods you had not encountered before?
educational programs?

404

1.00 5.00

3.96

Izvor podataka: Student survey T1

1.00 5.00

Dokazi iz ankete medu poduze¢ima pruZaju dodatnu perspektivu o relevantnosti programa iz stajalista
organizacija ukljucenih u inicijativu. Na pitanje u kojoj je mjeri projekt odgovorio na stvarne izazove s kojima se
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njihova organizacija suocava, ispitanici su dali prosjecnu ocjenu 3,41 od 5, sto upucuje na umjerenu uskladenost
sadrzaja edukacije s prakti¢énim potrebama organizacija.

Medutim, kada su organizacije upitane o relevantnosti sadrzaja i aktivnosti projekta za potrebe njihove
organizacije, prosjeCna ocjena iznosila je 2,95 od 5, sto ukazuje na umjereniju percepciju njegove izravne
primjenjivosti.

To what extent did the project address real How relevant were the project’s contents and
challenges faced by your organisation? activities for your organisation’s needs?

341 205

1.00 5.00

Izvor podataka: Company survey

KPI: Broj prijava ili sudionika uklju¢enih u program

Drugi pokazatelj odnosi se na broj prijava ili sudionika, Sto odrazava sposobnost programa da privuce interes i
sudjelovanje. Prema dokumentu D3.3 Training Handbook, kolegij je zaprimio 192 prijave. Od toga su odabrana
124 sudionika. Ova razina sudjelovanja ukazuje na snaznu potraznju za obrazovnim inicijativama koje se bave
odrzivoscu, evaluacijom ucinaka i odgovornim poslovnim praksama.

Opcenito, dostupni dokazi upucuju na to da je program postigao visoku razinu obrazovne inovativnosti iz perspektive
sudionika, osobito kroz uvodenje novih tema, alata i metodoloskih pristupa. Istodobno, iako su organizacije
prepoznale da se program bavi relevantnim izazovima, percipirana uskladenost s njihovim specificnim operativnim
potrebama ¢ini se nesto umjerenijom.

U cjelini, ovi rezultati pokazuju da je program bio visoko vrednovan kao inovativno obrazovno iskustvo, uz snazan
angazman sudionika te pozitivne ocjene kvalitete i novosti.

3.1.4 Analiza otvorenih kvalitativnih odgovorau T1i T2

Otvoreni odgovori prikupljeni su od 28 sudionika od ukupno 76 u anketi T1 te od 9 od 45 u anketi T2. lako ograni¢ena
veli¢ina uzorka i samoselekcija ispitanika predstavljaju odredena ogranicenja u pogledu reprezentativnosti — sto je
razmotreno u metodoloskom dijelu — ovi podaci pruzaju korisne kvalitativne uvide koji nadopunjuju kvantitativne
nalaze.
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U obje ankete sudionici dosljedno isti¢u visoku kvalitetu programa, osobito u pogledu poucavanja, relevantnosti i
inovativnosti sadrZaja te ucinkovite kombinacije teorije i prakse. Istodobno, ponavljaju¢a tema odnosi se na intenzitet
programa u odnosu na njegovo trajanje, uz ograniceno vrijeme za dublju obradu klju¢nih tema i primjenu stecenih
kompetencija. To pridonosi jazu izmedu uéenja i njegove neposredne primjene, $to je jos izrazenije u T2, gdje primjena
vjestina uvelike ovisi o individualnim karijernim putanjama i vanjskim okolnostima.

Sveukupno, kvalitativni nalazi potvrduju snaznu vrijednost programa u izgradnji kapaciteta, istodobno ukazujuéi na
strukturne kompromise izmedu Sirine i dubine sadrZaja te na podrucja za poboljSanje povezana s vremenskim okvirom,
optereéenjem i uskladenoscu prakti¢nih komponenti.

3.1.5 rezultati evaluacije obrazovnog programa

SIM Education Impact

3.59/5 3.92/5 3.38/5 4.33/5

Soft Skills Hard Skills Application Quality
Demand
192 Applications — 124 Participants

Sveukupno, prikupljeni dokazi ukazuju na to da je program osposobljavanja SIM ostvario snazne obrazovne rezultate,
osobito u jacanju kako transverzalnih tako i tehnickih kompetencija sudionika. Visa ocjena povezana s tzv. ,tvrdim”
vjestinama upucuje na visoku percipiranu relevantnost programa za profesionalni razvoj, dok poboljsanja u ,mekim”
vjestinama potvrduju njegovu ucinkovitost u razvoju klju¢nih transverzalnih sposobnosti.

Medutim, niZa ocjena vezana uz primjenu kompetencija ukazuje na jaz izmedu ucenja i prakse, na koji vjerojatno
utjecu vanjski kontekstualni ¢imbenici poput organizacijskog okruzenja i ograni¢enih neposrednih prilika za primjenu.

Program takoder pokazuje znacajan doprinos obrazovnim inovacijama, $to se odrazava u visokoj ukupnoj ocjeni
kvalitete te u uvodenju novih tema, alata i metodologija koje nisu uobi¢ajeno dostupne u usporedivim programima
osposobljavanja.

Na kraju, snazna potraznja — potvrdena kroz 192 prijave za 124 mjesta — ukazuje na znacajan interes za strukturirano
obrazovanje u podrucju odrzivosti i upravljanja u¢inkom. Istodobno, kvalitativni i anketni podaci sugeriraju da je
uskladenost s organizacijskim potrebama umjerenija, sto upucuje na prostor za daljnje jacanje povezanosti izmedu
sadrzaja osposobljavanja i konteksta njegove prakticne primjene.
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3.2 Gospodarski razvoj i zaposljavanje

Ovo poglavlje analizira u kojoj je mjeri program SIM pridonio ishodima povezanima s gospodarstvom i zaposljavanjem,
u skladu s teorijom promjene projekta, koja identificira profesionalnu aktivaciju i organizacijske promjene kao klju¢ne
medukorake prema Sirem ucinku.

Analiza se posebno usredotocuje na dvije glavne dimenzije: aktivaciju mogucnosti zaposljavanja za sudionike te jacanje
strategija drustveno odgovornog poslovanja (CSR) unutar organizacija. Ovi ishodi odrazavaju ambiciju programa da
nadilazi individualni razvoj kapaciteta i doprinese konkretnim promjenama u profesionalnim putanjama i
organizacijskim praksama.

Prikazani dokazi kombiniraju podatke iz viSe izvora — anketa medu polaznicima u fazama T1 i T2, kao i ankete medu
poduze¢ima — Sto omoguduje sveobuhvatnu procjenu neposrednih i srednjoro¢nih uc¢inaka. Takav pristup omoguduje
uvid ne samo u percipiranu korisnost razvijenih vjestina, vec i u stupanj u kojem se te kompetencije prevode u
konkretne prilike za zaposljavanje i organizacijske promjene.

3.2.1 Povecdanje zaposljivosti

Treci ishod, povecanje zaposljivosti, mjeri se putem dva klju¢na pokazatelja uspjeSnosti::

1. broj korisnika koji zapocinju stru¢nu praksu, profesionalnu suradnju ili sklapaju ugovor o radu,
2. broj poduzeéa spremnih otvoriti radna mjesta nakon sudjelovanja u projektu.

Podaci prikupljeni iz tri izvora — ankete medu polaznicima u fazi T1, ankete medu polaznicima u fazi T2 te ankete
medu poduzecima — pruzaju koherentnu sliku o percipiranoj korisnosti programa i njegovoj sposobnosti stvaranja
profesionalnih prilika. Istodobno, ukazuju i na jaz izmedu vjestina razvijenih tijekom osposobljavanja i konkretne
aktivacije putova zaposljavanja unutar organizacija koje sudjeluju u projektu.

KPI: Broj korisnika koji zapocinju strucnu praksu, profesionalnu suradnju ili sklapaju ugovor o radu

Anketa o neposrednim ucincima (T1), provedena odmah nakon zavrsetka programa, ukazuje na opcenito
pozitivhu percepciju neposrednih ishoda osposobljavanja. Sudionici su korisnost vjestina stecenih tijekom
programa ocijenili prosje¢nom ocjenom 4,12 od 5, Sto upuduje na to da se program Siroko percipira kao onaj
koji ih oprema kompetencijama primjenjivima u njihovim trenutacnim aktivnostima, projektima ili radnim
okruZenjima. Ovaj rezultat signalizira snaznu uskladenost izmedu sadrZaja osposobljavanja i prakti¢nih potreba
sudionika.
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Istodobno, percipirani ucinak programa na mogucnosti zaposljavanja sudionika Cini se umjerenijim: prosjecna
ocjena na pitanje je li program poboljSao izglede za pronalazak posla ili napredovanje u karijeri iznosi 3,49 od
5. Ova razlika sugerira da, iako se program smatra ucinkovitim u ja¢anju profesionalnih kompetencija, sudionici
su nesto oprezniji u procjeni njegova izravnog utjecaja na ishode na trZistu rada.

Na kraju, anketa pokazuje da je program takoder pridonio stvaranju prilika za umrezavanje: ispitanici su dali
relativno visoku ocjenu (3,93 od 5) u pogledu mogucnosti upoznavanja osoba ili organizacija s kojima bi mogli
suradivati u buduénosti. To ukazuje na to da je okruzenje osposobljavanja funkcioniralo ne samo kao prostor
za ucenje, vec i kao platforma za umreZavanje koja moZe podrzati buduée profesionalne interakcije.

Do you think the course provided you with useful Did the program improve your chances of finding a During the course, did you come into contact with
skills that can be applied in your current activities, job or advancing in your career? people or organizations you would like to collaborate
projects, or work? with in the future?

412 b 349 . Wb 393

Izvor podataka: Student survey T1

Drugi skup dokaza, prikupljen od sudionika u fazi T2, pruza dodatni uvid u srednjoro¢ne ishode programa.
Sudionici su ukupni doprinos programa SIM svojem profesionalnom razvoju ocijenili s 3,47 od 5, ¢ime se
potvrduje umjereno pozitivha percepcija ve¢ uocena u fazi T1. Raspodjela profesionalnih prilika ostvarenih
nakon zavrsetka programa pokazuje da je najées¢i odgovor bio ,Veé sam imao/la posao” (19 ispitanika), sto
sugerira da je znacajan udio sudionika bio zaposlen ve¢ tijekom pohadanja programa. Medu preostalim
ispitanicima, njih 16 navelo je da se nijedna od ponudenih prilika nije ostvarila, $to upuéuje na to da mnogi
sudionici josS nisu pretocili iskustvo osposobljavanja u konkretne profesionalne ishode.

Ipak, pojavile su se i neke relevantne prilike: 4 ispitanika navela su da su dobila struc¢nu praksu, 4 su ostvarila
profesionalne suradnje (poput freelancinga ili savjetodavnih aktivnosti), a 2 su sklopila ugovor o radu. lako
su ti brojevi relativno ograniceni, pokazuju da je program za dio sudionika ipak generirao opipljive ishode
povezane sa zaposljavanjem.

Opcenito gledano, rezultati sugeriraju da je program prvenstveno imao ulogu iskustva usmjerenog na jacanje
kapaciteta, a manje izravnog mehanizma za zaposljavanje.
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To what extent do you think SIM has or will
contribute to your professional development?

347

1.00 5.00

Izvor podataka: Student survey T2

KPI: Broj poduzeca spremnih otvoriti radna mjesta nakon sudjelovanja u projektu

Treca perspektiva, proizasla iz ankete medu poduzeéima, isti¢e nesto kriti¢niju dimenziju utjecaja programa na
organizacijske prakse. Na pitanje jesu li njihove organizacije nakon projekta omogucile profesionalne prilike
sudionicima, vedina ispitanika (18 organizacija) navela je ,nije bilo daljnjih aktivnosti”, dok su zabiljeZzeni tek
pojedinacni slucajevi strucnih praksi, ugovora o radu ili profesionalnih suradnji (ukupno 4).

i . R R R R ™
After participating in the project, did your
organisation activate any of the following
opportunities for participants?

20 1
15
5
- | 1

0 B s s

Mo further  Professiomal Employment  Intemnship

action collaborati.... contract
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Ovaj nalaz u skladu je s relativno ograni¢enim brojem ishoda zaposljavanja koje su prijavili sami sudionici.
Nadalje, organizacije su iskazale umjerenu razinu spremnosti za ukljucivanje profesionalnih profila sli¢nih
profilu menadzZera drustvenog ucinka u buduénosti, uz prosje¢nu ocjenu od 2,91 od 5.

Slicno tome, percipirani doprinos projekta ja¢anju veza izmedu organizacija i potencijalnih talenata ocijenjen
je s 2,68 od 5, sto upucuje na to da je program imao ograni¢en ucinak u uspostavljanju stabilnih kanala
zaposljavanja ili mehanizama dugorocne suradnje.
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To what extent did the project contribute to

As a result of the project, is your organisation willing to strengthening C;"”Edio,“ls b?twe?}n your
integrate professional profiles that resemble the Social organisation and potential talents?
Impact Manager in the future?

291 2.68

1.00 5.00 1.00 5.00

Izvor podataka: Company survey

U cjelini, ova tri izvora ukazuju na program koji je bio ucinkovit u pruzanju relevantnih znanja i vjestina te u poticanju
umrezZavanja medu sudionicima, ali ¢ija je pretvorba u konkretne profesionalne prilike ostala ogranicenija. Program
je, €ini se, ojacao profesionalne kapacitete sudionika i prosirio njihove mreze kontakata, no organizacijski ekosustav
ukljuéen u program nije sustavno pretvorio taj potencijal u strukturirane putove zaposljavanja.

Ovaj jaz upucuje na to da bi buduce iteracije programa mogle imati koristi od snazZnije integracije izmedu aktivnosti
osposobljavanja i angaZmana organizacija, primjerice kroz strukturiranije programe strucne prakse, partnerstva s
organizacijama domacdinima ili mehanizme osmisljene za olaksavanje prijelaza iz osposobljavanja u profesionalno
zaposljavanje. Takve mjere mogle bi pomodi u premoscivanju razlike izmedu visoke percipirane obrazovne vrijednosti
programa i njegova trenutacno umjerenog utjecaja na ishode zaposljavanja.

3.2.2 Unaprjedenje CSR strategija

Cetvrti procijenjeni ishod odnosi se na unapredenje strategija drustveno odgovornog poslovanja (CSR) unutar
organizacija sudionica, a mjeri se putem tri pokazatelja:

1. Broj sudionika koji prijavljuju poboljSanje svoje sposobnosti doprinosa CSR strategijama u svojim
profesionalnim kontekstima,
2. Broj poduzeca koja navode poboljsanje kvalitete svojih CSR strategija.

Dostupni dokazi potjecu iz ankete medu sudionicima u fazi T2 te ankete medu poduzeéima, Sto omogucuje analizi da
obuhvati kako razvoj kompetencija povezanih s CSR-om, tako i stupanj u kojem su se te kompetencije pretocile u
organizacijske prakse.

KPI: Broj sudionika koji prijavljuju poboljsanje svoje sposobnosti doprinosa CSR strategijama u svojim
profesionalnim kontekstima

Rezultati ankete medu sudionicima u fazi T2 pokazuju da je program pozitivho pridonio ja¢anju znanja
sudionika o konceptima i alatima drustveno odgovornog poslovanja (CSR). Ispitanici su dali prosjecnu ocjenu
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od 3,89 od 5 na pitanje je li program unaprijedio njihovo znanje o CSR-u, sto ukazuje na opcenito pozitivhu
percepciju ishoda u¢enja. Sudionici su takoder izvijestili o umjerenoj razini primjene stecenih alata u svojim
profesionalnim aktivnostima, uz prosjecnu ocjenu od 3,36 od 5 u pogledu moguénosti primjene znanja i alata
iz programa u svojim radnim okruzenjima.

U apsolutnim brojkama, 30 od 45 ispitanika u anketi medu sudionicima u fazi T2 navelo je poboljSanje u
razumijevanju i vjeStinama povezanima s drustveno odgovornim poslovanjem (CSR), dok je njih 17 izjavilo
da su ta znanja i vjeStine uspjeli primijeniti u profesionalnim i organizacijskim kontekstima. Ovi rezultati
upucuju na to da je program osposobljavanja ucinkovito ojatao kompetencije povezane s CSR-om te
sudionicima pruzio okvire koji se mogu koristiti u profesionalnom okruzenju.

Kvalitativne povratne informacije sudionika dodatno ilustriraju kako su ta znanja primijenjena u praksi.
Nekoliko ispitanika navelo je da su alate predstavljene tijekom programa koristili za razvoj sustava pracenja
organizacijskih ucinaka, izradu planova pracenja tijekom dizajna projekata ili izgradnju okvira logike ucinka
za pojedine inicijative. Drugi su istaknuli kako im je program unaprijedio sposobnost podrske strategijama
odrzivosti za klijente, osobito u savjetodavnom kontekstu.

Upucivanja na okvire poput GRI-ja i smjernica OECD-a ukazuju na to da su sudionici stekli poznavanje priznatih
CSR standarda te ih bili u stanju primijeniti u stvarnim profesionalnim aktivnostima. U nekim slucajevima,
program je takoder potaknuo promisljanje o tome kako same poslovne aktivnosti mogu postati odrZivije,
poticudi sudionike da preispitaju drustvene i okolisne implikacije organizacijskih proizvoda ili usluga.

Were you able to apply in your job tools and After SIM do you think you have improved your
knowledge acquired during SIM? knowledge on CSR?

3.36

1.00 5.00 1.00 5,00

Izvor podataka: Student survey T2

KPI: Broj poduzeca koja navode poboljSanje kvalitete svojih CSR strategija

Medutim, podaci iz ankete medu poduzec¢ima upucuju na to da je prijenos tih kompetencija u organizacijske
promjene bio ograniceniji. Na pitanje u kojoj su mjeri njihove CSR strategije ili prakse unaprijedene kao rezultat
projekta, organizacije su dale prosje¢nu ocjenu od 2,55 od 5, Sto ukazuje na relativno skroman percipirani
napredak. Zapravo, samo su 2 poduzeéa ukupno dala ocjene 4 ili 5 na ova klju¢na pitanja.
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After participating in the project, to what extent has
your organisation improved its CSR strategy or
practices?

2.59

1.00 5.00

Izvor podataka: Company survey

3.2.3 Rezultati evaluacije u podrucju gospodarskog razvoja i zaposljavanja

SIM Impact: From Skills to Employment

4.12 3.89 2.68 2.55

- s |
Usefulness of skills CSR knowledge Employment prospecty Talent-organisation flinl CSR org. improvement

23

Sveukupno, dostupni dokazi ukazuju na to da je program pozitivho pridonio jacanju profesionalnih kapaciteta
sudionika i kompetencija povezanih s druStveno odgovornim poslovanjem (CSR), dok se njegovi izravni udinci na
stvaranje radnih mjesta i organizacijske promjene ¢ine ogranicenijima.

Sudionici su u velikoj mjeri prepoznali korisnost stecenih vjestina (4,12/5) te doprinos programa profesionalnom
razvoju i moguénostima umrezavanja, iako je njegov percipirani utjecaj na izglede zaposljavanja bio umjereniji
(3,49/5).

Srednjorocni rezultati potvrduju ovaj obrazac: iako su neki sudionici ostvarili stru¢ne prakse, profesionalne suradnje
ili ugovore o radu, mnogi su vec bili zaposleni ili joS nisu pretocili iskustvo osposobljavanja u konkretne ishode
zaposljavanja, Sto upuduje na to da je program prvenstveno funkcionirao kao inicijativa za jacanje kapaciteta, a ne kao
izravni mehanizam zaposljavanja. Slicna dinamika vidljiva je i iz organizacijske perspektive, gdje je mali broj poduzeda
otvorio profesionalne prilike, a spremnost za ukljuéivanje profila poput menadzera drustvenog ucinka ostala je
umjerena.
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Istodobno, program se pokazao ucinkovitim u ja¢anju znanja sudionika i prakti¢nog razumijevanja CSR okvira i alata
(3,89/5), pri ¢emu je vise sudionika izvijestilo o primjeni sustava pracenja ucinaka, strategija odrzivosti te priznatih
standarda poput GRI-ja ili smjernica OECD-a u svojim profesionalnim aktivnostima. Medutim, organizacije su prijavile
tek ograni¢ena poboljsanja svojih CSR strategija (2,55/5), uz relativno nisku sposobnost jacanja veza izmedu
organizacija i potencijalnih talenata (2,68/5).

To ukazuje na to da, iako je program uspjeSno izgradio individualne kompetencije, prijenos tih vjestina u Sire
organizacijske prakse i strukturirane putove zaposljavanja ostaje djelomic¢an te bi mogao imati koristi od snaznije
integracije izmedu aktivnosti osposobljavanja i angaZzmana organizacija.

3.3 Lokalni razvoj

Ovo poglavlje analizira doprinos programa SIM ishodima lokalnog razvoja, u skladu s teorijom promjene i okvirom
ucinka projekta, koji identificiraju aktivaciju ekosustava i izgradnju mreza kao klju¢ne mehanizme koji povezuju razvoj
individualnih kapaciteta sa Sirim teritorijalnim ucinkom.

Analiza se usredotocuje na tri glavne dimenzije: ukljucivanje aktera iz privatnog, javnog i civilnog sektora, aktivaciju
sudjelovanja zajednice te razvoj lokalnih inicijativa i suradnickih mreza. Ovi ishodi odrazavaju sposobnost programa
da djeluje ne samo na individualnoj razini, ve¢ i na razini lokalnih ekosustava, poti¢uci povezivanje, eksperimentiranje
i procese drustvenih inovacija.

Dokazi se temelje na analizi mreZa, anketama medu sudionicima (T2) te anketi medu poduzec¢ima, sto omoguduje
procjenu kako Sirine ukljucenosti dionika, tako i kvalitete i odrZivosti uspostavljenih odnosa.

3.3.1 Ukljucivanje aktera iz privatnog, javnog i civilnog sektora

Ishod koji se odnosi na poboljsano ukljucivanje aktera iz privatnog i javnog sektora u ekosustav lokalnog razvoja
procjenjuje se putem tri pokazatelja:

1. Broj poduzeda ukljucenih u projektne aktivnosti i stupanj njihove ukljuc¢enosti,
2. Broj lokalnih organizacija civilnog drustva ukljucenih u projekt i stupanj njihove ukljucenosti,
3. Broj ukljucenih tijela javne uprave i stupanj njihove uklju¢enosti.

Dostupni dokazi kombiniraju analizu mreza sudjelujuéih organizacija i rezultate ankete medu poduzec¢ima, pruzajuci
uvid kako u Sirinu sudjelovanja dionika, tako i u percipiranu snagu odnosa uspostavljenih kroz projekt.

MreZna analiza pokazuje da je u projektu sudjelovalo 52 organizacije iz vise europskih zemalja, koje
predstavljaju raznolik skup institucionalnih tipova. Od toga su 44 organizacije bile ukljucene kroz projektne
aktivnosti, Sto potvrduje vaZznost tih aktivnosti u stvaranju dinami¢ne mreze dionika iz privatnog i javnog
sektora oko programa SIM.
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MrezZa ukljucuje poduzeca (33), organizacije civilnog drustva (8), udruge (4), tijela javne uprave (4), zadruge
(1) i drustvena poduzeca (1), Sto ukazuje na to da je inicijativa uspjeSno mobilizirala heterogeni ekosustav
dionika.

Analiza pokazuje prosje€nu razinu intenziteta suradnje od 3,33 od 5, sto upuduje na umjerenu, ali opipljivu
razinu interakcije medu organizacijama uklju¢enima u projektne aktivnosti. Rezultati ankete dodatno pokazuju
da je vecina organizacija izvijestila o izravhom sudjelovanju u projektu, dok je manji udio naveo djelomicno
sudjelovanje, Sto potvrduje da je inicijativa uspjela aktivirati Siroku mrezu angaZziranih dionika.

Otprilike polovica organizacija (21 od 52) dala je ocjene 4 ili 5 za intenzitet suradnje, pri ¢emu su te ocjene
ravnomjerno rasporedene medu razlicitim geografskim podrucjima i tipovima organizacija.

Intensity of collaboration

Was the organization involved thanks to the
Intensity of collaboration project?

50

333

1.00 5.00

IS
r. |

u
&
&

Izvor podataka: Network analysis

Podaci iz ankete medu poduzeéima pruzaju dodatni uvid u percipirane ucinke ove ukljuenosti na
organizacijske odnose. Na pitanje je li projekt pomogao u ja¢anju odnosa s drugim dionicima poput organizacija
civilnog drustva, javnih tijela, sveucilista i aktera iz zajednice, ispitanici su dali prosjecnu ocjenu od 2,50 od 5,
$to upuduje na relativno ograni¢eno percipirano ja¢anje odnosa medu dionicima.

Medutim, kvalitativhe povratne informacije prikupljene kroz anketu isti¢u nekoliko konkretnih primjera
suradnje potaknute projektom. Neke organizacije navele su uspostavljanje novih veza s obrazovnim
institucijama i predstavnicima lokalne zajednice, dok su druge naglasile moguénost suradnje sa sveuciliStima
u cilju provedbe zajednickih aktivnosti.

Dogadaji umrezavanja organizirani u okviru projekta, poput hackathona, takoder su istaknuti kao prilike koje
su olaksale interakciju medu organizacijama. U nekoliko slucajeva ispitanici su izri¢ito naveli da je projekt
ojacao suradnju s visokoobrazovnim institucijama, sto ukazuje na to da je inicijativa pridonijela izgradniji
mostova izmedu organizacija i akademskog sektora.
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Did the project help your organisation strengthen
relationships with other stakeholders (NGOs, public
authorities, universities, community actors)?

2.50

1.00 5.00

Izvor podataka: Company survey

Sveukupno, dostupni dokazi ukazuju na to da je projekt uspjeSno mobilizirao Siroku i raznoliku mrezu organizacija iz
privatnog, javnog i civilnog sektora, stvarajudi prilike za interakciju i suradnju unutar ekosustava lokalnog razvoja.

lako percipirano ja¢anje odnosa medu dionicima ostaje umjereno, kako struktura mreZe tako i kvalitativne povratne
informacije upucuju na to da je projekt potaknuo uspostavljanje novih veza izmedu organizacija, obrazovnih
institucija i aktera iz zajednice, postavljaju¢i temelje za potencijalne buduée suradnje.

3.3.2 Unaprjedenje sudjelovanja u aktivnostima u zajednici

Broj osoba koje nastavljaju aktivno sudjelovati u aktivnostima u zajednici

Podaci iz ankete medu sudionicima u fazi T2 pruzaju neizravan uvid u trajnost tih angazmana. Na pitanje jesu li i dalje
aktivno ukljuceni u drustvene, zajednicke ili CSR inicijative pokrenute ili ojacane kroz projekt, sudionici su dali
prosjecnu ocjenu od 2,78 od 5, pri cemu je 11 od ukupno 45 ispitanika dalo pozitivnhe odgovore (ocjene 4 ili 5).

Ovaj rezultat upuéuje na umjerenu razinu kontinuiranog sudjelovanja u inicijativama povezanima s projektom, $to
sugerira da su se neke suradnje nastavile i nakon zavrSetka aktivnosti, ali da dugoroc¢na odrzivost tih angazmana ostaje
neujednacena.
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Are you still actively involved in social.
community, or CSR initiatives that were launched
or strenghtned during SIM?

2.98

i C i
S
1.'«.-'-.' 2,UU

Izvor podataka: Student survey T2

Razvoj lokalnih projekata

Tijekom programa SIM sudionici su razvili ukupno 40 zavr$nih projekata i 25 modela suradnje, pretvarajuéi stecene
kompetencije u konkretne inicijative drustvenog ucinka.

Projektni portfelj slijedio je strukturirani pristup u razlicitim zemljama: hackathoni su omogudili sudionicima rad na
stvarnim izazovima i generiranje pocetnih ideja, dok su modeli suradnje i zavrsni projekti omogudili daljnji razvoj i
testiranje u suradnji s poduzecima, organizacijama civilnog drustva i lokalnim akterima, Cesto u skladu s ESG
strategijama.

Nastali projekti mogu se grupirati u nekoliko glavnih podrucja: zaposljavanje i razvoj vjestina, socijalna uklju¢enost i
socijalna skrb, teritorijalna regeneracija te organizacijske inovacije usmjerene na ESG. U svim kontekstima klju¢na je
znacajka snazna ukorijenjenost projekata u stvarnim organizacijskim ili lokalnim okruZenjima, ¢ime se osigurava
njihova prakti¢na relevantnost i potencijal za provedbu.

Detaljan pregled svih projekata dostupan je u dokumentu Deliverable 3.3 SIM Training Handbook.

3.3.3 Izgradnja mreze
Ishod povezan s izgradnjom mreZe procjenjuje se pomocu dva pokazatelja:

1. broj neformalnih suradnji ostvarenih kroz program
2. broj formalnih suradnji ostvarenih kroz program

Analiza se prvenstveno temelji na rezultatima studentske ankete u fazi T2, nadopunjenima kvalitativnim uvidima
studenata te dokazima proizaslima iz analize mreZe uklju¢enih organizacija. Zajedno, ovi izvori pomazu u prikazu
prirode i kvalitete odnosa uspostavljenih kroz projekt.t.
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KPI: Broj neformalnih suradnji ostvarenih kroz program (studenti)

Dokazi iz studentske ankete u fazi T2 upucuju na to da je program pridonio stvaranju nekoliko novih
profesionalnih veza medu sudionicima. Na pitanje jesu li zahvaljujuci SIM kolegiju uspostavili suradnje, najveci udio
ispitanika naveo je stvaranje neformalnih mreza (23 ispitanika). Manji broj ispitanika prijavio je formalne suradnje
(6 ispitanika), dok je jedan ispitanik naveo i formalnu i neformalnu suradnju. Nasuprot tome, 15 ispitanika
izjavilo je da nije uspostavljena nikakva suradnja. Ovi rezultati sugeriraju da je glavni doprinos programa u
podrucju umrezavanja olakSavanje uspostave neformalnih profesionalnih odnosa, koji Cesto predstavljaju prvi
korak prema strukturiranijim oblicima suradnje. Sudionici su takoder ocijenili da su ti odnosi umjereno korisni za
njihov profesionalni razvoj, s prosje¢nom ocjenom 3,24 od 5 na pitanje u kojoj su mjeri odnosi uspostavljeni kroz
program pridonijeli njihovu profesionalnom rastu.

Kvalitativne povratne informacije studenata dodatno rasvjetljuju prirodu tih veza. Nekoliko ispitanika opisalo je
razvoj neformalnih meduljudskih odnosa s profesionalno poticajnim kolegama, s kojima i nakon zavrsetka kolegija
nastavljaju razmjenjivati informacije o poslovnim i edukacijskim prilikama. Drugi su istaknuli vaznost razmjene
iskustava i primjera dobre prakse s ostalim sudionicima, kao i uspostavu kontakata tijekom zajednickih aktivnosti
poput grupnog rada i hackathona. U pojedinim slucajevima, ove su interakcije dovele do prepoznavanja
profesionalnih sinergija medu sudionicima, ¢ime su dodatno osnaZzeni uzajamno ucenje i suradnja unutar mreze
uspostavljene kroz program. Ovi primjeri upucuju na to da je kolegij djelovao kao platforma za profesionalnu
razmjenu i umrezavanje medu kolegama, omogucujudi sudionicima izgradnju odnosa koji nadilaze trajanje samog

programa.
("DId you create collaborations thanks to the SIM To what extent this relations have been useful
course? for your professional development?

20

0 | 324

Yes, informal No Yes, formal Yes, formal
networks collaborati collaborati
Yes, inform 1.00 5.00
e _/

Izvor podataka: studentska anketa u fazi T2

KPI: Broj neformalnih suradnji ostvarenih kroz program (organizacije)

Dodatni dokazi iz analize mreZe ukljuc¢enih organizacija ukazuju na to da je projekt generirao prilike za suradnju i na
organizacijskoj razini. Cetiri organizacije izvijestile su da su aktivnosti umreZavanja povezane s projektom pridonijele
osmisljavanju ili predlaganju novih projekata ili usluga, iako te inicijative jos nisu provedene. Organizacije koje su
navele takve aktivnosti su Lendlease, Humana People to People, EY Foundation i Epson, Sto upucuje na zakljucak
da je mreZa uspostavljena kroz projekt potaknula razvoj ideja za potencijalne buduce suradnje.

KPI: Broj formalnih suradnji ostvarenih kroz program (organizacije)
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Uz to, jedna je organizacija izvijestila o uspostavi nove formalne suradnje povezane s projektom. Hrvatska privatna
tvrtka Jadran-galenski laboratorij d.d. (JGL d.d.) navela je da ¢e sudjelovati u provedbi programa cjeloZivotnog
ucenja (LLL) SIM na EFRI-u, ukljucujuéi sudjelovanje u oblicima suradnje i hackathon aktivnostima. Ve¢ je potpisan
neformalni sporazum, sto predstavlja konkretan korak prema uspostavi strukturiranog partnerstva..

Izvor podataka: analiza mreZe

Sveukupno, dostupni dokazi upucuju na to da je projekt bio osobito ucinkovit u poticanju neformalnog umrezavanja
i profesionalne razmjene medu sudionicima, dok je uspostava formalnih suradnji ostala ogranicenija, ali ipak prisutna.
Neformalne veze namecu se kao glavni ishod umrezavanja, djelujuci kao temelj za razmjenu znanja, profesionalne
prilike i potencijalne buduée suradnje medu pojedincima i organizacijama uklju¢enima u inicijativu.

3.3.4 Nalazi vrednovanja o lokalnom razvoju

SIM Impact - Local Development

ECOSYSTEM COLLABORATION PROJECTS NETWORKING CONTINUITY
54 organisations - 3.33/5 intensity - 40 local projects - 23 informal - 2.78/5 engagement
38 private 2.50/5 relationships 6 formal

+ NGOs, public, assoc.

Sveukupno, dokazi upucuju na to da je program pozitivnho pridonio lokalnom razvoju aktiviranjem raznolikog
ekosustava dionika, poticanjem novih veza medu sudionicima i organizacijama te stimuliranjem stvaranja lokalnih
inicijativa drustvenih inovacija. Medutim, konsolidacija tih interakcija u stabilne, dugorocne suradnje ostaje
umjerenija.

Projekt je ukljutio 54 organizacije iz privatnog (38), javnog i trec¢eg sektora, uz umjerenu razinu intenziteta suradnje
(3,33/5), demonstrirajuci svoju sposobnost mobilizacije Siroke mreze visestrukih dionika oko upravljanja drustvenim
utjecajem. lako su organizacije prijavile tek ograni¢eno jacanje odnosa s dionicima (2,50/5), kvalitativni dokazi
sugeriraju da je program ucinkovito omogucio uspostavu novih veza, posebno putem interaktivnih formata poput
hackathona.

Istodobno, sudionici su kompetencije stecene tijekom osposobljavanja pretocili u 40 lokalnih projekata koji se bave
kljuénim izazovima kao Sto su drustvena ukljucenost, razvoj zelenih vjestina, pristup poduzetniStvu i regeneracija
zajednice, isti€uci sposobnost programa da generira lokalno relevantne inovacije. Medutim, dostupni dokazi ne
omogucuju sustavnu procjenu kontinuiteta i dugorocne provedbe tih inicijativa, Sto oteZava utvrdivanje u kojoj su
mjeri odrZzane nakon zavrsetka programa.
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Rezultati umrezavanja bili su posebno vidljivi na razini sudionika, gdje je program primarno olakSavao neformalne
suradnje koje podupiru razmjenu znanja i u¢enje od vrinjaka. Nasuprot tome, strukturiranija i formalnija partnerstva
medu organizacijama ostala su ogranicena, iako se u pojedinim slu¢ajevima naziru.

Zajedno uzevsi, ovi nalazi sugeriraju da je program bio ucinkovit u stvaranju prilika za interakciju, eksperimentiranje i
aktivaciju mreZa unutar ekosustava lokalnog razvoja, dok prelazak s pocetnog angaZmana na odrzZivu suradnju
predstavlja klju¢no podrucje za daljnje jacanje.

3.4 Istrazivanje, inovacija i skaliranje

ThisOvaj odjeljak ispituje u kojoj je mjeri program SIM generirao rezultate koji nadilaze neposrednu fazu provedbe,
posebno u pogledu ponovljivosti, stvaranja znanja i diseminacije. Cilj mu je procijeniti ima li model osposobljavanja i
dokazi nastali kroz projekt potencijal za prijenos, prilagodbu i skaliranje u drugim obrazovnim, organizacijskim i
politickim kontekstima.

Analiza se usredotocuje na dvije glavne dimenzije. S jedne strane, istraZuje se ponovljivost modela osposobljavanja
SIM, uzimajuci u obzir i spremnost dionika na njegovo usvajanje i pocetne dokaze o integraciji u nove kontekste. S
druge strane, razmatra se doprinos programa istraZivanju i razvoju znanja u podruc¢ju DOP-a, ESG-a i upravljanja
drustvenim utjecajem, kao i njegova sposobnost da dosegne Siru publiku putem diseminacijskih aktivnosti.

3.4.1 Ponovljivost

Ishod vezan uz ponovljivost procjenjuje u kojoj mjeri model osposobljavanja razvijen u okviru projekta pokazuje
potencijal za usvajanje, integraciju ili replikaciju od strane vanjskih dionika i institucija. Ovaj ishod mjeri se kroz dva
pokazatelja:

o Sklonost dionika prema replikaciji osposobljavanja
® Broj dionika koji su voljni integrirati kolegij u sluzbene programe

Dokazi za ovaj ishod dolaze iz ankete poduzeda, ankete studenata u fazi T2 i interne baze podataka pod nazivom
»Ponovljivost i istraZzivanje s mjerljivim u¢inkom", koja dokumentira konkretne primjere replikacije i prijenosa znanja
nastalih kroz projekt.

KPI: Sklonost dionika prema replikaciji osposobljavanja

Rezultati ankete provedene medu poduzecima ukazuju na snaznu otvorenost organizacijskih dionika prema
mogucoj replikaciji modela osposobljavanja. Ispitanici su prijavili prosje¢nu ocjenu od 4,27 od 5 kada su upitani
bi li preporucili kolegij osobama unutar svog profesionalnog okruzenja. Ovaj rezultat sugerira visoku razinu
povjerenja u relevantnost i korisnost programa, sto ukazuje na to da organizacije dozZivljavaju osposobljavanje
kao vrijedno za stru¢njake koji rade u podrucjima vezanim uz odrzZivost, DOP i upravljanje drustvenim utjecajem.
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Would your organisation be willing to participate Would your organisation recommend this type of
again in similar projects or training initiatives? collaboration to other companies or
stakeholders?

3.45 3.99

1.00 5.00 1.00 5.00

Izvor podataka: Anketa provedena medu poduzecima

Slicno tome, anketa studenata u fazi T2 pruZa snazne dokaze o percipiranoj ponovljivosti SIM programa unutar
formalnih obrazovnih sustava. Sudionici su s ocjenom 4,49 od 5 ocijenili u kojoj bi mjeri preporucili ukljucivanje
SIM programa u formalne obrazovne ili programe osposobljavanja, sto upucuje na vrlo visoku razinu podrske
institucionalizaciji ove vrste osposobljavanja unutar akademskih kurikuluma ili stru¢nih obrazovnih programa.
Ovaj rezultat pokazuje da sudionici SIM program dozZivljavaju ne samo kao vrijedno individualno iskustvo ucenja,
ve¢ i kao model koji bi se mogao sustavno usvojiti unutar visokog obrazovanja ili okruZenja za strucno
usavrSavanje.

Would you advice this course to people of your Would you recommend integrating this course
professional environment? into formal education or training programs?

‘ 427 ‘ L 49

Izvor podataka: Anketa provedena medu studentima u fazi T2

KPI: Broj dionika spremnih integrirati SIM program u sluzbene programe & Broj sveuciliSta koja prepoznaju ili
usvajaju SIM program u svojoj obrazovnoj ponudi.

Dodatne dokaze pruZza baza podataka ,Ponovljivost i istraZivanje s mjerljivim ucinkom" (Replicability and
Impactful Research), koja dokumentira konkretne primjere u kojima je obrazovni okvir ve¢ prenesen ili
prilagoden u novim kontekstima. Jedan primjer je potpuna replikacija SIM modela osposobljavanja na
SveuciliSstu u Rijeci — Ekonomskom fakultetu (EFRI) u Hrvatskoj, gdje je proveden EFRI SIM Replication
Workshop, usmjeren na teme kao $to su DOP (drustveno odgovorno poslovanje), ESG i upravljanje drustvenim
uc¢inkom. Drugi primjer odnosi se na Sveuciliste Milano-Bicocca (UNIMIB) u Italiji, gdje su elementi programa
integrirani u aktivnosti jaCanja kapaciteta vezane uz procjenu ucinka i drustveno gospodarstvo.
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Ukupno gledano, dostupni dokazi upucuju na obecavajuéi potencijal ponovljivosti SIM modela osposobljavanja,
potkrijepljen spremnoscu dionika da preporuce i integriraju elemente SIM programaa, kao i pocetnim primjerima
institucionalnog prihvaéanja unutar partnerskih sveucilista.

Konkretno, primjeri iz konzorcija sveuciliSta pokazuju da je SIM osposobljavanje usvojeno u razlicitim oblicima:
Sveuciliste u Rijeci (UNIRI EFRI, Hrvatska) provelo je potpunu replikaciju programa putem ,EFRI SIM Replication
Workshopa", s fokusom na DOP, ESG i upravljanje drustvenim ucinkom, dok je Sveuciliste Milano-Bicocca (UNIMIB,
Italija) odabrane komponente osposobljavanja integriralo u svoje aktivnosti jacanja kapaciteta, osobito u podrucju
procjene ucinka i drustvenog gospodarstva. lako ovi slu¢ajevi pokazuju prilagodljivost SIM modela, joS uvijek ne
pruzaju dovoljno dokaza o kontinuitetu, Sirenju ili dugorocnoj institucionalizaciji tih inicijativa.

Isto tako, podaci sadrzani u bazi podataka ,Ponovljivost i istraZivanje s mjerljivim uéinkom" potvrduju da se SIM
obrazovni okvir poceo prenositi u nove akademske i obrazovne kontekste. Ipak, dostupni podaci ne omoguduju
sustavnu procjenu opsega, dubine ni odrZivosti tih replikacija kroz vrijeme. Stoga, iako SIM model pokazuje jasan
potencijal za Sire prihvacanje, za potvrdu njegove ucinkovite skalabilnosti i dugoro¢nog ucinka izvan izvorne provedbe
projekta potrebni su dodatni dokazi.

3.4.2 Istrazivanje s u¢inkom na drustveno odgovorno poslovanje (CSR)

Dokazi koji proizlaze iz povratnih informacija sudionika, posebice iz studentskih anketa (T1 i T2), isticu nekoliko
podrucja u kojima bi daljnji razvoj znanja i osposobljavanja bio koristan. Kao $to je razmatrano u prethodnim
poglavljima, sudionici su dosljedno izraZzavali potrebu za dubljim istrazivanjem klju¢nih tema — poput metodologija
mjerenja ucinka (npr. SROI), prakti¢ne primjene alata te snaznijeg uskladivanja izmedu teorijskog sadrzaja i konteksta
provedbe u stvarnom svijetu. Ovi uvidi upucuju na prepoznavanje relevantnih potreba za osposobljavanjem i znanjem,
posebice u vezi s operacionalizacijom upravljanja u¢inkom te prelaskom s ucenja na praksu..

Medutim, iako ove naznake pruzaju vrijedno preliminarno razumijevanje novih istrazivackih i obrazovnih potreba,
sustavnija validacija ovog ishoda ovisit ¢e o konacnoj procjeni koju provodi Vanjski evaluacijski odbor (engl. External
Evaluation Board).

Uz to, sljededi kljuéni pokazatelji uspjesnosti, izvedeni iz WP5 (baza podataka za diseminaciju i komunikaciju), daju
pregled dosega projekta i angazmana dionika koji Cine istrazivacki rad ucinkovitim:

52.226 posjeta web-stranici (kolovoz 2023. — studeni 2025.)
+850 dionika dosegnutih putem projektne baze podataka
1.140 pratitelja na projektnim kanalima drustvenih medija

1.705 preuzimanja projektnih e-zina (4 izdanja)

Valja napomenuti da se prijavljeni podaci odnose na razdoblje do studenog 2025. godine. Prikupljanje podataka za
posljednjih Sest mjeseci projekta planirano je zapoceti u svibnju, nakon predaje ove isporucevine.

3.4.3 Nalazi evaluacije o istrazivanju, inovacijama i Sirenju (engl. scale-up)

Ukupno gledano, dokazi upucuju na to da SIM program pokazuje snazan potencijal za replikaciju i prijenos znanja,
potkrijepljen visokom razinom podrske dionika i pocetnim primjerima institucionalnog prihvaéanja. Kako organizacijski
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dionici (4,27/5) tako i sudionici (4,49/5) izrazili su snaznu spremnost na preporuku i integraciju SIM modela
osposobljavanja, Sto ukazuje na to da se program doZivljava kao relevantan, vjerodostojan i prilagodljiv razli¢itim
obrazovnim i profesionalnim kontekstima.

Istodobno, dostupni dokazi ukazuju na jaz izmedu visoko percipirane mogucnosti replikacije i njezine stvarne
konsolidacije. Dok pocetni slucajevi prihvacanja unutar partnerskih sveucilisSta — poput potpune replikacije na UNIRI
EFRIidjelomi¢ne integracije na UNIMIB — pokazuju fleksibilnost modela, rijec je o ranim iskustvima. Trenutno postoje
ograniceni dokazi o kontinuitetu, institucionalizaciji i Sirenju tih inicijativa izvan pilot-implementacija.

Paralelno s time, SIM program je doprinio prepoznavanju novih istrazivackih i obrazovnih potreba, posebice u vezi s
operacionalizacijom upravljanja uéinkom, primjenom metodologija poput SROI-ja te uskladivanjem teorijskih okvira i
prakse u stvarnom svijetu. Njihova formalna validacija ovisit ¢e o konacnoj procjeni Vanjskog evaluacijskog odbora.

Naposljetku, aktivnosti diseminacije u okviru WP5 pokazuju znacajan doseg: vise od 52.000 posjeta web-stranici, vise
od 850 dosegnutih dionika i kontinuiran angazman na digitalnim kanalima. Ovi rezultati potvrduju vidljivost SIM
programa, no prije svega odrazavaju doseg i svijest nego izravan dokaz usvajanja ili sustavne promjene.

Zajedno, ovi nalazi pokazuju da je SIM program uspjesSno stvorio uvjete za replikaciju, inovaciju i difuziju znanja.
Medutim, prijelaz od potencijala prema stvarnom Sirenju — posebice u smislu institucionalizacije, dugoro¢nog
usvajanja i integracije u obrazovne i organizacijske sustave — ostaje klju¢no podrucje za daljnji razvoj i validaciju.
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3.5 Pregled rezultata

Prije prikaza pregleda rezultata, sljededi kljucni pokazatelji pruzaju sazetak opsega i dosega SIM programa:

150 sati provedene obuke

124 osposobljenih sudionika

40 razvijenih lokalnih projekata

54 ukljucene organizacije (od kojih 38 poduzeca)

5 ukljucenih institucija visokog obrazovanja/strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (HEI/VET)

Tablica u nastavku saZima postignute rezultate na temelju okvira utjecaja (engl. Impact framework).

strategije DOP-a

Podrucje shod i Ostvarena vrijednost |Ostvarena vrijednost
sho
ishoda (apsolutna) (% ispitanika)
1. Broj osoba koje su poboljsale
5 J050ba KOJE S POROY 43/76
Poboljsane meke vjestine .
.. ; L 75% zena 57%
meke vjestine 2. Raznolikost osposobljenih .
Dobni raspon 20-60
osoba
3. Broj osoba koje su poboljsale
. ) oba ) p J 52/76
. |Poboljsane tvrde vjestine .
Obrazovanje L : L 75% Zena 68%
tvrde vjeStine 4. Raznolikost osposobljenih .
Dobni raspon 20-60
osoba
5. Kvaliteta u percepciji
reta U percepcl 4.33/5.00 87%
Obrazovna sudionika
inovacija
6. Broj prijava 192 n/a
7. Broj korisnika koji su otpoceli
) staziranje, profesionalnu 10/76 13%
Po‘vecan ‘ suradnju ili sklopili ugovor o 0
pristup radnim radut
mjestima
8. Broj poduzeca spremnih
otvoriti radna mjesta nakon 4/22 18%
Gospodarski sudjelovanja u projektu
razvoj / o
Zapogljavanje 9. Broj sudionika koji izvjestavaju
» 0 poboljSanju sposobnosti 30/45 66%
PObO“sfne doprinosa strategijama DOP-a 0
SELE u profesionalnom kontekstu.
DOP-a
10. Broj poduzeda koja izjavljuju o
poboljsanoj kvaliteti svoje 2/22 9%
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Lokalni razvoj

11. Broj poduzeca ukljucenih u
projektne aktivnosti + stupan;j 33 -
angaZmana
» 12. Broj lokalnih NVO-a i udruga
Poboljsana R .
. ukljuéenih u projektne
suradnja ) ) ) 12 -
. . aktivnosti + stupanj
privatnog/javn .
angazmana
og sektora
13. Broj tijela javne uprave
ukljuéenih u projektne q
aktivnosti + stupanj
angaZmana
Poboljseni 14. Broj osoba koje nastavljaju
angaiman aktivno drustveno 11/45 24%
zajednice sudjelovanje
Stvaranje
. ! 15. Broj pokrenutih lokalnih
lokalnih ) 40 -
. projekata
projekata
16. Broj stvorenih neformalnih 24/45 (studenti) 53%
\zgradnja suradnji 4/22 (poduzeca) 18%
mreze :
17. Broj stvorenih formalnih 7/45 (studenti) 16%
suradnji 1/22 (poduzeca) 4%
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04 | NALAZI EVALUACIE

Rezultati prikazani u Odjeljku 3 potvrduju da je program SIM bio uinkovit u postizanju relevantnih ishoda u vise
dimenzija, posebice u pogledu izgradnje kapaciteta, uz istodobno ukazivanje na podrucja u kojima se ucinci jos uvijek
razvijaju.

Na individualnoj razini, program je jasno ostvario svoj primarni cilj — jacanje kompetencija u upravljanju drustvenim
ucinkom, DOP-om i ES-om — ukljucivsi 124 sudionika u 5 zemalja. Sudionici su izvijestili o poboljSanjima kako tehnickih
tako i transverzalnih vjestina, uz visoku razinu zadovoljstva kvalitetom i inovativnim karakterom osposobljavanja. Ovi
rezultati potvrduju relevantnost SIM modela u odgovoru na rastuce potrebe za vjeStinama u podrucju odrZivosti i
upravljanja drustvenim ucinkom, Sto se odraZava i u snaznoj potraznji za programom te raznolikosti ukljucenih
sudionika.

Prije svega, ukupna percipirana kvaliteta tedaja iznosila je 4,33/5. Istodobno, pretvaranje ste¢enih kompetencija u
rezultate zaposljavanja Cini se postupnijim. Premda su sudionici prepoznali korisnost ste¢enih vjestina (4,12/5),
percipirani utjecaj na izglede za zaposljavanje ostaje umjereniji (3,49/5), a samo je manji udio sudionika ostvario
konkretne prilike. To upucuje na zakljuéak da program znacajno pridonosi zaposljivosti, no mogu biti potrebni
dodatni mehanizmi kako bi se dodatno podrZao prijelaz na trziSte rada.

Analiza takoder ukazuje na prisutnost razli¢itih profila polaznika unutar programa, ukljucujuci studente koji ulaze na
trZiste rada i stru¢njake koji Zele unaprijediti svoje vjesStine. Te grupe imaju razliCite potrebe i o¢ekivanja koja mozZda
nisu u potpunosti obuhvaéena jednom strukturom kurikuluma. Stoga bi veca diferencijacija obrazovnih puteva mogla
povecati kako u€inkovitost osposobljavanja tako i njegovu uskladenost s kontekstima trZista rada i organizacija.

S organizacijske perspektive, program je omogucio pocetne oblike angaZzmana s poduzeéima i ostalim dionicima,
posebice kroz sheme suradnje i projektne aktivnosti. Uklju¢ene su 54 organizacije iz privatnog, javnog i civilnog
sektora, ¢ime je doprineseno aktiviranju raznolikog ekosustava. Medutim, dokazi upucuju na to da su te interakcije
bile izrazenije tijekom faze provedbe, a manje konsolidirane s vremenom. To moZe odrazavati Siri izazov uskladivanja
obrazovnih inicijativa s organizacijskim prioritetima, posebice u kontekstima u kojima izravne koristi ili strateski
poticaji nisu odmabh vidljivi. Ta dinamika odrazava se i u relativno umjerenim rezultatima u pogledu organizacijskih
promjena, ukljuc¢ujuci poboljsanja DOP strategija (2,55/5) te jacanje veza izmedu organizacija i potencijalnih talenata
(2,68/5). Premda ovi rezultati ne umanjuju vrijednost programa, upucuju na to da bi daljnji napori — koji nadilaze samo
oblikovanje i provedbu tecaja — mogli biti potrebni kako bi se unaprijedila integracija obrazovnih ishoda u
organizacijske prakse.

Na razini ekosustava, program je uspjesno aktivirao mreze i potaknuo suradnju, $to je rezultiralo razvojem 40 lokalnih
projekata koji se bave izazovima poput drustvene ukljucenosti, razvoja zelenih vjestina, pristupa poduzetnistvu i
obnove zajednica. Te inicijative ilustriraju sposobnost programa da poveie obrazovanje s rjeSavanjem stvarnih
problema i podupre lokalno ukorijenjenu inovaciju. Istodobno, mnoge od tih suradnji i dalje su neformalne naravi i
njihova dugoroc¢na kontinuiranost jo$ se ne moZe u potpunosti procijeniti, Sto upuéuje na to da bi dodatne strukture
ili mehanizmi mogli podrzati njihovu konsolidaciju u stabilnija i odrZiva partnerstva.
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Dokazi o moguénosti repliciranja dodatno potvrduju ukupnu pozitivhu ocjenu modela osposobljavanja, posebno u
pogledu percipirane kvalitete i relevantnosti sadrzaja. | organizacijski dionici i sudionici izrazili su visoku sklonost
preporuci programa (4,27/5 odnosno 4,49/5), sto ukazuje na snaino uvaZavanje kurikuluma, metodologija i
tematskog fokusa na DOP, ESG i upravljanje drustvenim ucinkom. To sugerira da SIM model osposobljavanja
ucinkovito odgovara na rastucu potraznju za strukturiranim kompetencijama u ovom podrucju i da je prepoznat kao
vrijedan u razli¢itim kontekstima. Medutim, premda visoka razina podrske potvrduje atraktivnost i percipiranu
korisnost programa, treba je tumaciti primarno kao pokazatelj potencijala, a ne stvarnog repliciranja, bududi da su
dokazi o dugorocnom usvajanju i institucionalizaciji u ovoj fazi jos uvijek ograniceni.

Vazno je smjestiti ove nalaze u kontekst izvorne ambicije i opsega SIM projekta. Program je primarno osmisljen kako
bi razvio i testirao novi profesionalni profil (Upravitelja drustvenim ucinkom) te pokrenuo uvjete za nastanak
podriavajuceg ekosustava u viSe zemalja. U tom smislu, temeljni model ucinka bio je inherentno ambiciozan,
nastojeci povezati individualnu izgradnju kapaciteta s dinamikama trziSta rada, organizacijskim promjenama i Sirim
sistemskim ucincima. Unutar tog okvira, dokazi upucuju na to da je projekt uspjesno ostvario svoje kljucne ciljeve,
posebice u pogledu razvoja vjestina, aktiviranja mreZa i pocetne izgradnje ekosustava. Istodobno, neki od naprednijih
ishoda (poput odrzivih puteva zaposljavanja, organizacijske transformacije i dugorocne institucionalizacije)
zahtijevaju dulje vremenske okvire i strukturiranije uvjete kako bi se u potpunosti ostvarili.

Ovaj obrazac ukazuje na Siru implikaciju za bududi razvoj SIM modela. Premda su sadrzaj i struktura osposobljavanja
jasno cijenjeni, njihovo ucinkovito skaliranje ovisi o prisutnosti uvjeta koji nadilaze obrazovnu dimenziju. Posebice,
uklju€ivanje poduzeca i dionika u program moglo bi se proSiriti izvan analize vjeStina i faze osmisljavanja, te se
strukturalnije ukljuciti u fazu provedbe. Kao $to se odrazava i u preporukama za politike, jaanje mehanizama
upravljanja s viSe dionika, diferencijacija obrazovnih puteva prema ciljnim skupinama te bolje uskladivanje sadrZaja
osposobljavanja s korporativnim i regulatornim pokreta¢ima mogli bi podrzati ucinkovitiju integraciju modela u
obrazovne sustave i organizacijske prakse. U tom pogledu, izazov nije u daljnjoj validaciji kvalitete osposobljavanja
(koja je ve¢ nasiroko prepoznata), ve¢ u stvaranju uvjeta za njegovu stabilnu i skalabilnu provedbu.
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