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Ovo je izvjesSée zavrsni korak sveobuhvatne analize i provedenog istrazivanja, koji
oznacava uspjesSan zavrSetak pocetne faze projekta Social Impact Manager (SIM),
odnosno Radnog paketa 2 — Pozadinska analiza.

01 | UVOD

Projekt je zapoceo dubinsko istrazivanje europskog okruzenja, pazljivo ispitujudi
pozicioniranje tvrtki u podrucju korporativne drustvene odgovornosti, odnosno
drustveno odgovornog poslovanja (CSR / DOP; u daljnjem tekstu CSR) i njihove
dinamic¢ne odnose s lokalnim zajednicama.

Vodene Istrazivackim okvirom (Research Framework), koji je razvio talijanski
partner Project School u rujnu 2023., partnerske zemlje provele su viSestranu
strategiju prikupljanja podataka. Primijenjene metodologije obuhvacale su
raznolike pristupe, ukljucujuci dubinske intervjue, ankete, angazman fokus grupa i
interaktivne lokalne participativne radionice. Ovi napori prikupljanja podataka
rezultirali su bogatstvom uvida i vrijednih podataka, koji Cine temelj ovog
sveobuhvatnog i pronicljivog dokumenta.

Predmetno izvjeSce opisuje proces mapiranja osmisljen s ciljem otkrivanja bogatog
spektra mogucnosti. Proces je voden trima temeljnim konceptima: Zeljama,
vjeStinama i percepcijama. Ovi su elementi sluzili kao smjernice za navigaciju
raznolikim okruZenjem aspiracija, sposobnosti i perspektiva svakog dionika te su
stvorili odgovarajuce okruzenje za razvoj ljudskih odnosa sa sudionicima intervjua,
fokus grupa i lokalnih participativnih radionica. Ova pocetna vjezba mapiranja sluzi
kao most, uspostavljajuéi preliminarnu vezu izmedu teritorija i tvrtki.
Prikupljanjem jedinstvenih perspektiva i prioriteta svake regije u svijetu
korporativne drustvene odgovornosti, mozemo ih strateski uskladiti s tvrtkama Cije
vrijednosti, stru¢nost i resursi rezoniraju s tim potrebama.

Ovo preliminarno istrazivanje obuhvaca stvarnu analizu potreba i trenutnog
stanja tvrtki i lokalnih zajednica u 5 zemalja partnera u projektu, a to su: Grcka,
Hrvatska, Francuska, Austrija i Italija. Okvir koji je usporediv s participativnim
procesom koji dolazi od dionika i lokalnih zajednica omogucuje horizontalno
definiranje potreba, kljucnih problema i prilika.

Kroz ovaj pregled socio-ekonomskog konteksta, koji je proizasao iz ankete,
intervjua i fokus grupa, sada smo u mogucnosti postaviti temelje za dizajn i
provedbu treninga za budu¢e menadzere drustvenog utjecaja (SIM).
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" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
RS Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
*
** "

*: Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



02

L METODOLOGIA

a—

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

. . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske

Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.




Wim

Metodologija korisStena za provodenje preliminarnog istrazivanja temeljila se na
Istrazivackom okviru i slijedila je tri glavna koraka:

02| METODOLOGIJA

Korak 1: Preliminarno istrazivanje putem intervjua jedan-na-jedan

Istrazivanje je zapocelo intervjuima jedan-na-jedan ciljajuéi specificne osobe iz
dvije kljuéne grupe:

[ Tvrtke: Predstavnici tvrtki usmjerenih na odrzive prakse i ukljucivanje
zajednice.
° Lokalne zajednice: Upravitelji ili predstavnici lokalnih zajednica s iskustvom

u poticanju suradnje s tvrtkama.
Ciljevi:

° Identifikacija potencijalnih partnera: Ovi intervjui pomogli su identificirati
potencijalne suradnike koji mogu olaksati daljnje istraZivanje i provedbu projekta.
° Prikupljanje kulturoloskih uvida: Neformalna priroda ovih intervjua
omogudila je izgradnju povjerenja i odnosa s sudionicima. To je pomoglo u
razumijevanju kulturoloskih i individualnih percepcija korporativne drustvene
odgovornosti (CSR) i razvoja zajednice u svakom ciljanom podrucju.

° Informacije za razvoj ankete: Ove pocetne informacije koristene su za
doradu i nadopunu planiranog modela velikog istraZivanja za prikupljanje dodatnih
podataka.

Korak 2: Doradeni razvoj ankete i prikupljanje podataka

Na temelju uvida prikupljenih iz intervjua jedan-na-jedan, istrazivacki tim je
finalizirao instrument ankete. Ova anketa je dizajnirana sa sljedeéim ciljevima:

° Istraziti specificne aspekte praksi korporativne odrzivosti u ciljanim
zemljama.

° Prikupiti podatke o odnosu izmedu tvrtki i lokalnih zajednica.

° Validirati informacije prikupljene tijekom faze intervjua.

Korak 3: Provodenje fokus grupe za validaciju podataka i kontekstualizaciju

Zavrsni korak, koji se smatra kljunim za sveobuhvatno razumijevanje, rezultirao je
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organizacijom fokus grupa. Pozvani su na sudjelovanje predstavnici i iz tvrtki i iz
lokalnih zajednica.

Ciljevi:

° Usporediti podatke: Fokus grupe su koristene za usporedivanje i
kontrastiranje informacija prikupljenih iz prethodnih intervjua i ankete.

° Dobiti dublje razumijevanje: Kroz vodene diskusije, fokus grupe su

potaknule razmisljanja o prikupljenim podacima.

Ovo je pruzilo dubinski pogled na:

o) izazove s kojima se susre€u u vezi s korporativnom odrzivos¢u i angazmanom
zajednice.
o) pozitivne aspekte i postojece uspjeSne suradnje u svakoj zemlji.

Predmetno zavrsno izvjesSce pruza strukturu za prikaz podataka koji odrazava kako
kontekst svake pojedinacne zemlje, tako i komparativhu i kolektivnu viziju
trenutnog stanja tvrtki u vezi sa CSR-om i odnosom s lokalnim zajednicama.

Metodologija koriStena za ovo izvjeSce ukljucivala je pazljiv proces prikupljanja,
obrade i analize podataka, koriste¢i ankete provedene medu tvrtkama u
partnerskim zemljama. Podaci su prikupljeni putem interaktivne nadzorne ploce
(dashboard) koju je razvila talijanska partnerska institucija, Sveuciliste u Milanu
- Bicocca, a moguce ju je vidjeti na ovoj open page.

Interaktivha nadzorna ploca sluzi kao vrijedan alat za dubinsko istrazivanje
odgovora provedene ankete, omogucavajuéi detaljnu analizu na temelju
C¢imbenika kao sto su dob i zemlja. Dalje u tekstu izvjesca ce se koristiti podskup
te sveobuhvatne baze podataka, kontekstualizirajuci je kako bi pruzio vrijedne
uvide.

Kako bi se pruZilo razumijevanje utjecaja projekta u pet partnerskih zemalja,
izradeni su pojedinacni profili zemalja, temeljeni na uvidima dobivenim kroz
dubinska istrazivanja provedena s tvrtkama i lokalnim zajednicama. Ovi
sveobuhvatni profili zemalja besprijekorno integriraju kvantitativne i kvalitativne
podatke, stvarajuci Zivopisan prikaz drustvenog i lokalnog konteksta u svakom
podrucju.
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U ovom prvom dijelu izvjeS¢a predstavljeni su podaci za svaku od 5 partnerskih
zemalja (Grcka, Italija, Francuska, Hrvatska, Austrija) kako bi se prikazali rezultati
koji su se pojavili na nacionalnoj razini u odnosu na tvrtke i lokalne zajednice. Profili
zemalja ukljucuju:

03| PROFILI ZEMALIA

Kvantitativni podaci:

e Opce informacije o prosjecnoj dobi sudionika; postotak Zena i muskaraca,
regija, grad;

e Agregirani podaci iz anketa: podaci iz provedenih anketa u svakoj zemlji bit
¢e predstavljeni u jasnom i sazetom formatu, koristeéi tablice, grafikone i
dijagrame.

Podaci pokrivaju niz tema, ukljucujudi:

razinu svijesti o CSR-u medu poduzedima i dionicima

percipiranu vaznost CSR-a

kljuCne izazove s kojima se poduzeéa suocavaju u provedbi CSR-a
najucinkovitije prakse CSR-a

O O O O

Kvalitativni podaci:

Specifi¢ni uvidi za pojedinu zemlju: prerada informacija i odgovora dobivenih u
intervjuima, fokusnim grupama i participativnim radionicama provedenim u
svakoj zemlji. Uvidi pokrivaju niz tema, ukljucujuci:

o) jedinstvene izazove i prilike za CSR s kojima se poduzeéa suocavaju u svakoj
zemlji

o) ulogu vlade i civilnog drustva u promicanju CSR-a

o najperspektivnije CSR inicijative u svakoj zemlji

ITALUA

IstraZzivanje u Italiji provedeno je na uzorku poduzeca i lokalnih zajednica iz
Lombardije, regije u sjevernoj Italiji koja je pokretacka snaga talijanskog
gospodarstva, s vrhunskim industrijskim, financijskim i komercijalnim sektorima.
Posebno se isti¢u podrucje i grad Milano, regionalna prijestolnica, koja je Ziva i
kozmopolitska metropola, posebno u pogledu inovacija i odrzivosti, s preko
300.000 aktivnih poduzeca u svojoj provinciji i preko 15.000 neprofitnih
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organizacija.
TVRTKE

Intervjui provedeni s 5 talijanskih poduzeca otkrivaju dosljedan problem:
nedostatak kvalificiranog osoblja unutar poduzeca za ucinkovito upravljanje
CSR-om. Ovaj jaz u stru€nosti ocCituje se na nekoliko nacina:

o Ogranicen strateski fokus: Bez snaznog razumijevanja nacela i najboljih
praksi CSR-a, organizacije se bore definirati jasnu i usredoto¢enu CSR
strategiju. To mozZe dovesti do razbacanih inicijativa koje nemaju
sveukupni ucinak.

o lzazovi u interakciji: UcCinkovit CSR zahtijeva angaZman s raznovrsnim
dionicima poput lokalnih zajednica, javnih vlasti i nevladinih organizacija.
Nedostatak relevantne stru¢nosti moZe ometati izgradnju pozitivnih
odnosa i suradnje.

o Otezane interakcije: Ispitanici su spomenuli poteskoce u interakciji s
lokalnim javnim vlastima i samim teritorijem. To sugerira nedostatak
unutarnjih procesa ili razumijevanja za navigaciju ovim vanjskim
odnosima, Sto potencijalno ometa provedbu CSR projekata i prihvaéanje
od strane dionika.

o Nejasna struktura: Prisutnost "organizacijskih potesko¢a" moze ukazivati
na nejasne strukture izvjeStavanja ili nedostatak uskladenosti odjela u vezi
s CSR aktivnostima. To moze dovesti do zabune, neucinkovitosti i teSkoc¢a
u napredovanju CSR inicijativa.

Anketa:

Ankete provedene s poduzecima u Italiji bile su koncentrirane na podrucje Milana
i regiju Lombardija. Prikupljena su 143 odgovora putem mreze Managerltalia. Od
ispitanika, 73,43% bili su muskarci, stariji od 50 godina na visSim menadzerskim ili
izvrSnim pozicijama. Samo 26,57% bile su Zene. Njihove uloge bile su sljedece:

J 68 menadzera (47,55%)

. 3 ostalih (2,1%)

. 13 izvrsnih direktora/osnivaca (9,09%)
. 59 rukovoditelja (41,26%).
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Fokus grupa:

Sastanak s pet talijanskih poduzeca iznio je na vidjelo kljuéne aspekte njihovog
pristupa

korporativnoj drustvenoj odgovornosti (CSR) i angazmana s lokalnim zajednicama.
Rasprava je

istaknula sljedece glavne tocke:

Poduzeca sve viSe prepoznaju odrzZivost kao strateski imperativ. Ovo je potaknuto

reputacijskim faktorima (buduc¢i da trzista i potrosaci cijene tvrtke s jakim
praksama odrZivosti) i ekonomskim razmatranjima. Financijeri zahtijevaju
pokazatelje odrzZivosti, certifikate i uskladenost s europskim propisima kao uvjet za
financiranje. Ukratko, odrzivost se danas smatra kljuénim cimbenikom
diferencijacije za poduzeca.

Medutim, rasprava je takoder otkrila zabrinutosti u vezi kapaciteta i iskustva tvrtki
u provedbi inicijativa korporativnhe drustvene odgovornosti, posebno onih
usmjerenih na drustveni utjecaj. Mnoge tvrtke nedostaje potrebna stru¢nost medu
osobljem za ucinkovito razumijevanje i angaziranje s lokalnim zajednicama.
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Znacajna prepreka suradnji je percepcija nedostatka uskladenosti izmedu tvrtki i
nevladinih organizacija (NGO). Tvrtke ¢esto imaju stroge birokratske i uskladivacke
procese koje manje nevladine organizacije mogu tezZe ispuniti. Osim toga, tvrtke
mogu istaknuti nedostatak organizacijske strukture unutar nekih NGO-ova. Ova
nepovjerenja mogu potaknuti tvrtke da izbjegavaju partnerstva s lokalnim
nevladinim organizacijama za CSR aktivnosti.

U nedostatku snaine interne stru¢nosti za CSR i percepcije nedostatka
uskladenosti s NGO-ovima, tvrtke se ¢esto okreéu lokalnim javnim upravama kao
potencijalnim partnerima. Medutim, ove suradnje su ponekad imale ogranicen
uspjeh. Javne uprave mogu imati problema pruziti jasnu sliku potreba zajednice,
Sto otezava ucinkovite CSR inicijative.

Ova kombinacija faktora — ograniceni interni kapaciteti, nepovjerenje prema
NGO-ovima i neefikasna javna partnerstva — rezultirala je CSR inicijativama koje
Cesto djeluju povrsno i nedostaju im strateska vizija. Tvrtke su opisale poteskoce u
pronalazenju prikladnih partnera i provedbi utjecajnih aktivnosti koje idu dalje od
jednokratnih akcija poput ciS¢enja okolisa.

LOKALNE ZAJEDNICE

Iz intervjua provedenih s udrugama i lokalnim vlastima na podrucju Milana
istaknuto je da poduzeda, kao vazini akteri u globalnoj ekonomiji, imaju klju¢nu
ulogu u vodenju te transformacije i kljuéni su sugovornici u podrsci neprofitnim
organizacijama za ostvarivanje njihovih aktivnosti.

Posebno se istaknula potreba za poticanjem veceg dijaloga i suradnickog pristupa
koji okuplja poduzeda, lokalne vlasti i organizacije zajednice. Ova suradnja posebno
je vazna za prevladavanje jaza izmedu:

- Poduzeda razliCitih veliina: Dok multinacionalne kompanije raspolazu
znacajnim resursima i stru¢nostima, malim i srednjim poduzedima (MSP)
Cesto nedostaje znanja i kapaciteta za provodenje mjera odrZivosti.
Platforme za suradnju i inicijative za dijeljenje znanja mogu omoguciti MSP-
ovima usvajanje odrzivih praksi i znacajno doprinijeti opem programu
odrzZivosti.

- Lokalne udruge i opéine: Lokalne organizacije cesto imaju duboko
razumijevanje potreba i izazova zajednice, dok opcéine posjeduju ovlasti za

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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provodenje politika i propisa koji podrzavaju ciljeve odrzivosti. Suradnjom
poduzeca, lokalnih udruga i opéina mogu se stvoriti sinergije koje pojacavaju
utjecaj inicijativa odrzivosti.

Lokalna participativna radionica:

Na radionici lokalne participacije sudjelovalo je otprilike 25 predstavnika lokalnih
udruga i nevladinih organizacija, koji su aktivho sudjelovali u raspravi.
Metodologija je ukljuCivala pocetno brainstorming sesiju u kojoj su sudionici
identificirali klju¢ne probleme vezane uz odrzivost i odnos s lokalnim poduzeéima.
Nakon brainstorminga, primijenjen je pristup "World Café" u kojem su sudionici
podijeljeni u grupe kako bi raspravljali o glavnim socijalnim problemima koje su
identificirali te razradili moguda rjesenja i dobre prakse.

Podjela u grupe dovela je do razrade 3 glavna aspekta:

0 Teskoda u komunikaciji i povezivanju s tvrtkama, zbog koje postoji
nedostatak prilika i resursa za uspostavu kontakta s tvrtkama i predlaganje
zajednickih inicijativa;

o] Snazna predrasuda tvrtki prema neprofitnim organizacijama, s jedne strane

zbog stvarnog nedostatka poznavanja rada i djelovanja tijela treceg sektora, a s
druge strane zbog stvarnog nepovjerenja u njihove profesionalne sposobnosti.
Istaknuto je da je u ltaliji svijet neprofitnih organizacija ¢esto povezan s Cistim
dobrotvornim radom te da je raSireno misljenje da oni koji se bave drustvenim
pitanjima ne ¢ine nesto stvarno konkretno i ucinkovito.

o Primijeéen je nedostatak dovoljnih sredstava za provedbu drustvenih
inicijativa od strane udruga ili manjih subjekata na javnoj i drzavnoj razini. Pred
ovim izazovom, tvrtke postaju kljucni sugovornici za financiranje. Medutim, tvrtke
su sposobne financirati specificne (Cesto male) akcije, ali im nedostaje dugorocna
vizija i kontinuirana suradnja koja bi mogla donijeti prednosti za obje strane: za
tvrtku, imati solidnog i valjanog partnera koji poznaje drustvene probleme i koji je
u kontaktu s lokalnom zajednicom i teritorijem - za neprofitne organizacije,
suradnja bi omogucdila ve¢u ekonomsku odrzivost i veci dugorocni utjeca;j.

GRCKA

Intervjui su provedeni s tvrtkama smjesStenim na sjeveru Grcke, konkretno u
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urbanoj i ruralnoj zoni Soluna, Sera i Komotinija. Ova podrucja poznata su po
raznovrsnom industrijskom pejzazu, uklju€ujudi tvrtke specijalizirane za napredne
tehnologije zastite okolisa i upravljanje opasnim otpadom, kao i tradicionalne
agrobiznise poput pekarnica, proizvodaca mlijecnih proizvoda i peradarskih farmi.
Ove tvrtke ne samo da doprinose regionalnom gospodarstvu, veé¢ se aktivno
angaziraju u zajednici kroz sudjelovanje u lokalnim dogadanjima, forumima i
razli¢itim gradanskim aktivnostima. Njihovo sudjelovanje usmjereno je na razvoj
¢vrstih odnosa s zajednicom i rjeSavanje hitnih lokalnih potreba putem izravnog
dijaloga i suradnje.

Uz to, kako bi se prosirio opseg angazmana zajednice i medusektorske suradnje,
organizirana je participativna radionica u Ateni. Ovaj dogadaj se istaknuo
inkluzivnim pristupom, privlaceci sudjelovanje Sirokog spektra dionika, ukljucujudi
nevladine organizacije (NGO-e), lokalne vlasti, predstavnike privatnog sektora,
akademske stru¢njake, zajednicke skupine, agencije za socijalne usluge i sindikate.
Radionica je sluzila kao dinamicna platforma za ove raznolike skupine kako bi se
zajedno susrele i raspravile o lokalnim pitanjima, s posebnim naglaskom na
rjeSavanje socijalnih izazova poput ekonomskih dispariteta i nedostatka jednake
pristupa zdravstvenoj zastiti.

Znacajni rezultati ovog zajednickog rada ukljucivali su identifikaciju klju¢nih
podruc¢ja koja zahtijevaju intervenciju te formuliranje strateskih rjesenja. Ta
rieSenja obuhvacala su inovativne programe vjeStina za rad usmjerene na
poboljsanje lokalnih moguénosti za zaposljavanje, kao i uspostavu javno-privatnih
partnerstava namijenjenih rjeSavanju pitanja okoliSa, posebno kontrole
onecis¢enja. Ove inicijative bile su usmjerene na stvaranje odrZivog utjecaja,
poboljsanje kvalitete Zivota stanovnika te promicanje socijalnog i gospodarskog
razvoja u regiji.

TVRTKE

Iz analize provedenih intervjua u Grckoj proizlazi da 80% tvrtki unutar organizacije
nema odgovornu osobu za CSR. To proizlazi kako iz veli¢ine tvrtke (mala poduzeca)
tako i iz transverzalnog i kolektivnhog rada s drugim odjelima na drustvenim i
ekoloskim pitanjima. Inicijative koje su provedene uglavhom se odnose na
ekoloska pitanja poput zastite okoliSa, odrzivosti i izvedivosti, transparentnosti,
drustvenih pitanja te naravno, gospodarstva. Strukturirani planovi i dugoro¢ne CSR
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strategije nisu uspostavljeni, ve¢ pojedinacne inicijative tvrtki prema lokalnim
zajednicama kao:

o Dodjeljivanje nagrada vatrogascima za gasSenje pozara u Sirem podrucju
Rodopa i donacija opreme poput maski;

o Priprema foruma u suradnji s Tehnickom komorom Trakije i Gradom
Komotini o ustedi energije;

o Kontinuirana komunikacija s Regijom Istona Makedonija i Trakija radi
provodenija inicijativa za jaCanje sve vece industrijske aktivnosti u regiji;

o Koordinirane aktivnosti na razini regije i sveucilista za osnivanje odjela;

Organizacija foruma u Komotiniju s 700 gostiju iz cijele Grcke;

o Suradnja s lokalnom crkvom putem donacija.

O

Glavne CSR akcije koje su ove tvrtke uglavnhom provodile obuhvaéaju:
- [BISponzorstva lokalnim poslovnim subjektima i institucijama
- [Donacije lokalnim institucijama, posebice u glavnim sektorima
gospodarstva, u proslosti i u posljednjim godinama.
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Anketa:

Graf identificira sudionike ankete na sljedeci nacin:

SPOL: 15 muskaraca (45,45%) i 18 Zena (54,55%).

ULOGE: 10 menadzera (30,3%), 6 osoba drugih uloga (18,18%), 6 izvrSnih
direktora/osnivaca (18,18%) i 11 izvrsnih radnika (33,33%).

Sto se ti¢e dobi ispitanika, koncentrirana je u rasponu izmedu 40 i preko 50
godina.
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Fokus grupa:

Radna grupa raspravljala je o vezi izmedu korporativne druStvene odgovornosti
(CSR) i razvoja zajednice s grékim izvrsnim direktorima. Ti su direktori bili otvoreni
za dijeljenje ideja te su aktivno sudjelovali pruzajudi iskustva, izazove i uspjeSne
prakse u podrucju CSR-a. Raznolikost gledista obogatila je raspravu.

Takoder su razgovarali o poteSkocama s kojima se poduzeca suocavaju u
povezivanju napora u CSR-u s ciljevima razvoja zajednice. Primjeri njihovih CSR
aktivnosti ukljucivali su donacije lokalnim grupama, kulturnim organizacijama,
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bolnicama, vatrogasnim odjelima i obrazovnim ustanovama. Takoder su istaknuli
uobicajenu praksu poduzeca da angaZiraju zajednice u aktivnostima poput sadnje
stabala.

Kljuéni zakljucak je da se tvrtke sve viSe odazivaju na potrebe zajednice koriStenjem
internih resursa (volontera) ili osnaZzivanjem vanjskih dionika. Jo$ jedna zajednicka
tocka je da vecina tvrtki zaposljava vecinu radne snage iz lokalne zajednice (vise od
80%).

Identificirani izazovi ukljuéuju birokraciju, posebno prilikom suradnje s javnim
entitetima. Primjeri ukljuCuju kasSnjenja u izdavanju dozvola i previsoke
administrativne troskove koji su prisilili neke inicijative da budu otkazane.

Drugi vaZzan aspekt je nedostatak pradenja i mjerenja utjecaja mnogih CSR
aktivnosti. Grupa je istaknula da bi suradnja izmedu tvrtki u dizajniranju i provedbi
CSR inicijativa povedala njihov utjecaj. Dijeljenje najboljih praksi i umrezavanje
takoder su videni kao klju¢ni za unapredenje.

Konacno, predloZena je Sira kampanja za promjenu javnhog misljenja o sektoru
proizvodnje kako bi se dodatno pojacao utjecaj ovih korporativnih aktivnosti.

LOKALNE ZAJEDNICE

Tijekom intervjua, predstavnici lokalnih zajednica identificirali su glavne prilike za
suradnju s lokalnim tvrtkama, putem:

- Financijska podrska: Poduzeca mogu prutziti kljuéno financiranje, resurse i
strucnost za inicijative zajednice poput programa za mlade i socijalnih
usluga.

- Stvarno iskustvo: Partnerstva s tvrtkama mogu otvoriti vrata za prakse,
praéenje posla i programe mentorstva, Sto koristi mladim ljudima.

- Gospodarski rast i inovacije: Poduzeéa stvaraju radna mjesta, poticu
lokalno gospodarstvo i potiCu inovacije, posebno u sektorima poput
poljoprivrede i tehnologije.

- Odrzivi razvoj: Poduzeéa posvecena korporativnoj drustvenoj
odgovornosti (CSR) mogu podrzati drustvene uzroke, inicijative za zaStitu
okolisa i obrazovanje kroz odgovorne prakse.

Osim toga, sudionici su identificirali izazove i izrazili neka potrebna razmatranja u
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odnosu s tvrtkama, navedena u nastavku:

e Usmjerenost na vrijednosti: Osiguravanje da se korporativni interesi
podudaraju s vrijednostima i ciljevima nevladinih organizacija moze biti
izazovno.

e Utjecajna partnerstva: Partnerstva bi trebala stvarno doprinijeti
dugoro¢nom drustvenom dobru i odrZzivom razvoju, a ne biti povrsna.

e Pravedan rast: Gospodarski razvoj ne bi trebao pogorsavati drustvene
nejednakosti ili degradaciju okolisa. PronalaZzenje ravnoteze izmedu potreba
industrije, zaStite okolisa i inkluzivnih moguénosti zaposljavanja zahtijeva
suradnju izmedu tvrtki i lokalnih vlasti.

e Odgovorne prakse: Poduzeca, posebno u sektorima proizvodnje ili
tehnologije, moraju djelovati odrzivo minimiziranjem zagadenja,
upravljanjem otpadom i Stednjom resursa.

Preporuke za snaznije odnose:

¢ Facilitacija: Lokalne vlasti mogu djelovati kao facilitatori stvaranjem foruma
ili mreza za dijalog izmedu tvrtki, socijalnih usluga i organizacija zajednice.

e Usluge povezivanja: Gradovi mogu pomodéi u povezivanju tvrtki s
odgovaraju¢im socijalnim projektima koji odgovaraju njihovim CSR
naporima.

e Programi priznanja: Priznavanje tvrtki i organizacija koje ulazu u drustvene
probleme mozZe potaknuti daljnje sudjelovanje.

e Regulacija i poticaji: Gradovi mogu implementirati politike i poticaje kako bi
promovirali poslovne prakse odgovorne prema okolisu.

Lokalna participativna radionica:

Dvije radionice koje je organizirao KMOP okupile su raznolike dionike (nevladine
organizacije, tvrtke, vladine organizacije) za produktivne rasprave o pitanjima
zajednice. Sudionici su aktivno dijelili ideje i perspektive, potiCuéi suradnicko
okruZenje za rjeSavanje izazova.

Identificiran je Sirok spektar drustvenih problema gdje bi suradnja s tvrtkama
mogla biti vrlo ucinkovita. To ukljucuje: ekonomske nejednakosti, ogranicen
pristup zdravstvenoj zastiti, nedostatne obrazovne ustanove, pristupacnost
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stanovanja i drustvenu izolaciju. Dodatno, integracija imigranata i rjeSavanje
mentalnog zdravlja mladih bili su hitni problemi. Radionice su naglasile vaznost
suradnje izmedu tvrtki, vlade i nevladinih organizacija. Primjeri uspjesnih
partnerstava ukljucivali su poslovno financirane prakse i zajednicke inicijative za
zastitu okolisa.

Specificni___izazovi i predloZena
rieSenja
Grupa 1: Mentalno zdravlje mladih
e Problem: Rastuci stres i poteSkoce s mentalnim zdravljem medu
tinejdzerima.
e RjeSenja: Integracija edukacije o mentalnom zdravlju u sSkole, uspostava
grupa za podrsku zajednice, kampanje svjesnosti vodene mladima,
partnerstva s tvrtkama za financiranje inicijativa.

Grupa 2: Moguénosti zapoSljavanja za marginalizirane skupine
e Problem: Nedostatak mogucnosti zaposljavanja za nezaposlenu mladez i
marginalizirane odrasle osobe.
e Rjesenja: Programi "Vjestine za rad" financirani od strane lokalnih tvrtki,
poboljSana komunikacija i razumijevanje izmedu tvrtki i organizacija
zajednice, porezne olaksice za tvrtke koje sudjeluju u razvoju zajednice.

Grupa 3: Pristupacan smjestaj
e Problem: Nedostatak pristupacnih opcija za stanovanje za obitelji s niskim
prihodima i imigrante.
e Rjesenja: Suradnicki stambeni projekti koji ukljucuju gradevinske tvrtke,
agencije za nekretnine i vladu, podrska resursima za programe odrZavanja
domova, inicijative razvoja zajednice podrzane od strane tvrtki.

Grupa 4: Ekoloski problem

e Problem: Nedovoljno upravljanje urbano zagadenjem i neefikasni procesi
recikliranja.

e RjesSenja: Javno-privatna partnerstva za implementaciju tehnologija
kontrole zagadenja, investiranje tvrtki u modernizaciju postrojenja za
reciklazu, programi angazmana zajednice koji promoviraju odrzive prakse.

Sudionici radionice u Grckoj podijelili su neka razmisljanja i ideje o odnosu izmedu
lokalnih zajednica i tvrtki, istiCuéi da uspjeh zajednice ovisi o njezinoj sposobnosti
da zajedno rjeSava probleme. Okupljanjem razli¢itih perspektiva, zajednice
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dobivaju dublje razumijevanje slozenih problema s kojima se suocavaju. Kada
tvrtke, vladine agencije i nevladine organizacije rade zajedno, mogu stvoriti
pozitivhe promjene. Poticanje gradana da sudjeluju u gradanskim aktivnostima i
ukljuce se u svoje zajednice klju¢no je za prosperitet drustva.

FRANCUSKA

Za Francusku, partnerska organizacija je ESS France, koja predstavlja francusko
tijelo za socijalno gospodarstvo. Stoga je vecina tvrtki pozvanih na sudjelovanje u
ovom istrazivanju dio socijalnog i solidarnog gospodarstva. Tvrtke socijalnog
gospodarstva odlikuju se svojim jedinstvenim poslovnim modelom. Osnovane na
demokratskom upravljanju, s jakim teritorijalnim korijenima i ograni¢enom
profitabilnos¢u, nude alternativni pristup u odnosu na konvencionalne tvrtke.
Umjesto maksimiziranja profita, stavljaju odgovor na drustvene i ekoloSke potrebe
u srediSte svojih aktivnosti.

Tvrtke i lokalne zajednice koje su sudjelovale u radionicama i fokus grupama
pripadaju glavhom francuskom regiji, lle-de-France. Pokrivaju¢i 2% povrSine
Francuske, regija lle-de-France dom je otprilike 20% francuske populacije i radnih
mjesta (12 milijuna stanovnika i 6 milijuna radnih mjesta), preko 25% tvrtki (1
milijun tvrtki) i preko 30% nacionalnog BDP-a.

Nase istrazivanje, intervjui i radionice pokazali su da su tvrtke socijalnog
gospodarstva sustavno uklju¢ene u dinamiku regionalne suradnje. One sudjeluju u
stvaranju i razvoju inovativnih, pozitivnih i dubinskih partnerstava s javnim
akterima, tradicionalnim tvrtkama, sveuciliStima i gradanima. Takoder stvaraju
veze medu ovom raznolikos¢u sudionika.

U regiji 1le-de-France, socijalno gospodarstvo predstavlja gotovo 7% tvrtki i radnih
mjesta, s preko 26,100 struktura i oko 333,000 ekvivalenta punog radnog vremena.
Dominantni sektori ukljuCuju socijalnu skrb, okolis, obrazovanje, zdravstvo,
slobodno vrijeme i kulturu. Velicine tvrtki variraju znacajno, od velikih kooperativa
i drustava do malih organizacija s jednim zaposlenikom.

TVRTKE

U Tle-de-France, socijalno gospodarstvo predstavlja gotovo 7% tvrtki i radnih
mjesta, s preko 26,100 struktura i oko 333,000 ekvivalenta punog radnog
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vremena. Dominantni sektori ukljuCuju socijalnu skrb, okolis, obrazovanje,
zdravstvo, slobodno vrijeme i kulturu. Veli¢ine tvrtki variraju znacajno, od velikih
kooperativa i drustava do malih organizacija s jednim zaposlenikom.

Nase istrazivanje pokazalo je da su tvrtke socijalnog gospodarstva sustavno
uklju¢ene u dinamiku regionalne suradnje. One sudjeluju u stvaranju i razvoju
inovativnih, pozitivnih i dubinskih partnerstava s javnim akterima, tradicionalnim
tvrtkama, sveucilistima i gradanima. Takoder stvaraju veze medu ovom
raznoliko$¢u sudionika.

Tijekom intervjua u Francuskoj, nekoliko tvrtki prepoznalo je vrijednost
uspostavljanja posvecenih pozicija za CSR, Sto pokazuje njihovu predanost
formaliziranju napora u podrucju drustveno odgovornog poslovanja. U razli¢itim
tvrtkama provode se inicijative usmjerene na smanjenje otpada, poboljsanje
energetske ucinkovitosti i promicanje odgovornih praksi kroz lanac opskrbe.
Tvrtke takoder izrazavaju snaznu Zelju za definiranjem i promicanjem ukljucivanja
dionika kako bi izgradile konkretne projekte drustveno odgovornog poslovanja
koji imaju pozitivan utjecaj na zajednicu.

Jedan od cestih izazova s kojim se suocavaju lideri u podrucju drustveno
odgovornog poslovanja jest integracija CSR-a u osnovne operacije i ucinkovito
mjerenje utjecaja njihovih inicijativa. Tvrtke poput CEVA Logistics aktivno se bave
ovim aspektom ulaganjem u obrazovne programe i razvojem pokazatelja utjecaja.
CEVA Logistics prepoznaje potrebu za strucnoséu, posebno u podrucjima
smanjenja CO2 i alternativnih tehnologija, te je pokrenula suradnje s vanjskim
stru¢njacima kako bi podrzala ove projekte.

Tvrtke prepoznaju vaznost ukljucivanja razli¢itih dionika, uklju¢ujuci zaposlenike,
dobavljace i zajednice. Rad Adapei 35 s regionalnim strukturama ilustrira ovaj
fokus, poti¢u¢i suradnju u rjeSavanju zajednickih CSR ciljeva, primjenjujuci
sveobuhvatan pristup vodenju CSR-a, uspostavljajudi interdisciplinarnu CSR grupu
i krug dobavljaca za pokretanje inicijativa i razmjenu znanja. lzvjestaji isticu
kompleksnost upravljanja CSR-om zbog razliCitih dionika, promjenjivih propisa i
potrebe za kontinuiranim poboljSanjem. Naglasavaju 2024. kao godinu posvecéenu
usavrsavanju njihovog pristupa CSR-u i stjecanju relevantnih certifikata.

SloZzenost opskrbnih lanaca predstavlja znacajan izazov, Sto dokazuju napori CEVA
Logistics u praéenju i upravljanju etickim praksama u vlastitoj globalnoj mrezi.

Unatoc izazovima, analiza je ukazala na pozitivna postignuca u poduzeéu:
e Angaiman zaposlenika: veliki interes zaposlenika za podrucje drustveno
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odgovornog poslovanja, sto se vidi u velikom odazivu za sudjelovanje u
istrazivanju

e Predanost dobavljaca: odgovorne prakse opskrbnog lanca s inicijativama za
ukljucivanje dobavljaca poticu eticke prakse u njihovim mrezama.

e Utjecaj na zajednicu: rad na ekoloskoj tranziciji i aspektima kruznog
gospodarstva ukazuju na pozitivne doprinose drustvenoj i ekoloskoj
dobrobiti

Istrazivanje:

Grafikon prikazuje strukturu ispitanika: 15 muskaraca (46,88%), 17 Zzena (53,12%),
7 menadzZera (21,88%), 5 ispitanika iz skupine OSTALI (15,62%), 10 izvrSnih
direktora (31,25%) te 10 osoba na rukovodeéim funkcijama (31,25%). Sto se tice
dobi ispitanika, najvedi udio se nalazi u rasponu 40-50 godina.

GENERAL INFORMATION
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Grafikon 3

Fokus grupa:
Prvotno planiran u obliku world café-a, oblik sastanka je zbog malog broja
sudionika (6) promijenjen u otvoreni okrugli stol. Sastanak je obuhvatio
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predstavnike dviju velikih tvrtki u podrucju socijalne ekonomije (MGEN, Groupe
SOS), regionalne udruge za podrSku (CRESS lle-de-France) te manje udruge
(Mkwaves). Ova raznolikost sudionika omogudila je relevantne spoznaje i
dinamicnu raspravu.

Rasprava se primarno fokusirala na ulogu voditelja drustveno odgovornog
poslovanja u osiguravanju zakonske uskladenosti, a ne nuzno na specijalizirana
podruc¢ja drustveno odgovornog poslovanja (DOP). Zaklju¢eno je kako je
razmatranje koncepta DOP-a relevantnije za veée organizacije. Manje organizaciju
cesto integriraju drusStvenu odgovornost u postojeée funkcije, putem zaposlenika
koji aktivno grade odnose i komuniciraju sa najvaznijim dionicima. Tijekom fokus
grupa se pokazalo kako male organizacije imaju malo vremena za stvaranje jacih
veza sa klju¢nim dionicima, posebice zbog nedostatka financijskih i ljudskih
resursa.

Jedna od kljuénih tema rasprave bila je vaznost angazmana gradana kako bi se
projekti DOP-a doista realizirali za ljude kojima bi trebali koristiti. Kako bi se to
postiglo, klju¢no je identificirati stru¢njaka koji razumije specificne potrebe te
nekoga tko bi mogao biti lokalna kontakt osoba sposobna izgraditi odnose s
ljudima na terenu i osigurati da se Cuje svaciji glas. Sudionici su tvrdili da regionalni
pristup ne predstavlja najbolje rjesenje tj. preopsiran je da bi se steklo duboko
razumijevanje potreba specificne zajednice.

Jo$ jedan zanimljiv koncept koji se pojavio tijekom rasprave bila je ideja o Social
Impact Manageru (SIM) kao ambasadoru. Sudionici su to usporedili s
tradicionalnijom ulogom DOP-a, koja je c¢esto usmjerena na osiguravanje
uskladenosti s propisima. Oni zamisljaju SIM kao nekoga tko ide dalje od pukog
postivanja pravila — on/ona bi trebao biti inovator, netko tko moZze graditi odnose
i stvarati nove prilike za suradnju.

Naposljetku, istaknuta je vaznost dobrog razumijevanja podrucja djelovanja SIM-
a. To podrazumijeva odredivanje razlicitih sudionika u tom podrucju — poduzeca,
drustvenih organizacija, itd. Kroz razumijevanje klju¢nih dionika | njihove
medusobne interakcije SIM moze identificirati potencijalna partnerstva i suradnje
koje mogu napraviti stvarnu razliku. Naglaseno je kako je prikupljanje i koristenje
ovih informacija klju¢no kako bi se izbjeglo rasipanje resursa i osiguralo da svi
ucinkovito rade zajedno..

Lokalne zajednice
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Kroz razgovore s predstavnicima lokalne zajednice uocena je razlika izmedu
tradicionalnih poduzeca i subjekata socijalne ekonomije. Lokalne vlasti ovaj sektor
cesto ogranicavaju na inkluzivne aktivnosti (nezaposlene osobe, osobe s
invaliditetom i sl.), dok on pokriva sve sektore djelatnosti, Sto ukazuje na
nerazumijevanje modela socijalne ekonomije. Fokus se pomice prema
medusektorskoj suradnji na projektima od opceg interesa.

Analiza pokazuje kako poduzeca trenutno posluju izolirano s malo medusobne
povezanosti ili povezanosti sa zajednicom. Stoga bi trebalo poboljsati lokalno
zaposljavanje na nacin da poduzeca dijele informacije o slobodnim radnim
mjestima s lokalnim partnerima, putem sluzbi za zapoSsljavanje i drustvenih mreza.
Nadalje, pracenje resursa u tvrtkama trebalo bi e poboljsati ¢ak i nakon
zaposljavanja, bududi da se vecina sustava podrske implementira tek nakon Sto se
pojave poteskoce pri zaposljavanju.

Slicno kao i u drugim zemljama, stvaranje namjenskih pozicija za menadzere DOP-
a i sluzbenike za vezu s zajednicom unutar tvrtki postaje neophodno za ucinkovito
upravljanje ovim inicijativama. Tvrtke bi se trebale usmjeriti na razvoj “mekih”
vjestina, uz tehni¢ku obuku. Poduzeéa bi trebala nastaviti razvijati svoje strategije
DOP-a i politike ljudskih resursa kako bi promicali lokalnu integraciju i predanost.
To moZe ukljucivati sudjelovanje u aktivnostima karijernih savjetovanja i
prezentacijama poslova.

Kljuni izazov podrazumijeva stvaranje jedinstvenog pristupa koji spaja tvrtke i
razliite drustvene skupine, s potencijalno razli¢itim politickim stavovima. Javne
organizacije se Cesto suocavaju s ograni¢enim resursima unato¢ snaznoj zelji da
provedu inicijative na svom podrucju. Zadatak je razbiti postoje¢e administrativne
granice kako bi se potaknula suradnja izmedu zajednica.

Potrebno je istaknuti sljedeée inicijative:

e Lokalne platforme za obuku i zaposljavanje: podrska lokalnim poduzeéima
pri pronalasku zaposlenika.

e Partnersko udruzenje tvrtki i lokalnih vlasti (Plaine Commune Promotion):
ova mreza radi na promicanju atraktivnosti i gospodarskog razvoja teritorija
nastojedi iskoristiti sinergije izmedu lokalnih gospodarskih dionika.

e Razvoj “poslovno-teritorijalnog pristupa” kojim se poduzeéa poticu na
konkretne akcije i okupljaju lokalne gospodarske, sektorske i institucionalne
dionike, kako bi se stvorila stvarna dugorocna partnerstva. Sudionici se
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obvezuju razvijati lokalno zapoSljavanje, jacati solidarnost i djelovati u
skladu sa ciljevima zastite okolisa.

Poduzeca mogu biti uklju¢en na vise nacina:

e Financijska i materijalna podrska: Izravno financiranje ili osiguranje
potrebnih resursa za projekte.

e Sudjelovanje zaposlenika: Poticanje zaposlenika na volontiranje ili
sudjelovanje u aktivnostima koje organizira udruga.

Lokalne radionice:

Predstavnici lokalnih vlasti, regionalne Federacije socijalne ekonomije i udruge
za zaposljavanje sudjelovali su na radionici koja je bila usmjerena na
socioekonomske ranjivosti. Sve organizacije nalaze se na sjeveru Francuske.
Geografska blizina sudionika omogucila je otvorenu komunikaciju i suradnju.

Raspravom je identificiran Citav niz ranjivih populacija, uklju¢ujuci siromasne
zaposlene na koje utjece “gig” ekonomija, maloljetnike, umirovljenike, obitelji s
jednim roditeljem, mlade, stanovnike ugrozenih cetvrti, migrante, osobe s
invaliditetom te Zrtve obiteljskog nasilja. S obzirom na potrebe i prioritete na
lokalnoj razini, identificirana su dva temeljna pristupa:

1. Pristup pravima: ukljucuje zdravstvenu skrb, stanovanje, mobilnost, zelene
povrSine i sportske objekte. Kao klju¢no podruéje je odredeno
pojednostavljivanje administrativnih postupaka i pruzanje jasnih informacija o
specificnim pravima. Nesigurnost hrane i energije takoder se smatra
problemom.

2. RjeSavanje unutarnjih prepreka: jacanje samopouzdanja i rjeSavanje osjecaja
isklju¢enosti osobito medu mladima, koji mogu percipirati odredena zanimanja
ili kulturne aktivnosti kao nedostupne, a Sto rezultira stvaranjem psiholoskih
barijera.

Vise puta spominjani primjeri su Teritorijalni klasteri za gospodarsku suradnju
(PTCE). Temeljeéi se na zakonu o socijalnom i solidarnom gospodarstvu od 31.
srpnja 2014., PTCE-ovi pruzaju pravni i financijski okvir za lokalna rjesenja, koja su
osmislili akteri na terenu, kako bi se odgovorilo na lokalne probleme i stvorila
sinergija izmedu gospodarskih dionika. PTCE-ovi pomazu ponovno stvoriti
industrije i radna mjesta te revitalizirati podrucja koja su pretrpjela drustvenu i
gospodarsku Stetu.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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Predlozene aktivnosti javnih vlasti

Koristenje ovlasti u gospodarskom razvoju, regionalnom planiranju i mrezi
socijalne i solidarne ekonomije za zadovoljavanje postojecih potreba.
Podrzavanje volontera | priznavanje njihove uloge u zadovoljavanju
potreba.

Poticanje suradnje izmedu udruga i skupina od javnog interesa.

Koristenje pozive za projekte i ugovora o javnoj nabavi za ukljucivanje
volontera i poduzeca, iako postoji zabrinutost u pogledu ucinkovitosti i
raspodjele resursa.

Gradanski angazman i lokalna suradnja

Naglasena je vaznost udruga u gradanskom angazmanu, posebice u sportu
i kulturi.

PredloZeno je poticanje poduzeca i gradskih vije¢a na aktivnije
sudjelovanje.

Jadanje veza izmedu lokalnih dionika i promicanje dijeljenja resursa u svrhu
maksimiziranja uc¢inaka

Suradnja sa poslovhom zajednicom

Suradnja seze od partnerskog udruzivanja tvrtki i lokalnih vlasti do
gospodarskih inicijativa poput sponzorstava.

Javni narucitelji se poticu da idu dalje od jednostavnog kriterija cijene kako
bi ukljudili razmatranja uvjeta pod kojima se roba i usluge proizvode,
nabavljaju i isporucuju (druStveno odgovorna javna nabava).

Cilj je preusmjeriti tvrtke na lokalna podrucja, prelazec¢i s DOP-a na vise
teritorijalni pristup (TEN) ili korporativno teritorijalnu odgovornost CTR. U
Francuskoj je CTR koncept razvijen u akademskoj zajednici, koja pocCinje
utjecati na razmisljanje dionika u drustvenoj ekonomiji, kompanijama i
javnim tijelima.

Evaluacija suradnje

Ocjenjivanje suradnje je sloZzeno zbog oslanjanja na meduljudske odnose, a
ne na industriju ili velicinu. Ankete se provode, ali kvantifikacija ostaje
izazov.
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Prepreke razvoju suradnje

e Teritorijalne podjele, nedostatak razumijevanja i nedostatak jasnih koristi
za sve dionike

e Predrasude poduzeéa, oportunizam ("ghosting") i nedostatak vremena,
resursa i financiranja

Jacanje lokalne suradnje

e |Integracija suradnje u javne politike i korporativhe strategije smatra se
kljucnom za izbjegavanje oportunizma.

e Orijentacija na lokalne potrebe i poticanje medusobnog razumijevanja kroz
sastanke i povratne informacije od klju€ne je vaznosti.

e RjeSavanje skrivenih prepreka, kao sto su mentalne i psiholoske blokade,
kljucno je za poticanje suradnje.

e Inicijative poput PTCE (Teritorijalni klasteri za gospodarsku suradnju)
smatraju se potencijalnim alatima za promicanje suradnje i strategija.

REPUBLIKA HRVATSKA

Istrazivanje u Republici Hrvatskoj provedeno je na uzorku poduzeca iz dviju regija,
Grada Zagreba i Primorsko-goranske zZupanije.lstrazivanje su obuhvaceni veci
gradovi— Zagreb kao glavni grad, Rijeka kao treci najveci grad i dva manja, ali vrlo
napredna grada tj. Grad Krk i Grad Kastav. Zagrebacko podrucje ima najveéu
prisutnost tvrtki i industrija aktivnih u razli¢itim sektorima, dok s druge strane
Rijeka i okolna podrucja (Istra i Primorsko-goranska Zupanija) posjeduju
propulzivan nacin razmisljanja na vise razina (ekonomska, ekoloska, drustvena ).

Poduzeca

5 intervjuiranih poduzeca izjavilo je kako nemaju namjenski odjel za DOP, ali
postoje aktivnosti na razli¢itim pozicijama koje pozitivno pridonose drustvenoj |
okoliSnoj odrzivosti. Osim toga, jedno od intervjuiranih poduzeéa (veliko
poduzece) ima ESG menadZera koji se bavi relevantnim aktivnostima,
strategijama i njihovom implementacijom, ali on ne djeluju kao zaseban odjel.
Umjesto toga angaziraju osoblje iz drugih odjela, ovisno o specificnim temama.

Potrebno je istaknuti zanimljive primjeri suradnje i posveéenosti tvrtki lokalnim
zajednicama: E-Glas je primjer poduzeca koje je stvorilo duboke i znacajne veze
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sa svojom lokalnom zajednicom. Njihov suradnicki pristup obuhvada razlicite
institucije, ukljucujuéi vrtice, Skole, bolnice i druga poduzeca, poti¢uéi duh
inovacije koji se bavi specificnim potrebama i izazovima. Kroz ovaj proces
stvorena je digitalna logopedska biljeznica Kokolingo, razvijena tijekom
pandemije COVID-19, za djecu koja nisu mogla prisustvovati osobnim
terapijama. Takoder, poduzeée je pruzilo znacajan doprinos KBC-u Rijeka
donirajuci Tobii Eye Trackere, uredaje koji paraliziranim pacijentima omogucduju
ucinkovitu komunikaciju s medicinskim osobljem.

Jos jedan zanimljiv primjer suradnje i ukljucivanja razlic¢itih skupina dala je tvrtka
Ponikve Eko Otok Krk. Gamifikacijom angaziraju turiste u prikupljanju otpada. Po
dolasku na otok Krk turisti mogu ponijeti plasticnu vrecicu za prikupljanje
otpada, koja je izradena od ponovno koristenog plasticnog otpada prethodno
prikupljenog na plazama. Turiste se potice da skupljaju otpad s plaze,
fotografiraju i odlaZzu ga na za to predvidena mjesta. Slanjem fotografija na
internetsku platformu turisti sudjeluju u nagradnoj igri u kojoj mogu osvojiti
besplatan vikend na otoku u jednom od obliznjih hotela. Dodatnu dimenzija
ukljucivanja predstavlja Cinjenica da plasticne vrecice pakiraju korisnici lokalnih
rehabilitacijskih centara koji su podugovoreni za tu uslugu.

Ovi primjeri pokazuju snagu pristupa razvoju proizvoda odozdo prema gore.
Tvrtke koje aktivno poti¢u suradnju s lokalnim zajednicama ne samo da ce
vjerojatnije prepoznati i odgovoriti na stvarne potrebe, veé ¢e takoder iskoristiti
prednosti povecanog zadovoljstva kupaca, poboljSane reputacije marke i
povecane konkurentnosti.

Kako bi dodatno pojacali ucinak ovog suradnickog pristupa, lokalne vlasti igraju
klju¢nu ulogu kroz dodjeljivanje proracunskih sredstava, posebno za razvoj i
implementaciju proizvoda i usluga koji odgovaraju potrebama zajednice; na taj
nacin lokalne vlasti mogu poticati uspjesan inovacijski ekosustav koji koristi svim
dionicima.

Istrazivanje:
Grafikon 4 ukazuje na strukturu sudionika istrazivanja. Naime, u istrazivanju je
sudjelovalo 11 muskaraca (32,35%), 22 Zene (64,71%) te 1 jedan pripadnik skupine
ostali (2,94%). Takoder, prema pozicijama u organizacijama, istraZivanjem je
uklju¢eno 14 menadzZera (41,18%), 13 sudionika iz skupine ostali (38,24%), 5
izvrSnih menadzera (14,7%) te dvije osobe na rukovodeéim pozicijama (5,88%).
Usporedujuci sa rezultatima iz ostalih zemalja, zanimljivo je ukazati na dominaciju
Zzena te sudionika dobne skupine izmedu 31-40, a Sto ukazuje na mlado |
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Grafikoh 4

Fokus grupa:

Fokus grupa o drustveno odgovornom poslovanju okupila je raznoliku grupu
sudionika iz razliCitih tvrtki, od kojih svaka ima svoj jedinstveni pristup
inicijativama DOP-a. Rasprava je istaknula rastucu vaznost DOP-a u danasnjem
poslovhom okruzenju, buduc¢i da tvrtke sve vise prepoznaju potrebu za
integracijom drustvenih i ekoloskih pitanja u svoje poslovanje.

Jedan od kljuénih zakljucaka s Fokus grupa bila je vaznost suradnje izmedu tvrtki,
studenata i lokalnih zajednica prilikom razvoja i provedbi ucinkovitih programa
DOP-a. Sudionici su podijelili primjere uspjeSne suradnje koja je dovela do
pozitivnih drustvenih i ekoloskih ucinaka. Na primjer, jedna je tvrtka opisala
program koji se udruzZio s drustvenim poduzetnicima i studentima kako bi se
osmislila rjeSenja za drustvene izazove.

Druga je tvrtka predstavila projekt koji je ukljucio lokalnu zajednicu u izgradnju
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solarne elektrane, osnazujudi ih da sudjeluju u proizvodnji energije i donosenju
odluka.

Tijekom rasprave sudionici su se osvrnuli i na izazove s kojima se suocavaju
tvrtke u provedbi DOP inicijativa. Jedan izazov je pitanje povjerenja. Sudionici su
primijetili da lokalne zajednice Cesto imaju povijest nepovjerenja prema
tvrtkama, Sto otezava izgradnju odnosa i njihovo ukljucivanje u aktivnosti DOP-
a. Kako bi odgovorile na ovaj izazov tvrtke moraju biti transparentne u svom
poslovanju i pokazati istinsku predanost drustvenoj i ekoloskoj odgovornosti.

Drugi izazov je nedostatak sredstava. Tvrtkama Cesto nedostaju financijski i
ljudski resursi da u potpunosti provedu svoje CSR planove. To moZze biti posebno
izazovno za manje tvrtke ili one koje posluju u zemljama u razvoju. Kako bi
prevladale ovaj izazov, tvrtke mogu traziti partnerstva s drugim organizacijama,
poput nevladinih organizacija ili vladinih agencija.

Unatoc izazovima, sudionici radionice bili su optimisti¢ni u pogledu buduénosti
DOP-a. Vjeruju da DOP postaje sve vazniji potrosacima i investitorima te da ce
tvrtke koje su proaktivne na tom podrucju biti dobro pozicionirane za dugorocni
uspjeh.

Uz gore navedene izazove i prilike, radionica je takoder stvorila nekoliko
preporuka za buduée SIM obrazovanje. Ove preporuke ukljucuju:

e Mentorstvo: Ponudite smjernice studentima za interakciju s
poduzetnicima i snalaZzenje u zamrsenim poslovnim odnosima.

e lzravni kontakt: Olaksajte izravnu komunikaciju i suradnju izmedu
studenata i tvrtki, dopustajuéi otvorenu razmjenu ideja i perspektiva.

e Realisticna ocekivanja: Postavite jasna ocekivanja za ishode projekta za
tvrtke i studente, osiguravajuci uskladenost i izbjegavanje razoCarenje.

e Prednosti suradnje: Naglasite vrijednost suradnje za ucenje, razmjenu
znanja i buduce prilike, poticuci zajednicki rast i razvo;j.

Takoder se raspravljalo o kvalitetama “Social Impact” menadzera (SIM), a
sudionici su istaknuli vaznost objektivnosti, jakih analitickih vjestina, etickog
ponasanja, istinske strasti prema drustvenim i ekoloskim pitanjima, proaktivnog
i inovativnog pristupa te otvorenosti za rasprave i argumente.

Sve u svemu, radionica o DOP-u pruzila je vrijedan uvid u trenutno okruzenje
DOP inicijativa, izazove i prilike s kojima se suoCavaju tvrtke te preporuke za
buduée SIM obrazovanje. Angazman sudionika i razli¢ite perspektive pridonijeli
su bogatoj i informativnoj raspravi koja ¢e nesumnjivo utjecati na buduce prakse
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DOP-a.

LOKALNE ZAJEDNICE

Iz razgovora s lokalnim zajednicama i predstavnicima lokalnih institucija proizlazi
da u Hrvatskoj prevladava osjecaj apatije prema drustvenim temama, pri ¢emu
gradani prednost daju zabavi u odnosu na gradanski angazman. Ovaj nedostatak
aktivizma predstavlja znacajan izazov za rjesavanje hitnih drustvenih i ekoloskih
problema. Nadalje, nedosljednost i nedostatak politicke volje u pogledu politika
za mlade koce ucinkovite inicijative za osnazivanje mladih.

Unato¢ nacionalnim izazovima, Grad Krk je proveo nekoliko inicijativa za
promicanje odgovornosti prema okoliSu, angazmana zajednice i prakse odrzivog
turizma.

e Zagovaranje zastite okolisa: lokalna udruga aktivno se bavi klimatskim
promjenama kroz istrazivanje i promice obnovljive izvore energije te
odrzivo gospodarenje otpadom.

e Suradnja: odrZavaju se jaki odnosi s lokalnim tvrtkama i organizacijama
kako bi se olaksala provedba projekta i osiguralo sudjelovanje zajednice.

e Turizam: Grad nastoji osigurati cjelogodisnju infrastrukturu i aktivnosti za
stanovnike, rjeSavajuéi problem sezonske radne snage i promicuci
uravnoteZenije gospodarstvo.

e Osnazivanje mladih: Srednjoskolci aktivno sudjeluju u aktivnostima
zaStite okolisa, njegujuci osjecaj gradanskog angazmana medu mladom
generacijom. Implementira se novi sustav gospodarenja otpadom koji
koristi digitalne klju¢eve kako bi se medu stanovnicima potaknule odrzive
prakse.

¢ Poslovna uklju€enost: program certificiranja gradova i opc¢ina s povoljnim
poslovnim okruzenjem (BFC SEE — Business Friendly Certification South-
East Europe) ima za cilj poboljsati usluge koje se nude tvrtkama,
poboljsavajucdi cjelokupno poslovno okruzenje u gradu.

Grad Kastav takoder je proveo nekoliko inicijativa za rjeSavanje potreba
svojeg rastuceg stanovnistva i promicanje odrZivog razvoja.

e Medugeneracijske potrebe: Sve je veci broj mladih obitelji i djece Sto
dovodi do potrebe da gradska infrastruktura i gradske usluge zadovolje
potrebe svih stanovnika.

e Opravdanost ulaganja: Uskladivanje trenutnih drustvenih potreba s
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dugoroCnim inovativnim projektima moze biti izazovno. Grad nastoji
pronadi ravnotezu izmedu rjeSavanja trenutacnih problema i ulaganja u
odrzivost.

Zajednicki izazov s kojim se suocCavaju oba grada je nedostatak vremena koje
poduzetnici imaju na raspolaganju, Sto ¢esto ogranicava njihovo sudjelovanje u
dogadajima i umrezavanju. Ovo naglasava potrebu za fleksibilnim i dostupnim
rieSenjima za poduzetnike kako bi se povezali i dijelili svoje znanje i iskustvo.

Lokalna participativna radionica:

Raznolika grupa, koja je ukljuéivala predstavnike vlade, tvrtki, nevladinih
organizacija, studenata i lokalne zajednice, okupila se kako bi razgovarali o
izazovima s kojima se suoc€avaju migranti i njihove obitelji u Hrvatskoj. Svi sudionici
bili su motivirani za pronalazenje rjeSenja koja bi bila od koristi migrantima i
njihovim obiteljima i regiji u kojoj Zive.

Na temelju intervjua i fokus grupa koje je prethodno proveo partner Mreza znanja
d.o.o. (Knowledge Network), radionica se bavila specificnim aktualnim
problemima migranata | njihovih obitelji, koji privremeno ili trajno borave u regiji.
Konkretno, sudionici su identificirali nekoliko kategorija migranata i osvrnuli se na
razliCite potrebe svake skupine:

e Migranti u tranzitu (legalni i ilegalni)

e Radni migranti iz ekonomski manje razvijenih zemalja izvan EU — obitelji s
djecom, uglavnom sa znanjem hrvatskog jezika i slicnog kulturnog porijekla,
s namjerom trajnog ostanka u Hrvatskoj

e Radni migranti iz ekonomski manje razvijenih zemalja izvan EU s drugih
kontinenata — veéinom mladi, neoZenjeni muskarci, niZeg stupnja
obrazovanja, slabije govore engleski, s manjom namjerom trajnog ostanka

e |zbjeglice — Zene s djecom, uglavhom iz Ukrajine

e Digitalni nomadi (uglavnom u IT sektoru)

e Studenti u programima mobilnosti i sa stalnim boravkom — kljuéni problem
su i smjestaj, mogucénosti rada i opcije nakon diplome

e Nekoliko pitanja utjeCe na sve skupine migranata:

e Socijalna uklju¢enost: nedostatak formalnih programa mozZe dovesti do
izolacije i problema s mentalnim zdravljem. Potrebna je strukturirana
podrska.

e SloZeni propisi: snalazenje po propisima moze biti teSko zbog njihove
sloZenosti i nedosljednosti.
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e OgraniCen pristup informacijama: lak pristup tocnim i relevantnim
informacijama je kljucan, sto je izdvojeno kao izazov

Nekoliko pitanja utjeCe na sve skupine migranata:

e Socijalna ukljuenost: nedostatak formalnih programa moZe dovesti do
izolacije i problema s mentalnim zdravljem. Potrebna je strukturirana
podrska.

e SloZeni propisi: snalazenje po propisima moze biti teSko zbog njihove
sloZenosti i nedosljednosti.

e Ogranicen pristup informacijama: lak pristup tocnim i relevantnim
informacijama je kljucan, sSto je izdvojeno kao izazov

Ova ranjiva skupina suocava se s dodatnim potesko¢ama:

e PronalaZenje dugorocnog i pristupa¢nog smjestaja

e Sigurnost i stabilnost

e Postizanje ekonomske odrzivosti

e Pristup informacijama i ostvarivanje prava (zdravstvena zastita, radne
dozvole)

e Socijalna integracija i podrska, osobito s jezi¢nim i kulturnim razlikama

Radionica je identificirala nedostatak komunikacije izmedu razlicitih sektora kao
veliku prepreku. PoboljSana komunikacija smatra se kljuénom za pronalazenje
ucinkovitih rjesenja.

Skupina A predlaze poboljSanu komunikaciju izmedu javnog i privatnog
sektora. To bi moglo ukljucivati pojednostavljene procese za radne dozvole i
jasnije propise, osiguravajuci laksi put za migrante koji dolaze u Hrvatsku raditi.
Osim toga, suradnja oko izazova s kojima se suocavaju specificne migrantske
zajednice mogla bi dovesti do ciljanih rjeSenja. Na primjer, zajednica mladih
migranata samaca mogla bi trebati drugaciju podrski od obitelji s djecom.

Skupina B je naglasila vaznost nacionalne useljenicke politike. Lobiranje za
politiku koja promice inkluzivnost i integraciju stvara okruzenje dobrodoslice za
migrante. Nadalje, predlozili su suradnju izmedu tvrtki i lokalnih vlasti na nacin da
tvrtke ulazu u pristupacne stambene projekte u suradnji s lokalnim vlastima te
izravno rjeSavaju pitanje smjestaja za migrante. Nadalje, zajednicki drustveni
projekti mogli bi potaknuti sudjelovanje migranata u lokalnim aktivnostima,
potiCudi osjecaj pripadnosti i ruseci kulturne barijere.
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Konacno, skupina C usredotoCila se na studente u programima mobilnosti.
Pojednostavljeni postupci za izdavanje dozvola, pristupacne moguénosti
stanovanja i pristup zdravstvenoj skrbi ucinili bi Hrvatsku privlac¢nijim odredistem
za medunarodne studente. Ali vizija nadilazi samo njihovo privlaenje. Nudedi
prilike za ostanak i rad nakon diplome, kako u javhom tako i u privatnom sektoru,
Hrvatska bi mogla imati koristi od kvalificirane radne snage.

Sve u svemu, radionica je istaknula vainost suradnje izmedu svih dionika.
PoboljSana komunikacija izmedu javnog i privatnog sektora, sveobuhvatna
nacionalna imigracijska politika i ciljana rjeSenja za odredene migrantske skupine
kljuni su koraci prema uspjesnoj integraciji. Radeéi zajedno, Hrvatska moze
stvoriti okruzenje dobrodoslice i podrske od kojeg ¢e imati koristi i migranti i
drzava.

AUSTRUIJA

Istrazivanje u Austriji provedeno je u Becu, koji se nalazi u istocnom dijelu Austrije.
Bec je glavni grad Austrije te gospodarsko srediSte zemlje. Karakterizira ga snazan
usluzni sektor, bogato kulturno nasljede i visoka kvaliteta Zivota. Grad je takoder
poznat po svojim znacajnim doprinosima obrazovanju, znanosti i tehnologiji.

PODUZECA

Unato¢ nedostatku menadZera odgovornog samo za DOP, tvrtke pokazuju
snaznu predanost drustveno odgovornom poslovanju. Generalni direktori
aktivno se zalaZzu za DOP, a zaposlenici se poti€u na razmatranje odrzivosti
tijekom Zivotnog ciklusa projekta. Medutim, izazovi postoje. Provedba DOP
inicijativa zahtijeva snalazenje u sloZzenim propisima EU i razmatranje troSkova.
Dok su zaposlenici Zeljni i kontinuirano traze znanje kroz razlic¢ite nacine (obuka,
istrazivanje, konferencije), prakti¢nog iskustva, osobito u podrucjima kao sto je
izraCun ugljicnog otiska, ponekad nedostaje. Nadalje, suradnja s poslovnim
partnerima moze biti nezgodna. lako postoje zajednicki ciljevi, razliiti prioriteti
i povremeni otpor javnosti mogu stvoriti prepreke.

Redovita komunikacija putem oglasnih ploca i usmena predaja promicu lokalne
dogadaje povezane s promicanjem odrzivosti. Osim toga, nude se sveobuhvatni
tecCajevi o CSR obuci, koje vode iskusni profesionalci s opseznim poznavanjem
industrije. Ovi programi obuke olakSavaju otvorenu komunikaciju s razli¢itim
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dionicima i poticu kontinuiranu integraciju novih ideja.Jedna od intervjuiranih
tvrtki takoder je uspostavila "Hub Sustainability" s tri klju¢ne funkcije:

1. Odrzivost projekta: osiguravanje da novi projekti uklju¢uju odrzive prakse.

2. Interna odrzivost: fokusiranje na interne prakse tvrtke kao Sto su politike
ljudskih resursa.

3. Savjetovanje na razini cijele tvrtke: pruzanje stru¢nog znanja o odrzivosti
u cijeloj organizaciji.

Medu glavnim preporukama za poboljSanje odnosa s lokalnim zajednicama
identificirana je wucCinkovita komunikacija sa zainteresiranim stranama.
Transparentnost postupaka i namjera koje promicu medusobno povjerenje,
osnazuju stanovnike i rjeSavaju probleme. Proaktivha komunikacija sprjecava
zablude i gradi podrsku. Nadalje, preporucuju se javni sastanci, dostupni kanali i
programi podizanja svijesti, s obzirom da poticu sudjelovanje svih aktera.
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Grafikoni prikazuju analizu anketa prema: SPOLU: 12 muskaraca (48%) i 13 Zena
(52%); ULOZI: 15 menadZera (60%), 2 ostalo (8 %) 6 CEO (24 %) 2 izvrSna
menadzera (8 %). Sto se ti¢e starosne dobi ljudi,veéina je menadzera starijih od 50
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Fokus grupa:

U konstruktivnom i suradnickom okruzenju, predstavnici razli¢itih sektora,
ukljucujuéi obrazovanje, savjetovanje, energetiku i upravljanje objektima,
okupili su se kako bi razgovarali o sve veéoj vaznosti ESG (ekoloskih, drustvenih
i upravljackih) ¢imbenika u usporedbi s tradicionalnim DOP-om (drustveno
odgovorno poslovanje). Sudionici, neki s vise od dva desetljeca iskustva, pokazali
su svoju stalnu predanost svojim zajednicama kroz razne inicijative, ukljuCujudi:
podrsku djeci i mladima koji se bore s rakom (npr. ECDL tecajevi), partnerstva sa
Skolama za obrazovne i ekoloske projekte (npr. kampanje prikupljanja otpada).

Raspravljali su o tome kako CSR i ESG aktivnosti utjecu na odnose s lokalnim
zajednicama i kako tvrtke mogu pomoci u ja¢anju otpornosti zajednice. Sudionici
su pokazali snaznu predanost svojim zajednicama dok provode razlidite
programe i inicijative za podrsku ugrozenim i ranjivim skupinama. Na primjer,
jedan je sudionik spomenuo suradnju s Beckom organizacijom za pomo¢ djeci
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oboljeloj od, kao i suradnju sa skandinavskom tvrtkom za projekt Avatar za
integraciju oboljelih mladih ljudi u Skolsku nastavu. Jos jedan primjer suradnje
bilo je partnerstvo sa Skolama za podrsku obrazovnim inicijativama i provedbi
projekata zastite okoliSa poput kampanja prikupljanja otpada usmjerenih na
poboljsanje lokalnog okolisa i jacanje zajednice.

Razgovor se dotaknuo prijelaza s DOP-a (Corporate Social Responsibility) na ESG
(Environmental, Social, and Governance) razmatranja. Sudionici su prepoznali
izazove i prilike povezane s ESG obvezama izvjeséivanja i mjerenjem drustvenog
i ekoloSkog utjecaja.

U raspravi je istaknuto kako je ESG, sa svojim naglaskom na izvjeScivanje,
preoblikovao mogucnosti financiranja i interesa za DOP projekte. Medutim,
provedbu DOP inicijativa moze sprijeCiti nekoliko prepreka, ukljucujudi
ogranic¢ena financijska sredstva, izazove u prihvaéanju zdravstvenih programa i
slozenost upravljanja razli¢itim dionicima i unutarnjim strukturama. Rasprave su
sugerirale da je potrebna bliza integracija praksi DOP-a i ESG-a u poslovne
strategije i ciljeve poduzeéa kako bi se postigao odrziv i pozitivan utjecaj na
lokalne zajednice. Naglaseno je da tvrtke moraju bolje reagirati na potrebe i
brige lokalnih zajednica kako biizgradile dugorocne i sadrzajne odnose. Sudionici
su naglasili vainost transparentnosti, angazmana i holisticCkog pristupa
drustvenim i ekoloskim pitanjima za uspjesnu suradnju izmedu tvrtki i zajednica.
Iz fokus grupe s tvrtkama proizasle su 3 glavne preporuke za poboljSanje odnosa
s lokalnim zajednicama:

Poticanje snainog unutarnjeg uskladivanja: Ojacajte internu komunikaciju i
angazman zaposlenika kako biste osigurali da svi razumiju ciljeve drustveno
odgovornog poslovanja tvrtke i nacine kako mogu doprinijeti.

Izgradnja strateSkih partnerstava u zajednici: Potrazite strateska partnerstva s
drugim organizacijama u zajednici. Suradnja omoguduje iskoristavanje zajednickih
resursa i strucnost za veci utjeca;j.

Prihvatiti ukljucivanje dionika: ukljucite dionike u postupak donosenja odluka. To
potiCe osjec¢aj odgovornosti i povecava vjerojatnost uspjeSne provedbe.

Postaviti jasne ciljeve i referentne vrijednosti: izradite jasne smjernice i mjerljive
cilieve za inicijative drustveno odgovornog poslovanja. To omogucuje praéenje
napretka i pokazivanje utjecaja vasih napora.

Mijerenje ucinka i priopéavanje ucinka: izmjerite ucinak svojih inicijativa za
drustveno odgovorno poslovanje i transparentno komunicirajte o rezultatima. To
gradi povjerenje i pokazuje vrijednost koju donosite zajednici.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
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Kontinuirano poboljsavanje: angazirajte vanjske dionike za povratne informacije i
ideje. Budite svjesni pravnih okvira i moguénosti financiranja za optimizaciju svojih
inicijativa. Kontinuirano ocjenjujte svoje projekte kako biste osigurali da
zadovoljavaju potrebe i oCekivanja zajednice.

PODUZECA

Tijekom intervjua pojavilo se i nekoliko zanimljivih toc¢aka u vezi s odnosom tvrtki
s odredenim ciljnim skupinama, na primjer osobe s invaliditetom, socijalno i
ekonomski krhkih osoba, te mladih. Postujuci ovaj posljednji cilj, za lokalne
tvrtke izazov je zaposliti mlade ljude iz razli¢itih kulturnih sredina i pomoci im da
se integriraju u radno okruZenje. Neke su tvrtke otvorenije za raznolikost i
uklju¢enost, dok se druge bore da se prilagode razli¢itim kontekstima i
potrebama. Tvrtkama su dostupne usluge podrske, ali ¢esto nisu dovoljno
poznate ili se ne koriste. Glavni zahtjevi lokalnih zajednica prema lokalnim
poduzecima trebaju biti otvorenost za raznolikost i uklju¢enost, pruzanje
potpore integraciji i kulturnom razumijevanju, zaposljavanje i mentorstvo
mladih migrantskog podrijetla.

U intervjuima su istaknute posebne poteskoée u pronalazenju tocke susreta s
tvrtkama, kako zbog nedostatka komunikacije, financijskih i drustvenih ucinaka,
tako i zbog vrste i metoda provedenih aktivnosti. Jedan od najéesce koriStenih
oblika suradnje izmedu lokalnih zajednica i tvrtki je volontiranje, u kojem se kroz
dane korporativnog volontiranja zaposlenici tvrtke stavljaju na raspolaganje
lokalnim potrebama, primjerice izravnim pomaganjem u konkretnim
aktivnostima na podrucju na kojem tvrtke djeluju stavljanjem njihovih vjestina
na raspolaganje lokalnoj zajednici. Medutim, oni cesto pruzaju kratkorocnu
pomo¢ i stvaraju viSe posla za neprofitne organizacije za organiziranje i
upravljanje od stvarnih koristi. Takoder, nedostaju moguénosti stvaranja
dugoroc¢nih partnerstava koja su stabilna i nadilaze mehanizam povremenih
donacija, koje su Cesto jednostavno porezne olakSice za tvrtke.

U razgovorima s razliitim predstavnicima lokalnih zajednica istaknuta je
potreba da poduzeca preuzmu drustvenu odgovornost, posebno kada je rije¢ o
integraciji mladih u nepovoljnom polozaju u radnu snagu. Utvrdivanje
preporuka za poboljsanje te suradnje:

e Mentorstvo i podrska: Tvrtke bi trebale biti spremne ulagati u programe
mentorstva i podrske tim mladim ljudima. To bi moglo ukljucivati daljnje

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
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osposobljavanje mentora i/ili predavaca o tome kako ucinkovito usmjeravati
i podupirati nauc¢nike u nepovoljnom polozaju, kojima moze biti potrebna
veca pomoc tijekom pocetnog razdoblja osposobljavanja.

¢ Financijska ulaganja: Poduzec¢a bi trebala ulagati u osposobljavanje i
moguénosti zaposljavanja mladih u nepovoljnom polozaju. Kultura potpore:
Poduzeda bi trebala njegovati poticajno radno okruzenje kroz mentorstvo i
specijaliziranu obuku za nadzorna tijela kako bi se osigurala uspjesna
integracija tih mladih ljudi.

Lokalna participativna radionica:

Radionica je okupila nevladine organizacije, tvrtke i drustvene skupine kako bi
razgovarali o drusStvenim izazovima. Sudionici su identificirali nekoliko ranjivih
skupina: migrante, osobe s invaliditetom, nezaposlene i djecu/mlade. Svaka se
skupina suocava sa specificnim izazovima, ali svima je potrebno ukljucivanje
unutar drustva i tvrtki. Osim tih pitanja specifi¢nih za pojedine skupine, utvrdeni
su Siri izazovi: okolis, kultura i gradanski angazman u gospodarstvu.

Prevladava misljenje sudionika iz udruga i nevladinih organizacija da je vrlo tesko
uvjeriti tvrtke da slusaju, a jos ih je teze uvjeriti da djeluju. Interes za suradnju u
zajednici Cini se niskim medu poduzeéima, dijelom i zato Sto takve aktivnosti
usmjerene prema odrzivosti i inicijativa drustveno odgovornog poslovanja ne
shvacaju kao svoje konkurentske prednosti i prioritete u smislu o€uvanja klime i
drustva. Zapravo, vazan je izazov podici svijest medu poduzecéima o prednostima
odrzivog pristupa za pokretanje poslovanja i ukljucivanje lokalne zajednice u
stvaranje drustvenog ucinka.

Uz taj nedostatak vizije postoje i poteskoce u stvaranju odnosa izmedu tvrtki i
lokalnih zajednica koji uklju€uju dugorocnu predanost, kroz proces zajednickog
planiranja i analize potreba. Tvrtke se radije usredotoCuju na sporadi¢ne i
povremene doprinose i aktivnosti koje, medutim, ne pomaziu neprofitnim
organizacijama da obavljaju svoj posao na tom podrucéju i koje opcenito
generiraju manji utjecaj.

Iz rasprave je prepoznato da, ak i ako se posebne potrebe ciljnih skupina mogu
znatno razlikovati od socijalnih potreba, postoje vaine zajednicke tocCke u
pogledu moguce suradnje izmedu poduzeca i civilnog drustva:
e Potreba za osvijesStenosc¢u: Sudionici se slaZzu da postoji znacajan nedostatak
svijesti medu tvrtkama o potrebama razli¢itih marginaliziranih drustvenih
skupina. Tvrtke bi mogle uciniti mnogo kako bi potaknule ukljucivanje

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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marginaliziranih skupina, ali ne znaju koje su njihove potrebe i zahtjevi. U
drugoj fazi tvrtke bi ¢ak mogle postati ambasadori drustvenih skupina.

e Potreba za ukljuCivanjem kroz suradnju: ukljucCivanje razlicitih
marginaliziranih drustvenih skupina ne moze se dogoditi iskljucivo pravnim
sredstvima, niti pojedinacnim djelovanjem, ali je nuino da se sve
zainteresirane strane, ukljuCujudi javna tijela, poduzeéa, civilno drustvo i
¢lanovi skupina koordiniraju.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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Trendovi i razlike medu razli¢itim zemljama u odnosu izmedu drustveno

04| ANALIZA USPOREDBE ZEMALIA

odgovornog poslovanja i razvoja zajednice

Ova analiza bavi se podacima o izazovima s kojima se suoCavaju organizacije u
upravljanju programima drustveno odgovornog poslovanja diljem ltalije, Hrvatske,
Francuske, Grcke i Austrije. lako su neke poteskole Ceste u tim zemljama,
pojavljuju se zanimljive varijacije koje isticu potencijalna podrucja za poboljsanje.
Vazan dio istrazivackog rada bio je prepoznavanje sli¢nih trendova unutar razlicitih
zemalja. Posebno je u svim zemljama istaknuto da poduzeéima cesto nedostaje
osoba ili pozicija posvecena upravljanju drustveno odgovornim poslovanjem i da
vjestine za to postoje interno. Nedostatak ove profesionalne reference usporava i
otezava istrazivanje i provedbu ad hoc akcija usmjerenih na lokalni i drustveni
razvoj. To pak dovodi poduzeca do jedinstvenih i nekontekstualiziranih mjera koje
nisu povezane s dugoroc¢nom strategijom i vizijom.

ODNOS TRGOVACKIH DRUSTAVA | DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Ovo poglavlje predstavlja komparativnu i kolektivnu analizu podataka prikupljenih
iz ankete namijenjene tvrtkama, prikupljenih u pet zemalja projekta: Austriji,
Francuskoj, Italiji, Hrvatskoj, Grckoj. Cilj je analize utvrditi zajednicke teme i
razraditi promisljanja o stanju poduzeéa na temu druStveno odgovornog
poslovanja, od prisutnosti posebne upravljacke osobe do vrste poduzetih inicijativa
i socijalnih i ekoloskih problema s kojima se suocavaju. Ova zajednicka vizija
omogucdit ¢ée nam postavljanje temelja za izgradnju kurikuluma i obuke kako je
definirano u WP3 fazi SIM projekta.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
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Istrazivanje je utvrdilo potencijalnu korelaciju izmedu dobi, spola i uloge ispitanika
uklju¢enih u rasprave o drustveno odgovornom poslovanju. Znacajno je da je
znacajan dio ispitanika (43%) bio na rukovodedim poloZajima, a unutar ove skupine
60% su bili muskarci stariji od 50 godina (144 od 267). To postavlja zanimljiva
pitanja o demografiji vodstva i njihovom utjecaju na prakse drustveno odgovornog
poslovanja, posebno o:

e Prekomjerna zastupljenost starijih muskih menadzera: podaci sugeriraju
da donoSenje odluka o druStveno odgovornom poslovanju moze biti
koncentrirano unutar odredene demografske skupine — stariji muski
menadzeri. lako je iskustvo vrijedno, nedostatak raznolikosti u vodstvu
mogao bi potencijalno ograniciti opseg i pristup drustveno odgovornom
poslovanju.

e Poziv na generacijsku i rodnu ravnotezu: ovo otkri¢e naglasava potencijalnu
potrebu za uravnotezenijom strukturom vodstva u smislu dobi i spola.
Integriranje perspektiva mladih generacija i Zena, koje ¢es¢e daju prednost
socijalnim i ekoloSkim pitanjima, moglo bi dovesti do inovativnijih i
utjecajnijih strategija drustveno odgovornog poslovanja.

Moguce implikacije za drustveno odgovorno poslovanje odnose se na Cinjenicu
da vodstvo u kojem dominiraju stariji menadZeri mozZe dati prednost
tradicionalnim aspektima drustveno odgovornog poslovanja, poput filantropije

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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ili ciste dobrotvorne organizacije, zanemarujuci novije trendove kao Sto su
ukljucenost dionika i lokalne prakse odrzivosti . Upravo iz tog razloga,
uklju€ivanje mladih i raznolikijih glasova u vodstvo moglo bi dovesti do
cjelovitijeg pristupa drustveno odgovornom poslovanju, uzimajuéi u obzir
potrebe razlicitih dionika i uskladujuéi se s promjenjivim drustvenim

ocekivanjima.
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Podaci otkrivaju zanimljiv uvid u specificna podruc¢ja unutar tvrtki koje su
najaktivnije ukljuene u inicijative drustveno odgovornog poslovanja.

e Generalni menadiment na Celu: Znacajna vedina (110 od 267) tvrtki ima
aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja koje prvenstveno pokrece
opcéa uprava. To sugerira strateski pristup u kojem je drustveno odgovorno
poslovanje integrirano u cjelokupni smjer tvrtke i procese donosenja
odluka.

o Komercijalna razmatranja igraju ulogu: Komercijalno podrucje (prodaja,
marketing itd.) igraju znacajnu ulogu u organizaciji drustveno odgovornog
poslovanja, pri ¢emu im u 61 od 267 tvrtki nalazu da vode segment
drustveno odgovornog poslovanja. To bi moglo ukazivati na
usredotoCenost na uskladivanje inicijativa druStveno odgovornog
poslovanja s porukama robne marke i privlacenje korisnika koji cijene
odgovorne poslovne prakse.

e Fokus industrije: Raznolik krajolik: lako odredene uklju¢ene industrije nisu
potpuno jasne, podaci ukazuju na raznolik raspon sektora koji se bave
drustveno odgovornim poslovanjem. Prisutnost znatnog broja poduzeca u
kategoriji "konzultantski ili drugi neodredeni sektori" (72 od 267) upuduje
na to da drustveno odgovorno poslovanje nije ograni¢eno na tradicionalne
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proizvodne industrije ili industrije vadenja resursa. Taj trend odraZava sve
vecu vaznost drustvene odgovornosti u razlicitim sektorima.
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Analiza raspodjele veliCine tvrtke otkriva dvostruku perspektivu prevalencije i
pristupa drustveno odgovornom poslovanju. Kljuéni nalazi:

e Dominiraju velike multinacionalne tvrtke: Znacajan dio (92 od 267) tvrtki su
multinacionalne tvrtke s 1.000 ili viSe zaposlenih. Te velike korporacije ¢esto
imaju resurse i globalni doseg za provedbu sveobuhvatnih programa
drustveno odgovornog poslovanja koji se bave drustvenim i ekoloskim
pitanjima u svim svojim operacijama i lancima opskrbe.

e Srednje velike tvrtke pokazuju aktivno sudjelovanje: lako su manjeg broja,
tvrtke s 500 do 999 zaposlenika (31 tvrtka) i 250 do 499 zaposlenika (43
tvrtke) takoder pokazuju snazinu predanost drustveno odgovornom
poslovanju. Ta srednja poduzeéa mogu usmjeriti svoje napore u pogledu
drustveno odgovornog poslovanja na posebne lokalne ili regionalne
inicijative uskladene s njihovim poslovanjem i interesima dionika.

e Sve veca prisutnost MSP-ova: Broj malih i srednjih poduzeca (MSP-ova) koji
se bave drustveno odgovornim poslovanjem vrijedan je paznje, pri ¢emu su
63 poduzeca obuhvaéena od 100 do 249 zaposlenih. To upuduje na to da
drustveno odgovorno poslovanje raste na vaznosti medu manjim
poduzecima, prepoznajuéi njegovu vaznost u jacanju ugleda, privlacenju
socijalno osvijeStenih potrosaca i doprinosu odrzivim praksama

Distribucija veli¢ina tvrtki naglasava raznoliko okruzenje angazmana drustveno
odgovornog poslovanja. Velika multinacionalna poduzeéa imaju kapacitet za

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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dalekosezne inicijative drustveno odgovornog poslovanja, dok srednja poduzeca i
MSP-ovi mogu ostvariti znatan ucinak ciljanim i lokaliziranim naporima drustveno
odgovornog poslovanja. Opéi trend povecéanja usvajanja preporuka po drzavama
Clanicama u razli¢itim velicinama poduzeéa naglasava sve vece priznavanje
drustveno odgovornog poslovanja kao sastavnog dijela odgovorne poslovne
prakse. Posebne aktivnosti i pristupi drustveno odgovornog poslovanja koje
poduzimaju poduzeca razlic¢itih veli¢ina mogu se razlikovati ovisno o njihovoj
industriji, zemljopisnom kontekstu i jedinstvenim poslovnim strategijama. Klju¢no
je procijeniti ucinkovitost programa drustveno odgovornog poslovanja ne samo
prema veliCini tvrtke, veé i prema mjerljivom utjecaju koji imaju na socijalne,
ekoloske i upravljacke dimenzije.
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Nadzorna ploc¢a razvijena u suradnji sa SveuciliStem u Milanu Bicocca omogucuje graficku i
interaktivhu preradu podataka prikupljenih putem anketa za tvrtke u svim zemljama
projekta. To je pomoglo u provedbi dubinske i transverzalne analize podataka.

tvrtke posvecenog drustveno odgovornom poslovanju, u usporedbi sa stvarnom prisutnoséu
upravitelja drustveno odgovornog poslovanja u kojem 10% izjavljuje da ne postoji, ali se
ocekuje posebno podrucje. Dok 61 % ispitanika izjavljuje da ne postoji ni osoba niti odjel. Ovi
podaci potvrduju, na temelju intervjua, nedostatak vremena i osoblja unutar tvrtki, kao i
nedostatak specificnih vjeStina. Nepostojanje osobe ili sustava upravljanja drustveno
odgovornim poslovanjem dovodi do toga da tvrtke nemaju jasno usmjerenje i strategiju
drustveno odgovornog poslovanja za buduc¢nost. To moze dovesti do tockastih i sporadi¢nih
aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja koje mozda nisu u skladu s ciljevima tvrtke.
Nadalje, odnos s lokalnom zajednicom postaje tezak, a drustveni utjecaj koji tvrtka moze
generirati ostaje nizak i neucinkovit.

Zapravo, 61 % ispitanika izjavilo je da ne provodi procjenu ucinka svojih inicijativa za
drustveno odgovorno poslovanje, sto stvara jaz u mjerenju pokazatelja odrzivosti, koji su
sve potrebniji za uskladivanje s novim europskim direktivama u podrucju ESG-a.

Prisutnost upravitelja drustveno odgovornog poslovanja moze pomodi u prepoznavanju i
iskoriStavanju prilika za poboljSanje drustvene i ekoloSke ucinkovitosti tvrtke, prije svega u
izgradnji strategija i odgovora na zahtjeve za uskladenost, postajuci odrziviji i konkurentniji
na trzistu.

Unato€ tome, istaknuti su pozitivni aspekti tvrtki prema kojima 29% tvrtki koje su sudjelovale
u upitniku ima osobu zaduzenu za upravljanje drustveno odgovornim poslovanjem, a 10%
navodi da nemaju posebnu profesionalnu brojku, ali postoji odjel koji je izmedu ostalog
posvecen drustveno odgovornom poslovanju. U odnosu na ta poduzeca utvrdena su glavna
podrucja od drustvenog interesa unutar kojih se pretezno pojavljuje tema zastite okolisa (27
%), zatim teme raznolikosti i uklju¢ivanja (26 %), dok su sa po 16 % prisutne teme lokalnog
razvoja, upravljanja i poboljsanja radnih politika.

Kroz cjelokupnu i komparativhu analizu izmedu pet razli¢itih zemalja pojavljuju se tri kljucne
tocke u pogledu prisutnosti i uinkovitosti CSR-a unutar poduzeca:

1. Nedostatak unutarnje strucnosti: uobicajena prepreka

Zapanjujuca sliénost je rasSirenost pitanja povezanih s nedostatkom internog stru¢nog

znanja o drustveno odgovornom poslovanju. To je vidljivo u:

e |talija: Podaci iz Italije izriCito naglasavaju taj izazov, Sto upudéuje na to da mnogim
poduzeéima nedostaje kvalificirano osoblje za ucinkovito upravljanje CSR-om.

e Francuska: Slicna pitanja pojavljuju se u Francuskoj, a podaci ukazuju na nedostatak

internog
Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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struénog znanja, zajedno sa sloZenostima koje proizlaze iz razMolikosti dionika i
propisa.
e Austrija: Austrija se takoder suofava s nedostatkom strucnosti u drustveno
odgovornom poslovanju, sto dodatno pogorSavaju organizacijske poteskoce.
To sugerira potencijalnu potrebu za regionalnim fokusom na razvoj stru¢nosti u drustveno
odgovornom poslovanju unutar organizacija. Programi osposobljavanja, stratesko
zaposljavanje i partnerstva s vanjskim savjetnicima za drustveno odgovorno poslovanje mogli
bi biti klju¢ni koraci.

2. Ogranicenje resursa
Ograniceni resursi, posebno vrijeme i financije, predstavljaju znadajan izazov u svim
zemljama
e Hrvatska: Podaci iz Hrvatske izri¢ito spominju nedostatak unutarnjih resursa,
ukljucujuci financijska ogranicenja s kojima se suocavaju lokalni dionici.
e Grcka: Slicna ogranicenja resursa istaknuta su u Grckoj, djelujuéi kao prepreka
ucinkovitoj provedbi CSR-a.
e Austrija: Austrija se takoder suocava s ogranic¢enjima resursa uz nedostatak unutarnje
stru¢nosti.

Ovo naglasava potrebu za strateSkom raspodjelom resursa unutar organizacija. Davanje
prioriteta CSR inicijativama i istraZivanje inovativnih mehanizama financiranja moglo bi biti
korisno.

3. lzazovi specificni za zemlju
Dok su nedostatak struCnosti i ograniCenja resursa univerzalne teme, pojavljuju se neki
zanimljivi izazovi specifi¢ni za pojedine zemlje:

a. Italija: Postoje indicije da se talijanske tvrtke suocavaju s posebnim
potesko¢ama u interakciji s lokalnim javnim vlastima i podruéjem opcenito. To
sugerira potencijalnu potrebu za poboljsSanim strategijama ukljucivanja dionika
i boljim razumijevanjem lokalnog konteksta.

b. Hrvatska: Cini se da je podrika menadimenta tvrtke poseban izazov u Hrvatskoj.
Ovo naglaSava vaznost prihvacanja vodstva i integriranja CSR-a u cjelokupnu
strategiju tvrtke.

c¢. Francuska: SloZenosti koje proizlaze iz raznolikosti dionika i propisa
predstavljaju istaknuti problem u Francuskoj. Ovo ukazuje na potrebu za
prilagodenim pristupima CSR-u koji uzimaju u obzir specificne industrijske
sektore i krajolike dionika.

d. Grcka: Poteskoce u interakciji s teritorijem dosljedno se spominju u podacima iz
Gréke. To bi moglo ukazivati na potrebu za poboljSanom komunikacijom i
suradnjom s lokalnim zajednicama.

e. Austrija: naglasen je nedostatak svijesti i znanja tvrtki o CSR-u i pitanjima

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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lokalnoj zajednici.

Ova komparativna analiza otkriva zajednicke izazove i jedinstvene poteskoce s kojima se
suoCavaju organizacije u razli¢itim zemljama pri upravljanju programima CSR-a. lako su
nedostatak unutarnje strucnosti i ograni¢enja resursa univerzalne prepreke, pojavljuju se i
specifi¢ni izazovi vezani uz angazman dionika, potporu rukovodstva i propise. Priznavanjem
ovih varijacija i implementacijom ciljanih rjesenja, tvrtke diljem regije mogu ojacati svoje
napore u drustveno odgovornom poslovanju i ucinkovitije doprinijeti odrzivoj buduénosti.

ODNOS PREMA LOKALNIM ZAJEDNICAMA

U analizi odnosa s lokalnim zajednicama, anketa provedena medu tvrtkama u razli¢itim
zemljama istaknula je sljedece podatke - kao Sto je prikazano na grafikonu u nastavku:

Grafikon 11
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Zabrinjavajudi trend proizlazi iz analize interakcija tvrtki s lokalnim zajednicama: mnoge se
upustaju u povrsne i kratkotrajne odnose kako bi zadovoljile drustvene potrebe. Veéina tvrtki
sudionica i to 160 od 267, navodi da njihova suradnja s lokalnim

zajednicama u prosjeku traje od 1 do 4 godine. Samo 68 tvrtki odrZava partnerstva dulje od
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Kao najveca je potreba identificirana suradnja s lokalnom zajednicom na pitanju zastite
okolisa, a zatim inicijative za ravnopravnost spolova. Ciljani korisnici su uglavhom cjelokupna
populacija ili mladi.

Kratkotrajna priroda partnerstava izmedu poduzeca i zajednice naglaSava potrebu za
dubljim, znacajnijim angaZmanom. Tvrtke moraju nadi¢i povrSne interakcije i usvojiti
dugorocni pristup koji poti¢e odrzive promjene. Davanje prioriteta pitanjima vezanim uz
okolis i spol uskladuje se s goruéim drusStvenim problemima i pokazuje korporativnu
odgovornost. UsredotoCujuéi se na potrebe Sire zajednice i dobrobit mladih generacija,
tvrtke mogu stvoriti dugotrajan pozitivan ucinak.

Grafikon 12
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Detaljnije ispitivanje angazmana korporativne zajednice otkriva dva kriticna izazova koji
ometaju ucinkovita partnerstva kao Sto je prikazano na gornjem grafikonu:
1. Uskladivanje interesa

Tvrtke se ¢esto suocavaju s poteSkocama u uskladivanju svojih interesa s interesima lokalnih

zajednica. Ova razlika proizlazi iz razliCitih ciljeva poduzeéa, prvenstveno usmjerenih na

stvaranje profita s jedne strane i neprofitnih organizacija, vodenih drustvenim utjecajem s

druge strane. Kao rezultat toga, tvrtke mogu imati poteskoéa u pronalazenju zajednickih

osnova za suradnju, Sto dovodi do neuskladenosti izmedu korporativnih inicijativa i potreba

zajednice. Tako je 34% ispitanika navelo kao problem nedostatak zajednickog interesa,

naglasavajuci sveprisutnost ovog izazova. Posebno se to odnosi na:

e Neuskladene ciljeve: inherentna razlika izmedu poslovnih i neprofitnih ciljeva stvara
temeljnu prepreku uskladivanju.

e Ograni¢eno razumijevanje: Tvrtkama mozda nedostaje sveobuhvatno razumijevanje
potreba i prioriteta zajednice.

e Neucinkovitu komunikaciju: Neadekvatna komunikacija izmedu tvrtki i zajednica
sprjeCava medusobno razumijevanje.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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2. ldentificiranje potreba zajednice

Tvrtke se Cesto bore da tocno identificiraju stvarne potrebe lokalnih zajednica. Ovaj izazov
proizlazi iz nedostatka specijaliziranih vjestina i obucenog osoblja unutar korporativnih
timova za ucinkovito rjeSavanje drustvenih i prostornih pitanja. U istrazivanju je 32%
ispitanika navelo poteskoce u identificiranju potreba zajednice. Nadalje, 99 tvrtki od 267
izjavljuju da im nedostaju potrebne vjestine i osposobljeno osoblje za suoCavanje s izazovima
CSR-a i inicijativa drustvenog utjecaja. Ovdje je moguce izdvojiti:
e Nedostatak vjesStina: tvrtkama moZda nedostaje interna strucnost u procjeni
drustvenog utjecaja i angazmanu zajednice.
e Ograniceni resursi: Nedovoljna raspodjela resursa posvecenih aktivnostima
angaZzmana u zajednici.
e Neadekvatna obuka: Nedostatak mogucnosti obuke za zaposlenike uklju¢ene u
angazman zajednice.

Grafikon 13
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Istrazivanje provedeno medu tvrtkama u svezi s CSR-om i njihovim odnosom s lokalnim
zajednicama omogucilo je intrigantan uvid u korporativnu svijest o provodenju drustvenih i
ekoloskih aktivnosti. Zanimljivo je da primarni motivi za CSR inicijative proizlaze iz pitanja
ugleda i dobrobiti organizacije, a ne same uskladenosti s propisima.

Znacajnih 38% ispitanika identificiralo je poboljSani korporativni ugled kao glavnu
potencijalnu prednost ucinkovite suradnje s lokalnim zajednicama. Ovo naglasava rastucu
vaznost upravljanja ugledom u danasnjem poslovnom okruzenju, gdje investitori i potrosaci
sve vise ispituju drustveni i ekoloski utjecaj tvrtki. Dok reputacija vodi glavnu rije¢, dobrobit
organizacije pojavljuje se kao jo$ jedan uvjerljiv motivator, a navodi ga 28% ispitanika.
UkljuCivanje u CSR inicijative moze potaknuti pozitivnho i svrsishodno radno okruzenje,
podizuci moral zaposlenika, angazman i produktivnost.
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Uskladenost s propisima &esto se smatra primarnim pokretaéem CSR infcijativa, medutim
ovaj razlog zaostaje za ugledom i organizacijskom dobrobiti, a samo 14% ispitanika
uskladenost s propisima navodi kao znacajan motivator. Ovo sugerira promjenu u
korporativnim nacinima razmisljanja, nadilaze¢i CSR usmjeren na uskladenost prema vise
strateSkom pristupu koji prepoznaje opipljive prednosti drustvene i ekoloske odgovornosti.

U procesu upravljanja razvojem CSR-a, klju¢no je uskladiti ove inicijative sa svojim temeljnim
vrijednostima, poslovnim strategijama i potrebama zajednice. Cineéi to, oni mogu
transformirati CSR iz puke obveze u snazan pokretac odrzivog rasta i pozitivnhog drustvenog
utjecaja.

Ovo istraZzivanje angazmana poduzeéa i zajednice otkrilo je kljucne strategije za
uspostavljanje utjecajnih partnerstava. Poticanjem kulture kontinuiranog ucenja i
poboljSanja, tvrtke mogu transformirati svoje CSR napore iz sporadi¢nih inicijativa u snazne
pokretace pozitivnih promjena.

1. PronalaZenje zajednicke osnovice:

TrazZenje partnera u zajednici Cije su vrijednosti i misija sukladni s vlastitom tvrtkom postavlja
temelj za uspjeSnu suradnju, 140 od 267 tvrtki izjavljuje da prepoznavanje zajednickih
interesa, sudjelovanje u lokalnim zajednicama kroz otvoreni dijalog i procjenu potreba, moze
osigurati da se inicijative istinski bave najhitnijim drustvenim i ekoloskim problemima.

2. lzgradnja internih kapaciteta:

Od 267 tvrtki, 130 ih prepoznaje potrebu za potpunim razumijevanjem stvarnih potreba
lokalne zajednice, Sto postaje moguce samo kroz korporativho usavrSavanje s novim
menadzerskim figurama, kao Sto je Social Impact Manager, sposobnim razumjeti ovu
dinamiku i planirati inicijative utjecaja. Ulaganje u programe obuke i razvoja osnaZuje
zaposlenike potrebnim vjestinama za snalazenje u sloZenosti inicijativa drustvenog utjecaja.
Partnerstvo s neprofitnim organizacijama i vodama zajednica pruza neprocjenjiv pristup
stru€nosti i neposrednog uvida, osiguravajuci uskladenost inicijativa s potrebama zajednice.

Stovise, kroz viziju, analizu i dijeljenje izravno iz ukljuéenih lokalnih zajednica, uklju¢ujuéi
udruge, neprofitna tijela i predstavnike lokalnih institucija, pojavila se Siroka vizija drustvenih
problema povezanih s podrucjima i referentnim zemljama, identificirajuci razlicite aspekte
kao Sto su migracije, sudjelovanje mladih i nezaposlenost, pitanje okolisa. Medutim, analiza
lokalnih konteksta svake zemlje omogucila nam je da istaknemo zajednicke tocke u odnosu
s tvrtkama, kao Sto su

Projektna suradnja:
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Zajedni¢ka tema u nekoliko zemalja je suradnja na odredenim projektima¥To je vidljivo u:

o Italija: Tvrtke u Italiji suraduju sa zajednicama na visSe projekata, Sto sugerira fokus na
rieSavanje specifi¢nih lokalnih potreba.

o Hrvatska: Podaci iz Hrvatske pokazuju i sustavnu i projektnu suradnju, isticuci
potencijalno sveobuhvatniji pristup.

o Francuska: lako se u Francuskoj suradnja navodi kao ograni¢ena, postoje neki primjeri
suradnje temeljene na projektima.

o Grcéka: Grcka takoder pokazuje kombinaciju suradnje temeljene na projektima i
modele ograni¢enog angazmana.

Varijacije u angazmanu:
Podaci takoder ukazuju na neke zanimljive varijacije u odnosima tvrtke i zajednice:

o Sponzorstvo: Cini se da Italija koristi sponzorstva kao oblik angaZmana zajednice, $to
potencijalno ukazuje na manje suradnicki pristup.

o lzgradnja mreze: u Austriji je fokus na izgradnji mreze, Sto sugerira viSe strateski i
dugorocni pristup odnosima zajednice.

Dizajniranje ucinkovitih CSR inicijativa:
Ovi Cinjenice imaju veliki znacaj u dizajnu bududih CSR inicijativa koje poticu jace odnose
izmedu poduzeda i zajednice:

o Procjena potreba: Presudno je razumijevanje specificnih potreba zajednice kroz
ankete, fokusne grupe i konzultacije sa zajednicom.

o Zajednicko stvaranje projekata: UkljuCivanje zajednica u zajedni¢ko stvaranje
projekata drustveno odgovornog poslovanja moze dovesti do odrzivijih i ucinkovitijih
rjesenja.

o Dugoro¢na partnerstva: prelazak sa suradnje temeljene na projektu na dugorocna
partnerstva moze stvoriti dublje povjerenje i zajednicke koristi.

o lzgradnja kapaciteta: Pruzanje obuke i resursa organizacijama u zajednici moze ih

osnaziti da ucinkovitije pridonesu inicijativama CSR-a.

Preporuke za pojedine zemlje:
Na temelju svih navedenih podataka, identificirane su specificne preporuke:
o Italija: potreban je evolucijski iskorak od sponzorstava i povecani fokus na zajednicko
stvaranje projekata i dugoroc€na partnerstva.
o Hrvatska: Nadograditi postoje¢e modele sustavne suradnje i prosiriti ih na Siri raspon
zajednica.
o Francuska: IstraZzite potencijal za suradnju temeljenu na projektima, s fokusom na
specificne lokalne potrebe i izazove.
o Grcka: Povecajte opseg suradnje temeljene na projektima i istrazite moguénosti za
izgradnju mreze.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
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o
o Austrija: Progirite pristup izgradnji mreze kako biste ukljugili viseWvrtki i zajednica,
stvarajudi suradnicki ekosustav CSR-a.
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Profil drustveno odgovorne tvrtke prema lokalnoj zajednici i veza koja se moze stvoriti
izmedu ova dva aktera - najbolja moguca tvrtka

Ovaj odjeljak prikazuje pozitivan primjer odnosa tvrtke i zajednice u svakoj zemlji. Zapravo,
kroz istrazivanje identificiramo uspjeSne studije slucaja tvrtki i lokalnih zajednica u
poduzimanju suradnje i zajedni¢kih planiranja usmjerenih na stvaranje CSR (hrv. DOP -
drustveno odgovorno poslovanje) projekata koji odgovaraju teritorijalnim i drustvenim
potrebama. Studije slucaja odabrane su prema sljedeéim kriterijima:

o Odrzivost inicijative DOP-a
o UcCinkovitost DOP inicijative

o Skalabilnost CSR inicijative

o Potencijal da se inicijativa DOP-a preslika na druga poduzeda

EDENRED - ITALUA

Edenred je primjer inovativnosti i druStvene odgovornosti. Kao pioniri Restaurant Ticket-a
(hrv. ulaznica za restoran), stvorili su nasljede poboljSanja dobrobiti zaposlenika unutar
organizacija. Predanost se proteZe izvan pojedinacnih tvrtki jer su stvorili veéu grupu s
korporativnom strukturom posvec¢enom odrzivosti. Ovaj holisticki pristup osigurava da DOP
inicijative nisu samo naknadna misao, ve¢ sastavni dio filozofije tvrtke. Edenredov pristup
DOP-u karakterizira njegova viseslojna struktura. Na celu ove inicijative je predani tim za
cijelu grupu, zaduzZen za nadgledanje praksi odrzivosti u cijeloj organizaciji. Ova je predanost
dodatno konsolidirana na nacionalnoj razini, gdje tim radi na provedbi i lokalizaciji strategija
DOP-a. U Italiji, voditelj CSR-a odgovara direktoru za ljudske resurse i CSR, istiCuci integrirani
pristup tvrtke dobrobiti zaposlenika i drustvenoj odgovornosti.

Jedan od stupova strategije DOP-a je predanost povezivanju s lokalnim zajednicama. Unatoc
tome Sto imaju najvece urede u Milanu i Rimu, s manjim uredima u Bariju, Napulju i Trentu,
obnovljena je predanost odrzavanju stalne prisutnosti i povezanosti sa zajednicama. Vodeci
program ulaznica za restoran nadilazi pruzanje pauza za obrok; sluzi kao katalizator za
podrsku lokalnim organizacijama koje pomazu potrebitima.

Tvrtka izravno uklju€uje svoje zaposlenike kroz plaéene dane volontiranja u organizacijama
kao Sto su Banco Alimentare (talijanska Banka hrane) ili Caritas, kako bi im pruzila priliku da
naprave opipljivu razliku u Zivotima drugih i izbliza upoznaju drustvenu stvarnost.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
*
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U suradnji s tvrtkom klijentom i Bankom hrane pokrenut je pilot progfam pod nazivom
,Doniraj svoju kupovinu“. Ova inovativna inicijativa omogucuje korisnicima Edenred
aplikacija kupnju hrane koja ¢e se zatim donirati na mjestima Banke hrane najblizima
kompaniji klijenta. Ovaj program ne samo da pruza prijeko potrebnu pomoc¢ u hrani, vec i
potiCe osjecaj zajednistva medu korisnicima aplikacije.

Edenredova predanost dobrobiti zaposlenika i drustvenoj odgovornosti primjer je tvrtke koja
je rodena i u sebi sadrzi korporativnu viziju koja nadilazi puki profit, ve¢ je usmjerena prema
opéem dobru. Ovaj primjer moze posluziti velikim tvrtkama buducnosti koje e izabrati sve
vise slijediti model benefit companies i B Corp kompanija, postajuci primjeri odgovornosti i
drustvene promjene.

INTERPLAST - GRCKA

Pokretacka snaga CSR inicijativa ove obiteljske tvrtke - Interplast - je gospoda Zoe
Rizopoulos, uz vjestu podrsku svog oca, gospodina Rizopoulosa. Zajedno vode niz aktivnosti
koje njeguju snaine odnose s lokalnom zajednicom i Sirom regijom Istocne Makedonije i
Tracije. Njihovo opredjeljenje sastoji se u aktivnom sudjelovanju u Zivotu lokalne zajednice;
aktivno sudjelovanje na forumima, dogadajima, druStvenim okupljanjima i redovitim
sastancima s regionalnim vlastima. Ovaj duh suradnje ocit je u sastavu same jedinice za DOP,
koja je u biti obiteljska stvar: gospodin Rizopoulos radi zajedno sa svojim sinom i kéeri Zoe,
koji formalno vode odjel.

Tim preuzima znacajnu odgovornost: razvoj CSR vizije tvrtke i implementacija utjecajnih
inicijativa u nekoliko podrucja:

Odgovorno financijsko upravljanje: osiguravanje stabilne ekonomske prakse koja €ini temelj
njihovog pristupa.

o Upravljanje okoliSem: smanjenje zagadivanja i minimiziranje njihovog utjecaja na
okolis je kljucni prioritet.

o Ulaganje u zajednicu: Aktivho sudjelovanje u kulturnim i drustvenim aktivnostima
pokazuje njihovu predanost dobrobiti lokalnog stanovnistva.

o Podrzavanje onih koji prvi reagiraju: Njihovi postupci govore mnogo: nagradivanje
vatrogasaca za njihovu hrabrost u gasenju pozara i doniranje osnovne opreme poput
maski primjer je njihove predanosti javnoj sigurnosti.

o Promicanje odrzivosti: Sljedeci forum, organiziran u suradnji s Tehnickom komorom
Tracije i opéinom Komotini, usredotocit ¢e se na ustedu energije, istiCuéi njihovu
predanost odrzivoj buduénosti.

o Regionalna suradnja: OdrZzavanje stalne komunikacije s istocnom Makedonijom i

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
*
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regijom Tracija, podrzavajuci inicijative koje jaCaju rastuci industrijsKi selk?gr'r'egije.

o Promicanje obrazovanja: Koordinirani napori s regijom i sveuciliStima da uspostave
novi odjel naglasavaju njihovu vjeru u mo¢ obrazovanja.

o AngaZman zajednice: Organiziranje velikog foruma u Komotiniju sa 700 gostiju iz cijele
Grcke pokazuje njihovu predanost promicanju dijaloga i suradnje.

o Partnerstvo s lokalnim organizacijama: Partnerstvo s lokalnom crkvom dodatno jaca
njihove veze sa zajednicom i pokazuje spremnost za potporu razli¢itim institucijama.

U biti, obitelj Rizopoulos i njezina jedinica za drustveno odgovorno poslovanje srce su i dusa
napora tvrtke za drustvenu odgovornost. Svojom predanoséu, duhom suradnje i raznolikim
inicijativama ostvaruju pozitivan i trajan utjecaj na svoju zajednicu i regiju.

ADAPEI 35 - FRANCUSKA

Adapei 35 je rezidencijalna ustanova za odrasle osobe s invaliditetom. Predana je
korporativnoj drustvenoj odgovornosti (CSR) te ima predvidenu ulogu CSR menadzera.
Tvrtka radi na DOP-u, definira komunikacijske strategije, upravlja komunikacijskim odjelom i
nadzire inicijative poput dogadaja, interne komunikacije i publikacija u ¢asopisima. Suraduju
s grupom Utopi na komunikacijskoj strategiji marke "Produit en Utopi" i razvijaju digitalne
alate poput web stranica, intraneta i platformi drustvenih medija. Vazno je napomenuti da
je prioritet osigurati dostupnost komunikacije za svu publiku putem formata poput FALC-a
koji se lako Cita i razumije.

Predani nadzorni odbor aktivno identificira pitanja CSR-a, a dijagnosticki proces se koristi za
razumijevanje ocekivanja dionika. Adapei 35 aktivno suraduje s regionalnim vlastima,
suradujuéi s medicinsko-socijalnim strukturama i sudjelujuéi u kolektivu ekoloske tranzicije
(ESMS 35). Suradnja s mrezom GRAAL dodatno ja¢a njihovu predanost odrzZivosti okruzenja.

lako postoji interna predanost, ponekad nedostaje vremena i novaca. Udruga pozdravlja
ukljucivanje internih i eksternih dionika i prepoznaje potencijalnu potrebu za dodatnom
ekspertizom, posebno u sloZzenim podrucjima kao Sto je energetska tranzicija.

Adapei 35 aktivno njeguje odnose s lokalnom zajednicom. Suradnja s Rennes Métropoleom
na stvaranju sinergije unutar njihovog poslovnog parka jedan je primjer. Takoder su otvoreni
za stvaranje "treé¢ih mjesta" unutar svojih ustanova, poticudi daljnju interakciju. lzgradnja
odnosa s lokalnim udrugama i vlastima kljucni je cilj.

Neke od glavnih angazmana i aktivnosti DOP-a su:

e Mreza veleposlanika u svakoj Skoli, kolektiv za ekolosku tranziciju i vodic za eko-geste

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
* Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska

*

o *: Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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preveden na FALC demonstriraju njihovu predanost djelotvornim grojektima;

e "lzazov nulte stope optpada“ (eng. ,Zero waste challenge") i projekt s hranom
direktno se bave pitanjima odrZivosti, dok inicijative za ugradnju elemenata za
obnovljivu energiju ukazuju na zeleniju buduénost;

e Fotografski festival Via Silva OFF: Ovaj projekt, u suradnji s "Les Ailes de Caius" i
fotografkinjom Elodie Guignard, dokumentirao je integraciju Adapei 35 u novo
susjedstvo. Predstavljanje profesionalnih aktivnosti zaposlenika putem fotografija
istaknutih na ogradi stanice podzemne Zeljeznice ViaSilva s ciljem promicanja
ukljucenosti i poveéanja vidljivosti;

e Cafet' Utopi: Ova ugostiteljska usluga pruza mogucnosti osobama s invaliditetom za
integraciju u radno okruZenje zajedno sa studentima i stru¢njacima;

e Dani otvorenih vrata: ESAT UTOPI REDON organizira dane otvorenih vrata za tvrtke i
obitelji, nudedi obilaske s vodicem, demonstracije, umjetnicka iskustva i potragu za
blagom za djecu.

JGL — HRVATSKA

Jadran-Galenski Laboratorij (JGL) vodeca je nacionalna kompanija u farmaceutskom i
zdravstvenom sektoru. lIstice se kao zagovornik korporativne odgovornosti, aktivno
promicuéi odrzive prakse unutar svog poslovanja i izvan njega. Ova predanost ocita je u
nekoliko klju¢nih podrucja:

e Rukovodstvo: MenadZment JGL-a aktivno promi¢e DOP ne samo unutar tvrtke veé i
kroz vodede uloge u vanjskim organizacijama. Ta predanost odrazava se u njihovoj
nagradivanoj izvedbi odrzivosti.

e Predane ESG uloge: Prepoznajudi potencijal pristranosti u izvjesc¢ivanju o drustveno
odgovornom poslovanju, JGL je uspostavio posebne ESG uloge kako bi osigurao
objektivno izvjes¢ivanje o razli¢itim aspektima odrZivosti.

e Sveobuhvatno izvjeséivanje: JGL objavljuje godisnja izvjeséa koja integriraju
financijske rezultate, napore za odrzivost i revizije, uskladene s globalnim
standardima.

e Uskladenost s ciljevima Ujedinjenih naroda: JGL strateski integrira ciljeve odrzivog
razvoja Ujedinjenih naroda (SDGs) u svoje poslovanje, fokusirajuci se na podrucja kao
Sto su zdravlje, rodna ravnopravnost i odgovorna potrosnja.

Cilj JGL-a je djelovati u skladu s ciljevima odrzivog razvoja (SDG), pridonoseéi na taj nacin
rjeSavanju globalnih klimatskih i drustvenih izazova te osiguravajuci bolju buducnost za
nadolazeée generacije. U 2021. godini tvrtka je uspostavila dugoro¢nu poslovnu strategiju
koju podupiru tri stupa, od kojih je jedan izravno povezan s utjecajem klimatskih promjena.
U 2023. godini implementiran je korporativni projekt specificno vezan uz ESG ciljeve, zajedno
sa sustavom za pracéenje njihove provedbe — The Group ESG Manager.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
*
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Kroz njihov Eti¢ki kodeks, pomo¢ u Ukrajini i kori$tenje obnovljivih izvora ehergije. Predanost
JGL-a ESG nacelima pokazuje da tvrtke mogu integrirati odrzivost u svoju temeljnu poslovnu
praksu, pridonoseéi odgovornijoj buduénosti.

TELE — AUSTRUA

TELE Haase Steuergerdate Ges.m.b.H. je tvrtka iz Beca koja radi u tehnoloskom sektoru vise
od 60 godina. Ova tvrtka predstavlja neobican slucaj jer, iako ne postoji odredena figura DOP
menadzZera unutar tvrtke, postoji oko 4-5 zaposlenika koji redovito rade i vode pitanja
korporativne drustvene odgovornosti. Naime, redovito se osnivaju radne skupine za pojedine
projekte u kojima su i zaposlenici razmatraju i bave se pitanjima koja se odnose na odrzZivost
i drustvenu odgovornost, kao i aktivnosti ustede resursa.

Upravo iz tog razloga tvrtka odrzava snaznu predanost potpori lokalnim zajednicama. Ne
postoje unaprijed odredena partnerstva, ve¢ suradnje prilagodene specificnim ciljevima i
potrebama koje identificiraju dijelovi lokalnih zajednica i ciljna publika svakog projekta. Evo
nekoliko primjera njihovog raznolikog angazmana u zajednici:

e QOzelenite svoj Zivot: Ovaj projekt koji je u tijeku fokusiran je na pripravnike i promice
odgovornost prema okolisu ili razvoj vjestina.

e Christkindlbriefaktion: U suradnji s Caritasom Osterreich, tvrtka pomaZe ostvariti
blagdanske Zelje djece, mladih, potrebitih i odraslih s invaliditetom.

e Suradnja s drugim lokalnim organizacijama: prosli projekti ukljucivali su Fond Soziales
Wien (socijalni fond) i SOS Kinderdorf (dje¢ja sela), istiCuci njihovu uklju¢enost u
razlicite drustvene svrhe.

e Akcije prikupljanja odjeée: Suradujudi s lokalnim humanitarnim organizacijama, tvrtka
aktivno sudjeluje u prikupljanju donacija i odjece za potrebite.

e Sljedeca inicijativa: Praktikanti ¢e se poticati da volontiraju tijekom radnog vremena,
vjerojatno podrzavajuci lokalne ciljeve kao $to su becki domovi za umirovljenike.
Postoji predana radna snaga usmjerena na ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda
(SDGs). Ovaj tim raspravlja o aktivnostima DOP-a s lokalnim zajednicama, aktivno trazedi
ideje i rjeSenja za pozitivan ucinak. Nadalje, u tijeku je novi projekt suradnje s
"Lichtblickerhof", lokalnim drustvenim centrom koji pomaZe djeci suocenoj s teSkim

bolestima, invaliditetom ili traumama.

U biti, tvrtka pokazuje fleksibilan i djelotvoran pristup angazmanu u zajednici, prilagodavajudi
svoju podrsku razli¢itim potrebama i udruzujuéi se s raznim lokalnim organizacijama radi
maksimalnog dosega.

Kroz viziju, iskustvo, artikulaciju razlicitih tipova tvrtki, od obiteljskih do multinacionalnih, uz
prisutnost ili odsutnost CSR menadzera, pojavljuju se pozitivni slucajevi tvrtki koje su sve vise

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
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predane pomirenju poslovnog cilja profita grade¢i mostove, inicijati projekte koji
zajednicki generiraju akcije drustvenog utjecaja, shvacdajuéi da se zajedni¢ka dobrobit tice
svih, da drustvo i okoli$ nisu samo pitanja ili smjernice koje treba slijediti, ve¢ su sastavni dio
zajednickog blagostanja.

Idealna tvrtka za pokretanje drustvenih promjena

U srcu napredne zajednice, tvrtka s idealnim "drusStvenim utjecajem" stoji kao dokaz
transformativne modéi drustvene odgovornosti. Ova uzorna tvrtka besprijekorno integrira
svoje poslovne operacije s dobrobiti zajednice kojoj sluzi, stvarajuc¢i neraskidivu vezu
zajednickog rasta i prosperiteta.

Predanost drustvenoj odgovornosti oCituje se u svakom aspektu poslovanja, pocevsi od
nepokolebljive posveéenosti lokalnoj radnoj snazi. Prepoznavanje bogatog fonda talenata
zajednice, davanje prioriteta lokalnom zaposljavanju, ulaganje u programe obuke i razvoja
koji osnazuju pojedince da ostvare svoj puni potencijal. Ovaj pristup ne samo da jaca lokalno
gospodarstvo, vec i potice osjecaj lojalnosti i ponosa medu zaposlenicima, koji sebe vide kao
integralne pridonositelje uspjehu tvrtke.

Osim svoje radne snage, tvrtka se aktivno ukljuCuje u zajednicu, prepoznajuci je kao
neprocjenjivog partnera u oblikovanju svjetlije buduénosti. Putem otvorene komunikacije i
istinske suradnje, tvrtka radi zajedno s lokalnim organizacijama, institucijama i stanovnicima
kako bi identificirala i odgovorila na hitne potrebe zajednice. Zajedno pokreéu inicijative koje
sezu od razvoja infrastrukture i obrazovnih programa do ciSéenja okolisSa i pomodi u
katastrofama.

Tvrtka prepoznaje da je briga o okoliSu sastavni dio drustvene odgovornosti. Stoga pedantno
integrira ekoloski prihvatljive prakse u svoje poslovanje, minimizirajuci svoj uglji¢ni otisak,
promicuci odgovorno gospodarenje otpadom i prihvacajuci obnovljive izvore energije. Ova
pposvecenost zastiti okoliSa osigurava zdraviji planet za budude generacije, cuvajuc¢i samu
zajednicu u kojoj tvrtka napreduje.

Nadalje, tvrtka proSiruje svoja eticka nacela na svoj globalni lanac opskrbe. Prepoznajudi
medupovezanost svijeta, tvrtka osigurava uskladenost svoje prakse nabave s njezinim
vrijednostima postenog rada i odrZivog upravljanja resursima. Ova predanost etickom
odabiru resursa ne samo da stiti dobrobit radnika diljem svijeta, vec i smanjuje utjecaj tvrtke
na okolis u svim njenim globalnim operacijama.

Vrhunac truda vezanog uz drustvenu odgovornost je izgradnja veza sa zajednicom koju
karakterizira nepokolebljivo povjerenje i transparentnost.

Lokalne zajednice ne vide tvrtku samo kao poslovni subjekt, ve¢ kao sastavni dio drustvenog

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

. . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske

Sufinancira unije ili Europske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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tkiva, partnera od povjerenja posveéenog njihovoj dobrobiti. Ovaj simb&k?odnosproteie
se dalje od povjerenja i obuhvada zajednicki prosperitet. Uspjeh se izravno pretvara u
ekonomske koristi za zajednicu, stvarajuci dobar ciklus rasta i razvoja. Stanovnici uzZivaju u
mogucnostima zaposljavanja, pristupu kvalitetnom obrazovanju i uspjeSnom lokalnom
gospodarstvu, a sve to je neraskidivo povezano uz prisutnost tvrtke.

Kao rezultat nepokolebljive predanosti drustvenoj odgovornosti, zajednica kojoj sluzi uziva u
osjeéaju lokalnog ponosa. Stanovnici preuzimaju vlasniStvo nad postignu¢ima tvrtke,
prepoznajuci njihov doprinos njegovoj pri¢i o uspjehu. Ovaj zajednicki ponos jaca identitet
zajednice i potice kolektivni duh otpornosti i odlucnosti.

Veza izmedu tvrtke i zajednice protezZe se na zajednicko rjeSavanje problema. Kada se pojave
izazovi, tvrtka i zajednica im pristupaju kao partneri, radeéi zajedno na pronalazenju
ucinkovitih rjeSenja. Ovaj pristup suradnje osigurava da su rjesenja prilagodena jedinstvenim
potrebama zajednice i odrazavaju perspektive svih dionika. Dajuci prioritet ekoloskoj
odgovornosti, tvrtka ¢uva prirodne resurse planeta, cuvajuéi netaknuti okolis zajednice i
osiguravajuci zdravo nasljede za generacije koje dolaze.

Tvrtkina nepokolebljiva predanost drustvenoj odgovornosti, zajedno s njezinim dubokim
angazmanom u zajednici, sluzi kao inspiracija svima, pokazujuéi transformativhu snagu

zajednicke vizije za odrZivu i prosperitetnu buducnost.

Zaklju¢no, uspjesno ukljucivanije tvrtki ovisi o tri klju¢na razmatranja:

e Ljudska povezanost: Jasno identificiranje uloge ljudske interakcije u njihovom
partnerstvu, vrednovanje angazmana zaposlenika i meduljudskih odnosa s udrugom.

e Potrebe ciljne publike: Prioritiziranje pocetne situacije korisnika (pristup prijevozu,
rasporedi) i potencijalne posljedice njihovog sudjelovanja u bilo kojoj akciji.

e Dugorocna predanost: Prelazak izvan izoliranih zadataka i predanost cjelokupnom
uspjehu inicijative, potencijalno uklju¢uju¢i dugoro¢nu podrsku korisnicima poput
prilika za staziranje.

Glavne preporuke identificirane za poboljSanje CSR-a i odnosa izmedu tvrtke i lokalne

zajednice su:

1. Potreba za uvodenjem specificnih CSR menadzerskih figura unutar tvrtki s
poznavanjem drustvenog utjecaja i odrzivosti. Kljuéno je da sve visSe tvrtki ukljuci CSR
menadZera na Celu posebnog odjela za planiranje dugoro¢ne strategije CSR akcija,
maksimiziranje njihovog utjecaja i odgovaranje na potrebnu uskladenost prema
razlicitim europskim direktivama u podrucju odrzivosti (CSRD - CSDD).

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
Sufinancira unije ili Europske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
*
* %

*: Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Promoviranje i poticanje uzajamnog dijaloga izmedu Iokalnihgéi i zajednica s
naglaskom na povjerenje i komplementarnost. Takoder kroz stvaranje prostora,
dogadaja, sastanaka i mjesta koja mogu okupiti ove dvije strane kako bi se upoznale i
zajedno planirale.
Stvaranje baze podataka ili zajednicke platforme koja omogucava stvaranje
podudarnosti izmedu neprofitnih entiteta, identificiranih prema razliCitim drustvenim
i teritorijalnim potrebama, i tvrtki. Na taj nacin bi postojao virtualni arhiv u kojem bi,
posebno, tvrtke mogle identificirati neprofitne entitete u skladu sa svojim
vrijednostima i strategijom, jamcedi standard pouzdanosti i transparentnosti istih.
Podici svijest o CSR pitanjima za tvrtke: vidjeli smo kako predanost tvrtke da bude
drustveno odgovorna nudi razne prilike, od poboljSanja reputacije i korporativnog
imidZa do konkurentske prednosti i privlaenja vecih ulaganja. Medutim, jos uvijek je
premalo tvrtki koje provode takve akcije i spremne su to uciniti. Stoga je potrebno
povecati svijest i informativne inicijative prema tvrtkama kako bi im se pomoglo
razumjeti hitnost djelovanja na klimatske promjene i vaznost postajanja ne samo
ekonomskim nego i drustvenim akterima za generiranje kolektivhog blagostanja. U
tom smislu preporucujemo organizaciju vise dogadanja, online komunikacijskih
kampanja i prilika za Sirenje CSR pitanja.

Identifikacija i promocija posrednika - profesionalaca ili specijaliziranih tvrtki - sposobnih
voditi tvrtke u konzultantskim i zajednickim planiranjima s lokalnim zajednicama. To su
facilitatori dijaloga i provedbe inicijativa, zaobilazeci poteskoce i prepreke koje se obi¢no
susrecu pri uspostavljanju suradnje.

* X %
* *
* *
* *

* 4 *

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

. . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske

Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
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Ponovno se baviti temom vjestina - koje su potrebne - osnova obuke i obrazovnih
putova

Sveobuhvatan analiticki rad na kontekstu pet ukljuéenih zemalja postavio je vazne temelje
za razvoj projekta, posebno za zajednicko osmisljavanje i izradu kurikuluma, sto je glavni cilj
WP3.

Pozicija menadzera za drustveni utjecaj (Social Impact Manager)

Kroz provedeno istrazivanje, intervjue i posebno fokus grupe, bilo je moguce razgovarati o
figuri Menadzera za drustveni utjecaj, kojeg je vecina dionika opisala kao profesionalnu
figuru sposobnu popuniti identificirane potrebe. Konkretno, on se vidi kao hibridna
profesionalna figura koja moze dovesti korporativni svijet u dijalog s neprofitnim sektorom i
opcenito s lokalnom zajednicom.

Menadzer za drustveni utjecaj postaje strateska referenca unutar tvrtke, uklju¢ujuci strogo
menadzZerske, poslovne, organizacijske i vjestine upravljanja timom te sloZzene procese koji
odgovaraju viziji tvrtke. S druge strane, on je profesionalac koji zna interpretirati potrebe
drustva i sposoban je provesti potrebne akcije za pokretanje odabira, dijaloga i suradnje s
lokalnim zajednicama (neprofitne organizacije i javna uprava).

Inovativna, transverzalna i dinamicna figura koja odgovara stalno promjenjivom trzistu rada
i koja otvara scenarije tzv. "zelenih poslova", svih onih zanimanja koja se suocavaju s
izazovima odrzivosti u sadasnjosti i buducnosti.

Cijelo istraZivanje, obrada podataka, razmjena s dionicima i razli¢itim zemljama doveli su do
identifikacije vjestina potrebnih za ulogu menadZera za drustveni utjecaj koji je sposoban
kombinirati korporativni i poslovni svijet s onim neprofitnim i op¢enito drustvenim “tkivom”.
Ispod je preliminarni popis vjestina identificiranih tijekom istrazivanja:

a. Menadzerske vjeStine: Ove vjeStine obuhvadaju Sirok raspon kompetencija,
ukljuCujuci stratesko razmisljanje, donoSenje odluka, komunikaciju, motivaciju,
delegiranje, prilagodljivost, emocionalnu inteligenciju, kulturnu osjetljivost,
kontinuirano ucenje i eticko vodstvo. Takoder zahtijevaju obuku i iskustvo steceno u
korporativnhom i poslovhom okruzenju kako bi se poznavali dinamika, potrebe,
zahtjevi i jezik.

b. Vjestine drustvenog utjecaja: obuhvacaju razumijevanje potreba zajednice, izgradnju
suradnji, osmisljavanje ucinkovitih programa, evaluaciju rezultata i demonstraciju
kulturne osjetljivosti. Takoder zahtijevaju prethodno iskustvo u kontaktu s

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
* Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska

*

o *: Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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neprofitnim organizacijama. Naglasava se sposobnost analize pbtreba i procjene
drustvenih problema odredenog teritorija primjenom participativnih procesa,
facilitacije i dijaloga sa zajednicom.

c. Meke vjestine/Soft skills: meke vjestine sve vise karakteriziraju profesionalce i ¢ine
ih ucinkovitijima. MenadzZer za drusStveni utjecaj mora usvojiti te karakteristike i
integrirati ih u svoj radni pristup. Konkretno, ucinkovita komunikacija - sposobnost
jasnog prenosenja ideja i informacija, i verbalno i pismeno, klju¢na je za izgradnju
odnosa i promicanje suradnje uz sposobnost aktivnog slusanja kako bi se ljudi zaista
razumjeli perspektive i brige drugih, prilagodavajudi jezik i stil kontekstu; timski rad -
sposobnost ucinkovitog rada s drugima, doprinos zajednickom cilju uz postivanje
individualnih snaga i perspektiva, kljuéna je za postizanje zajednickih ciljeva;
rieSavanje problema - sposobnost identificiranja problema, analiziranja informacija i
razvoja kreativnih rjeSenja zajedno s sposobnoséu prilagodavanja promjenjivim
okolnostima i prihvaédanja novih ideja; upravljanje vremenom - sposobnost davanja
prioriteta zadacima, upravljanja rokovima i uclinkovitog rada kljuéna je za
produktivnost i uspjeh; donoSenje odluka - sposobnost prikupljanja informacija,
evaluacije opcija i donosenja ispravnih odluka klju¢na je vjestina za vode i pojedince;
interpersonalne vjestine - koje ukljuuju empatiju, emocionalnu inteligenciju i
sposobnost izgradnje odnosa kljucne su za poticanje pozitivnih odnosa i stvaranje
potpornog radnog okruzenja. Osobe s jakim interpersonalnim vjeStinama mogu
razumjeti perspektive i osjeéaje drugih, ucinkovito komunicirati i konstruktivno
rieSavati sukobe; vodstvo - sposobnost inspiriranja i motiviranja drugih, ucinkovito
delegiranje zadataka i stvaranje pozitivnog radnog okruzenja - kljuéno za postizanje
organizacijskih ciljeva; kreativnost - sposobnost generiranja novih ideja, pristupanja
problemima iz razli¢itih kutova i razmisljanja ,izvan okvira“, dragocjeno je sredstvo u
danasnjem konkurentnom okruzenju.

d. Tehnicke vjestine: vrlo specificne vjestine svojstvene referentnom sektoru, posebno:
odrzivost i ESG vjestine - za razumijevanje principa odrZivosti, ESG okvira i relevantnih
europskih direktiva; teritorijalna istrazivanja i analiza - provodenje detaljnih
istraZivanja i analiza o lokalnim i regionalnim pitanjima odrzivosti; vjeStine angazmana
dionika - kultiviranje snaznih odnosa s raznolikim dionicima, poticanje suradnje;
procjena utjecaja, razvoj i implementacija sveobuhvatnih sustava izvjeStavanja o
odrzivost.

“MenadZer za drustveni utjecaj (SIM) trebao bi biti objektivan, posjedovati snazne
analiticke vjestine, pokazivati eticko ponasanje i imati osobni i profesionalni interes za
drustvena i ekoloska pitanja. SIM bi trebao biti proaktivan, inovativan, otvoren za rasprave
i Cak spreman za argumente.”

Sudionik u fokus grupi, Hrvatska

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

. . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske

Sufinancira unije ili Europske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Sto se ti¢e buduéeg programa obuke i metodologije za SIM, kroz analizu prikupljenih
informacija, posebno kroz fokus grupe i intervjue provedene u 5 zemalja, pojavljuju se
kljuéne tocke za definiranje granica zajedni¢kog planiranja i provedbe tecaja obuke unutar
partnerskih sveucilista:

Mentorstvo: vodenje | osnazivanje

Jedan od temelja takvog programa je mentorstvo. Povezivanje iskusnih SIM-ova s
nadolazeéim studentima omoguduje neprocjenjiv prijenos znanja i razvoj vjestina. Evo kako
se mentorstvo moze optimizirati: studenti mozda nemaju mnogo iskustva u radu izravno s
poduzetnicima. Mentori mogu igrati klju¢nu ulogu u pomaganju studentima da navigiraju tim
odnosom. To ukljuuje pruzanje smjernica o komunikacijskim strategijama, razumijevanje
poduzetnickog nacina razmisljanja i u€inkovito predstavljanje ideja. Vjezbe igranja uloga i
studije slucaja mogu dodatno opremiti studente za ove interakcije. Stoga je vaino
identificirati i dodijeliti klasi i studentima profesionalnog mentora/trenera koji ¢e ih voditi na
ovom putu i u odnosu s lokalnim tvrtkama i zajednicama. Tijekom programa vazino je
osigurati individualne putove izmedu studenata i mentora.

Izravna suradnja

lako mentori nude vrijedne uvide, jednako je vaino olaksati izravno ukljucivanje studenata i
poduzetnika. Generiranje stvarnog procesa zajedni¢kog planiranja i sudjelovanja odozdo
prema gore prema potrebama studenata.

To bi moglo ukljucivati:

e Zajednicke (brainstorming) sesije s ciljem razmjene ideja: Povezivanje studenata i
poduzetnika za zajednicko osmisljavanje rjeSenja i stvaranje inovativnih pristupa
drustvenim izazovima.

e Prilike za nadgledanje/pracenje rada (shadowing): Omogucavanje studentima da
prate poduzetnike tijekom sastanaka ili posjeta mjestima, pruzajuci im neposredno
razumijevanje poslovnih operacija i procesa donosenja odluka.

e Zajednicko upravljanje projektima: Dodjeljivanje zajednickih projekata studentima i
poduzetnicima, poticuéi osjecaj zajednickog vlasnistva i odgovornosti za postizanje
znacajnih rezultata.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
Sufinancira unije ili Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
*
* %

*: Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Neformalno obrazovanje i -

Neformalno obrazovanje, ¢esto u suprotnosti sa svojim formalnim pandanom, obuhvada
Sirok spektar iskustava ucenja koja se obi¢no odvijaju izvan strukturiranih akademskih
konteksta. Ovaj kontinuirani proces stjecanja znanja, vjestina i vrijednosti kroz interakcije i
iskustva trebao bi biti integriran u kurikulum i put obuke buduéih menadzera za drustveni
utjecaj. Poticanje neformalnog procesa ucenja vodenog osobnim interesima, znatizeljom i
jedinstvenoséu.

Stoga je prepoznata potreba za ukljucivanjem laboratorijskih, umjetnickih i iskustava ucenja
kroz rad u vezi s lokalnim zajednicama i tvrtkama unutar puta obuke. Ovaj pristup njeguje
strast i kreativnost, pruzajuéi prostor za istrazivanje, eksperimentiranje i aktivnosti vodene
strascu.

Prednosti neformalnog obrazovanja nadilaze stjecanje znanja i vjeStina, takoder
poboljSavajudi socijalnu i emocionalnu inteligenciju. Kroz suradnju, komunikaciju i empatiju,
neformalno ucenje promice vrijedne Zivotne vjestine neophodne za osobni i profesionalni
uspjeh. Definiranje svih onih mekih vjestina potrebnih za novu SIM figuru/funkciju sposobnu
za brzo prilagodavanje promjenama i kontekstima.

Postavljanje realnih o¢ekivanja

Transparentnost i realna ocekivanja klju€ni su za uspjeSan mentorski program i, konacno,
uspjeSne SIM projekte. Evo kako osigurati da su svi “na istoj stranici”:

e Upravljanje ocekivanjima poduzeéa: Mentori trebaju voditi studente u izradi realnih
prijedloga za tvrtke. Vaino je unaprijed komunicirati da studenti nisu iskusni
konzultanti koji nude univerzalna rjesenja. Tvrtke bi ove suradnje trebale promatrati
kao prilike za istrazivanje, razmjenu znanja i potencijalno zajednicko stvaranje.

e Upravljanje ocekivanjima studenata: Mentori mogu pomoci studentima da upravljaju
vlastitim ocekivanjima. PoCetne ideje studenata mozda nec¢e odmah biti prihvaéene od
strane tvrtki. Medutim, program bi trebao naglasiti vrijednost cjelokupnog iskustva —
povezivanje, ucenje iz razliCitih perspektiva i stjecanje prakti¢nog iskustva na terenu.

Aktivnim poticanjem otvorene komunikacije i suradnje izmedu studenata, poduzetnika i
mentora, dobro osmisljen program moze stvoriti situaciju u kojoj su svi na dobitku. Tvrtke
dobivaju svjeze perspektive i potencijalna rjesenja, dok studenti stjeCu vrijedne vjestine i
veze.

Dizajn ovog programa nece biti tzv. direktiva odozgo, vec¢ rezultat suradnickog i
participativnog procesa. Partneri iz razliitih sredina ¢ée se okupiti, donoseéi svoje bogato
iskustvo. Ovaj tzv. pristup odozdo osigurava da je program utemeljen na stvarnostima terena

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

" . . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
Sufinancira unije ili Europske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
*
* %

*: Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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tj. iz prakse, odraZavajuéi potrebe i aspiracije i bududih SIM-ova i orgdhizacija kojima ¢e

sluziti.

Program neée samo prenositi znanje, ve¢ ¢e koristiti bogata iskustva ukljucenih.
UkljuCivanjem studija slucaja, primjera iz stvarnog svijeta i prilika za mentorstvo, program ce
stvoriti dinami¢no okruzenje za ucenje gdje sudionici mogu uciti jedni od drugih i od iskusnih
prakticara.

U srcu programa lezi cilj pozicioniranja uloge SIM-a kao zaista inovativne, konkurentne i
atraktivne karijerne opcije za mlade ljude. Program ¢e pokazati transformativhu mo¢ SIM-
ova, isticuc¢i njihovu sposobnost da naprave stvarnu razliku u svijetu dok uzivaju u
nagradujucim prilikama za karijerni rast i razvoj.

Kako bi privukao i angazirao mlade talente, program ¢e biti dizajniran imajuci u vodu njihove
interese i aspiracije. Naglasit ¢e utjecaj koji mogu imati kao SIM-ovi, priliku za doprinos
znacajnim drustvenim i okoliSnim promjenama te potencijal za osobno i profesionalno
ispunjenje.

Kako se svijet suoCava sa slozenim drustvenim i okoliSnim izazovima, SIM-ovi su jedinstveno
pozicionirani da vode put prema odrzivijoj buduénosti. Program obuke ¢e ih opremiti
znanjem, vjeStinama i vrijednostima potrebnim za ucinkovito snalazenje u tim izazovima.
Naucit ce identificirati i analizirati drustvene i okoliSne probleme, razvijati inovativna rjesenja
i suradivati s razli¢itim dionicima kako bi potaknuli pozitivhe promjene.

Zakljuéno, ovaj transformativni program obuke neée samo osnaziti buduce SIM-ove, ve¢ ée
takoder doprinijeti prepoznavanju i napretku ove kljuéne uloge. Poticanjem suradnickog i
participativnog procesa dizajna, koriStenjem bogatog iskustava uklju¢enih osoba i
pozicioniranjem SIM uloge kao atraktivne karijerne opcije za mlade talente, ovaj program ce
igrati vitalnu ulogu u njegovanju sljedece generacije menadzera drustvenog utjecaja
spremnih za buduénost, opremljenih za stvaranje pravednijeg i odrzivijeg svijeta.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i

. . misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske

Sufinancira unije ili Europske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
Europska unija unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Svi partneri na SIM projektu pruZili su neprocjenjivu podrsku u prikupljanju podataka i dokazima

kako bi se osigurala visoka kvaliteta publikacije.
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